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Sazetak

U ovom radu sintetisana je serija segmentiranih poliuretanskih materijala primenom dve
razli¢ite vrste alifati¢nih polikarbonatnih diola, oznaka T5651 (50% pentanskih i 50%
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heksanskih grupa kao ponavljajucih jedinica) i T4671 (30% butanskih i 70% heksanskih
grupa kao ponavljajucih jedinica u strukturi lanca). Segmentirani termoplasticni poliure-
tanski materijali su ojacani nanocesticama glina sa slojevitom strukturom (montmorilonit i
bentonit). Ispitivan je uticaj udela tvrdih segmenata i nanopunila na mehanicka svojstva i
apsolutno izduzenje segmentiranih poliuretanskih elastomera i hibridnih materijala. Utvrdeno
je da udeo tvrdih segmenata kod uzoraka na osnovu polikarbonatnog diola oznake T5651 ne
uti¢e na prekidnu Cvrstoéu, ali ima znadajan uticaj na prekidnu c&vrstocu elastomera
strukturiranih primenom polikarbonatne komponente oznake T4671. Smanjenje udela tvrdih
segmenata U znatnoj meri povecava prekidno izduzenje. Dodatak 1 mas.% nanocestica
organski modifikovanog bentonita uti¢e na znatno povecanje vrednosti prekidne ¢vrstoce i
prekidnog izduzenja poliuretanskih elastomera sa polikarbonatnom komponentom oznake
T5651, kao mekim segmentom (od 23.5 do 46.7 MPa i od 420 do 702%, redom). Elastomeri
strukturirani primenom diola oznake T4671 i ojacani nanocesticama montmorilonita i
bentonita pokazuju pogorSana mehanicka svojstva u odnosu na neojacane poliuretane sa
istom vrstom polikarbonatne komponente kao mekog segmenta. Vecu sposobnost izduzenja
pokazuju poliuretanski materijali strukturirani primenom polikarbonatnog prekursora oznake
T5651, usled veée pravilnosti u strukturi lanca polikarbonatnog diola koji sadrzi isti broj
pentanskih i heksanskih grupa.

Kljucne rijeci: strukturiranje, alifaticni poliuretanski nanokompoziti, polikarbonatni
dioli, mehanicka svojstva, apsolutno izduZenje

Summary

In this study, a series of segmented polyurethane materials based on two different
aliphatic polycarbonate diols T5651 (50% of pentane and 50% of hexane groups) and T4671
(30% of butane and 70% of hexane groups as repeating units in the chain structure) were
obtained. The thermoplastic polyurethane materials were reinforced by addition of 1 wt. % of
organoclays layered structure (montmorillonite and bentonite). The influence of the hard and
soft segments ratio on the mechanical properties and the absolute elongation of segmented
polyurethane elastomers was investigated. It has been found that different hard segment
contents of prepared elastomers based on polycarbonate diol T5651 had no affect on the
tensile strength, but has showed a significant effect on the tensile strength of T4671-based
polyurethanes. The addition of 1 wt. % of inorganic nanoparticles caused a sharp increase of
thensile strength and elongation at break of polyurethanes based on T5651 macrodiol (from
23.5 to 46.7 MPa and from 420 to 702%, respectively). The mechanical properties of T4671
polycarbonate-based polyurethanes decreased by the presence of organoclay nanoparticles.
Higher absolulte elongation was determined for elastomeric materials structured using T5651
polycarbonate diol as network precursor, due to the higher regularity of macrodiol chain
units (the same number of pentane and hexane units).

Keywords: structuring, aliphatic polyurethane nanocomposites, polycarbonate diols,
mechanaical properties, absolut elongation.
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1 Uvod

Poliuretani predstavljaju jedne od najsvestranijih materijala danas u svijetu. Poznate su
mnogobrojne upotrebe od fleksibilnih pena u industriji tapaciranog namestaja do tvrdih pena
kao izolacionih materijala u zidovima, krovovima i uredajima. Takode se koriste u
medicinskim pomagalima i instrumentima, industriji obuée, za premaze, lepila, zaptivne
materijale, proizvodnju podova i automobilskih enterijera (Zia at al., 2007; Wirpsza, 1993).
Ovako Siroka upotreba poliuretana moguca je zahvaljujuéi lakom krojenju svojstava u skladu
sa zahtevima modernih tehnologija (Lee at al., 2007; Randall, Lee, 2003). Specifi¢na klasa
ovih materijala su segmentirani poliuretani, kod kojih postoji moguénost strukturiranja
njihovih svojstava, variranjem odnosa mekih i tvrdih segmenata ili varijacijum udela
funkcionalnih OH grupa. Mnogi faktori, na¢in pripreme, molekulske karakteristike polaznih
komponenti, interakcije i struktura faza, na razliCite nacine uticu na svojstva poliuretanskih
elastomera pa je njihovo poznavanje presudno za postizanje Zeljenih svojstava (Stanford at
al., 1996). Poliuretanski elastomeri imaju veliki idustrijski znacaj i zbog njihove velike
tvrdo¢e u odnosu na modul koji poseduju, dobre otpornosti na habanje i hemijske
postojanosti, odli¢nih mehanickih i elasticnih svojstava, biostabilnosti i biorazgradivosti, kao
i drugih specifi¢nih svojstava (Moravek at al., 2010; Spirkova at al. 2011; Prisaciaru 2011).
Znacajna je i mogucnost da se recikliranjem poliuretana dobijaju polioli, koji se mogu
ponovo upotrebiti (Petrovi¢, Ferguson, 1991; Dusek at al., 2005). Osnovni nedostatak
poliuretana je relativno niska toplotna stabilnost zbog prisustva uretanskih veza (Dusek,
1989).

Osnovna struktura segmentiranih poliuretana sastoji se od nasumicno izdeljenih tvrdih i
mekih segmenata (slika 1). Tvrdi segmenti podlezu kristalizaciji pa imaju ulogu fizickih
¢vorova mreze, dok meki segmenti omogucavaju elasticnost materijala. Na fazno razdvajanje
segmenata uticu tip i duzina segmenata, teznja za formiranje vodonikovih veza, struktura
komponenata i postupak sinteze (Prisacariu, 2011; Pavlicevi¢, 2009). Odabirom
odgovarajucih uslova sinteze poliuretanskih elastomera, vrste prekursora mreze, katalizatora
i odnosa polaznih komponenti, moZe se predvideti njihova struktura, a time i konacna
svojstva poliuretanskih materijala (Spirkova at al., 1993; Budinski-Smendi¢ at al., 2006).
Razumevanje i poznavanje odnosa nastajanje — struktura — svojstva polimernih mreza
predstavlja stalan izazov i veoma je vazno u cilju saznanja sveukupnih dogadanja u realnoj
mrezi poliuretana i dobijanja Zeljenih svojstava posmatranih materijala, a time i podrucja
njihove primene. Uticaj strukture prekursora se ogleda kroz topologiju kasnije ostvarenih
¢vorova mreze, ali i kroz specifiéne interakcije koje mogu nastati u dobijenim materijalima.
Za primenu, sustinski je znacajno da se unapred predvidi nastajanje i nestajanje specificnih
interakcija, kao i topologija ¢vorova, koje uslovljavaju ponasanje materijala pri razli¢itom
dejstvu polja u uslovima primene.
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SLIKA 1. SEMATSKI PRIKAZ POLIURETANSKE ELASTOMERNE MREZE

Vodonikove veze Meki segmenti

f

Tvrdi segmenti

U novije vreme, predmet brojnih istraZivanja u oblasti polimernih materijala predstavlja
dobijanje poliuretanskih materijala primenom polikarbonatnih diola kao makrodiolne
komponente, koji imaju znatno poboljsana mehanicka, antihidrolizaciona i antioksidaciona
svojstva u poredenju sa klasi¢nim vrstama poliuretana dobijenih primenom poliestra ili
polietra kao makrodiolne komponente (lonescu, 2005; Velankar, Cooper, 2000; Khan at al.,
2005). Ispitivanje odnosa strukture i svojstava segmentiranih poliuretana je veoma vazno
zbog velike moguénosti primene i prednost ovih materijala je $to se njihova svojstva mogu
krojiti veoma jednostavno, menjanjem sastava komponenti i uslova sinteze (Sekkar, 2003).
Utvrdeno je da struktura i molska masa polikarbonatne komponente uticu na morfologiju
materijala, a da odnos mekih i tvrdih segmenata utice na toplotna i dinamicko-mehanicka
svojstva poliuretana dobijenih primenom polikarbonatanih diola (Sekkar, 2000).

Veliki izazov u nauci o polimerima jeste proSirivanje mogucnosti primene tih materijala.
Neophodno je zadrzati postoje¢a dobra svojstva, a poboljsati nezadovoljavajuca. Jedan od
nacina za postizanje tog cilja jeste modifikovanje polimera dodavanjem razli¢itih punila
(Stankowski at al., 2000; Chen at al., 2000). Polimernoj matrici se obi¢no u cilju ojacavanja
dodaju neorganska vlakna ili Cestice. Medu tako nastalim polimernim kompozitima posebno
se isti¢u nanokompoziti kod kojih se veli¢ina dodatih Cestica kre¢e do nekoliko nanometara.
Polimeri ojacani Cesticama slojevite gline, koji pokazuju izuzetno poboljsanje fizickih,
mehanickih i barijernih svojstava, toplotne otpornosti i otpornosti na zapaljivost u poredenju
sa tradicionalnim polimernim kompozitima, nazivaju se hibridnim materijalima (Liu at al.,
2005). Specifi¢ne vrste poliuretanskih materijala, dobijene primenom polikarbonatnog diola,
su njihovi nanokompoziti koji imaju poboljsana mehanicka, elektri¢na, opti¢ka i toplotna
svojstva (Xu at al., 2000). Slojeviti aluminosilikati (bentonit i montmorilonit) su veoma
pogodni za dobijanje hibridnih poliuretana, kako iz ekonomskih razloga, tako i zbog fizicko-
hemijskih svojstava (Finnigan at al., 2004). Ustanovljeno je da su uspe$na disperzija Cestica i
njihov veliki stepen raslojavanja u polimernoj matrici odgovorni za poboljSana svojstva
polimernih nanokompozita punjenih nanoesticama gline sa slojevitom strukturom (Jia at

al., 2007).

Cilj ovog rada bio je da se odrede mehaniCka svojstva segmentiranih poliuretanskih
elastomera i hibridnih materijala dobijenih jednostepenim postupkom sinteze, kao i
odredivanje apsolutnog izduzenja ovih materijala tokom dinamicko-mehanicke analize.
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2  Eksperimentalni deo
2.1  Materijali

Sintetisana je serija poliuretanskih materijala primenom dve razli¢ite vrste alifati¢nih
polikarbonatnih diola kao prekursora mreZe oznake T5651 i T4671, japanske kompanije
Asahi Kasei, molskih masa oko 1000g/mol. Kao diizocijanatna komponenta, produzivac
lanca i katalizator, koriS¢eni su heksametilen-diizocijanat HMDI, 1,4-butandiol i dibutil-
kalaj-dilaurat DBTDL, koji su proizvedeni od strane kompanije Fluka. Segmentirani
termoplasti¢ni poliuretanski materijali su ojacani nanocesticama glina sa slojevitom
strukturom (montmorilonit i bentonit). Organski modifikovan montmorilon je koris¢en u
stanju kako je isporucen od strane americke kompanije Southern Clay Products, Inc., Teksas.
Druga vrsta gline sa slojevitom strukturom, koriS¢ena u ovom radu za sintezu poliuretanskih
hibridnih materijala, koja takode pripada grupi minerala sa 2:1 slojevima u strukturi, je
bentonit. Organski modifikovan bentonit, oznake BO, je kori§¢en u stanju kako je isporuéen
od strane proizvodaca Fluka.

2.2 Postupak sinteze

Serija poliuretanskih materijala je dobijena primenom dve razlicite vrste polikarbonatnih
diola kao prekursora mreze, molskih masa oko 1000 g/mol, jednostepenim postupkom
sinteze, uz prisustvo katalizatora dibutil-kalaj-dilaurata (DBTDL) i bez rastvaraca.
Komponente (polikarbonatni diol, heksametilen-diizocijanat, 1,4-butandiol) su dodavane u
zeljenom odnosu pomocu mikro§prica u reakcioni balon i meSane na sobnoj temperaturi dok
se ne postigne homogenost smeSe. Zatim je, mikroSpricem, dodat 20 mas.% rastvor
katalizatora DBTDL u Marcol ulju. Nakon nekoliko minuta meSanja, balon sa novom
reakcionom smeSom je stavljen na sistem za degazaciju u cilju uklanjanja moguéih zaostalih
mehurova CO,. Nakon degazacije, reakciona smesa je izlivana u teflonske kalupe. Zatim su
kalupi postavljeni u susnicu i umrezavanje je trajalo 24 h, na 90°C. Izborom optimalnih
uslova sinteze dobijeni su toplotno izuzetno stabilni elastomeri u obliku ploce, primenom
polikarbonatnih diola kao prekursora mreze. Organski modifikovane nanocestice bentonita i
montmorilonita, dodate u 1 mas.%, su dispergovane u polikarbonatnoj komponenti i
ostavljene 48 h, pre dodavanja produzivaca lanca, a zatim je postupak ponovljen po gore
navedenom principu. Na Slici 2 su prikazani Sema i redosled dodavanja reakcionih
komponenti u toku jednostepenog postupka sinteze poliuretanskih materijala.

SLIKA 2. SEMATSKI PRIKAZ JEDNOSTEPENOG POSTUPKA SINTEZE
POLIURETANSKIH ELASTOMERA | NANOKOMPOZITA

Heksametilen-diizocijanat
(HMDI) —| Polikarbonatni diol mesanje

N - T5651 ili T4671
Dibutil-kalaj-dilaurat (+ nanocestice gline)

(DBTDL}

o segmentirani poliuretanski
Polimerizacija |—= elastometi

10 min
I 90°C.24h
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2.3 Merenja napon —izduZenje

Relacije napon — izduzenje su odredene na instrumentu Instron, Universal Testing Machine,
model 3365. Konstanta brzine zatezanja iznosila je 10 mm/min, a svi eksperimenti su radeni
na sobnoj temperaturi. Za ispitivanje mehanickih svojstava segmentiranih poliuretanskih
elastomera, sa i bez nanoCestica, kori$¢ene su veslaste epruvete, veli¢ine 25x4x1mm. Kao
izlazni podaci, dobijene su vrednosti prekidne ¢vrstoce o, prekidnog izduzenja ¢ i Young-
ovog modula elasti¢nosti E.

2.4  Dinami¢ko-mehanicka analiza

Dinamicko-mehanicka analiza (DMTA) uradena je u temperaturnom rasponu od -120°C do
60°C, pri fekvenciji od 1Hz na DMA2980 uredaju (TA instruments). Amplituda deformacije
je iznosila 3%.

3 Rezultati i diskusija

Rezultati mehanickih ispitivanja, zajedno sa udelima tvrdih segmenata, za neojafane i
ojacane poliuretane u obliku ploce, dobijene primenom jednostepenog postupka sinteze,
prikazani su u Tabeli 1. Date su vrednosti prekidne ¢vrstoce o, prekidnog izduZenja ¢ i
Young-ovog modula elasti¢nosti E. Vrednosti prekidne ¢vrstoce o za sve ispitivane
neojacane poliuretanske ploce, dobijene primenom polikarbonatnog diola oznake T5651 ne
zavise od udela tvrdih segmenata i iznose 23 + 3 MPa. Medutim, udeo tvrdih segmenata ima
znacajan uticaj na prekidnu Cvrstocu elastomera strukturiranih primenom polikarbonatne
komponente oznake T4671, koja za uzorke sa 31 mas.% tvrdih segmenata iznosi 58,0 MPa,
a za uzorke sa 16 mas.% tvrdih segmenata, ova vrednost je 23,4 MPa. Segmentirani
poliuretani u obliku ploca imaju izuzetno velike vrednosti prekidnog izduzenja e. Za
poliuretanske elastomere dobijene primenom polikarbonatnog diola oznake T5651, sa 31
mas.% tvrdih segmenata, prekidno izduzenje iznosi 420%, a za uzorke na osnovu iste vrste
diola, ali sa manjim udelom tvrdih oblasti (17 mas.%), prekidno izduzenje raste i iznosi
840%. Medutim, smanjenjem udela tvrdih segmenata, odnosno povecanjem sadrzaja mekih
segmenata (diola oznake T4671), prekidno izduZenje opada sa 839% na 633%, za
poliuretanske uzorke sa 31 mas.% i 16 mas.% tvrdih segmenata, redom. Razlika u zavisnosti
prekidnog izduzenja poliuretanskih elastomera u obliku ploca od udela tvrdih segmenata,
moZe se pripisati razlici u strukturi lanaca polikarbonatnih diola.
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TABELA 1. MEHANICKA SVOJSTVA SEGMENTIRANIH POLIURETANSKIH

ELASTOMERA | HIBRIDNIH MATERIJALA, U OBLIKU PLOCA, DOBIJENIH
JEDNOSTEPENIM POSTUPKOM SINTEZE

Udeo Prekidna Prekidno Young-ov
Oznaka PC diola - vrsta tvrdih ¢vrstoca, izduzenje, modul
punila Segmenat o (MPa) e (%) elasti¢nosti,
a, E (MPa)
(mas.%)
T5651 31 23,5 420 10,9
T5651 17 25,8 840 58
T5651 15 20,4 739 4,7
T5651 - montmorilonit 30 21,5 458 8,7
T5651 - bentonit. 30 46,7 702 8,5
T4671 31 58,0 839 9,3
T4671 16 23,4 633 55
T4671 15 27,3 699 8,3
T4671 - montmorilonit. 31 28,4 517 9,5
T4671 - bentonit 31 49,0 651 9,3

Uticaj tvrdih segmenata nije znacajan kod poliuretana strukturiranih primenom diola
oznake T5651 jer ovi meki segmenti imaju pravilniju strukturu lanca zbog prisustva istog
broja pentanskih i heksanskih ponavljajucih jedinica.Opadanje vrednosti prekidne Cvrstoce
elastomera pri poveéanju udela diola oznake T4671 kao mekog segmenta se objasnjava
nepravilnijom strukturom lanca ove polikarbonatne komponente, koja sadrzi razlicit broj
heksanskih i butanskih grupa kao ponavljajucih jedinica. Vrednost Young-ovog modula
elasti¢nosti zavisi od udela mekih segmenata obe vrste polikarbonatnih diola. Za elastomere
dobijene primenom polikarbonatnog diola oznake T5651, koji sadrZze 69 mas.% mekih
segmenata (R = 1), vrednost Young-ovog modula elasti¢nosti iznosi 10,9 MPa, a za uzorke
sa istim udelom mekih segmenata, ali sa polikarbonatnom komponentom oznake T4671, ova
vrednost iznosi 9,31 MPa. Povec¢anjem udela polikarbonatnog diola na 83 mas.% (R = 10),
Young-ov modul elasti¢nosti za poliuretane strukturirane primenom diola oznake T5651
iznosi 5,8 MPa, a za uzorke dobijene od polikarbonatne komponente oznake T4671, ova
vrednost je 5,5 MPa.

Dodatak 1 mas.% nanocestica organski modifikovanog bentonita utice na znatno
povecéanje vrednosti prekidne ¢vrstoce i prekidnog izduzenja poliuretanskih elastomera sa
polikarbonatnom komponentom oznake T5651, kao mekim segmentom, i iznose 46,7 MPa i
702%, redom. Elastomeri strukturirani primenom diola oznake T4671 i ojacani
nanocesticama montmorilonita i bentonita pokazuju pogorSana mehanicka svojstva u odnosu
na neojacane poliuretane sa istom vrstom polikarbonatne komponente kao mekog segmenta.

Na slikama 3, 4 i 5 prikazan je uticaj vrste polikarbonatnog diola, udela tvrdih segmenata
kao i prisustva nanoCestica glina u polimernoj matrici, na apsolutno izduZenje AL
poliuretanskih elastomera, tokom dinamicko-mehanicke analize.

Na osnovu slike 3, moze se uoCiti da se kod poliuretanskog materijala, dobijenog
primenom polikarbonatnog diola oznake T5651, sa malim udelom tvrdih segmenata (R =
10), naglo izduzenje uzorka javlja na nizoj temperaturi (oko 45°C). Poveéanjem udela tvrdih
segmenata poliuretana (R = 1), znatno raste i vrednost temperature pri kojoj dolazi do naglog
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povecanja izduzenja uzorka (110°C). Medutim, vrednost krajnjeg apsolutnog izduzenja AL
na temperaturi od 195°C, za uzorke sa malim i velikim udelom tvrdih segmenata, ima istu
vrednost, i iznosi oko 4,5 mm. Kod poliuretanskog elastomera strukturiranog primenom
polikarbonatnog diola oznake T5651, bez produzivaca lanca, zavisnost apsolutnog izduzenja
uzorka od temperature je skoro linearna u celom posmatranom temperaturnom opsegu.
Vrednost izduZenja ovog poliuretana je najmanja u odnosu na izduZenja ostalih ispitivanih
elastomera, i na temperaturi od 195°C iznosi oko 2 mm. Oblik krive apsolutnog izduzenja
poliuretanskog elastomera dobijenog primenom polikarbonatnog diola oznake T4671, sa 31
mas.% udela tvrdih segmenata (R = 1), je veoma sli¢an obliku krive apsolutnog izduZenja
elastomera dobijenog primenom polikarbonatne komponente oznake T5651, sa istim udelom
tvrdih oblasti, ali do kidanja uzorka dolazi na mnogo niZoj temperaturi, od oko 150°C, na
kojoj vrednost krajnjeg apsolutnog izduzenja iznosi oko 3,6 mm. Veca sposobnost izduzenja
segmentiranih  poliuretanskin  materijala, strukturiranih  primenom polikarbonatnog
prekursora oznake T5651 se i ocekuje, usled veée pravilnosti u strukturi lanca
polikarbonatnog diola koji sadrzi isti broj pentanskih i heksanskih grupa.

SLIKA 3. KRIVE ZAVISNOSTI APSOLUTNOG IZDUZENJA AL OD
TEMPERATURE, PRI ISPITIVANJU DINAMICKO-MEHANICKIH SVOJSTAVA
SEGMENTIRANIH POLIURETANSKIH ELASTOMERA DOBIJENIH PRIMENOM
OBE VRSTE POLIKARBONATNIH DIOLA, SA RAZLICITIM UDELIMA TVRDIH
SEGMENATA

5
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Dodatak 1 mas.% nanopunila izaziva skoro linearnu zavisnost apsolutnog izduZenja od
temperature kod segmentiranih poliuretanskin nanokompozita, dobijenih primenom
polikarbonatnog diola oznake T5651 (Slika 4). Elasti¢nost ojacanih poliuretana se znatno
smanjuje u odnosu na elasti¢nost neojaCanih elastomera, i na temperaturi od oko 175°C,
krajnje apsolutno izduzenje hibridnog materijala sa nanocesticama bentonita iznosi 2,4 mm,
a izduZenje elastomera sa montmorilonitom je nesto niZze (1,8 mm). Ove vrednosti su znatno
manje u odnosu na vrednost krajnjeg apsolutnog izduZenja na toj temperaturi za
poliuretanski uzorak koji nije oja¢an nanoCesticama, a koja iznosi 4,4 mm. Kod
segmentiranih poliuretana, strukturiranih primenom polikarbonatnog diola oznake T4671 kao
prekursora mreze, dodatak nanocestica organski modifikovanih glina ne uti¢e na pojavu
linearne zavisnosti apsolutnog izduZenja hibridnih materijala od temperature i ne menja
znatno temperature naglog porasta izduZenja (slika 5). Poliuretanski elastomeri, ojacani
nanopunilima, pokazuju manju vrednost izduZenja na viSim temperaturama, nego uzorak bez
nanocestica, i na temperaturi od oko 175°C, krajnje izduZenje elastomera sa bentonitom
iznosi oko 3,3 mm, a sa montmorilonitom je oko 2,6 mm.

SLIKA 4. KRIVE ZAVISNOSTI APSOLUTNOG IZDUZENJA AL OD
TEMPERATURE ZA SEGMENTIRANE POLIURETANE, BEZ | SA DODATKOM 1
MAS.% NANOCESTICA, KOJI SU STRUKTURIRANI PRIMENOM
POLIKARBONATNOG DIOLA OZNAKE T5651, PRI R=1

5
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SLIKA 5 KRIVE ZAVISNOSTI APSOLUTNOG IZDUZENJA AL OD
TEMPERATURE ZA SEGMENTIRANE POLIURETANE, BEZ | SA DODATKOM 1
MAS.% NANOCESTICA, KOJI SU STRUKTURIRANI PRIMENOM
POLIKARBONATNOG DIOLA OZNAKE T4671, PRIR=1
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4  Zakljucak

U ovom radu razmatrana je mogucnost poboljSavanja mehanickih i dinamicko-
mehanckih svojstava alifati¢nih poliuretanskih elastomera i hibridnih materijala.
Jednostepenim postupkom sintetisana je serija segmentiranih poliuretanskih materijala
primenom dve razli¢ite vrste alifaticnih polikarbonatnih diola, oznaka T5651 (50%
pentanskih i 50% heksanskih grupa kao ponavljajucih jedinica) i T4671 (30% butanskih i
70% heksanskih grupa kao ponavljaju¢ih jedinica u strukturi lanca). Ustanovljeno je da
vrednosti prekidne ¢vrsto¢e za sve ispitivane neojaane poliuretanske ploCe, dobijene
primenom polikarbonatnog diola oznake T5651 ne zavise od udela tvrdih segmenata i iznose
23 £ 3 MPa. Medutim, udeo tvrdih segmenata ima znacajan uticaj na prekidnu ¢vrstoéu
elastomera strukturiranih primenom polikarbonatne komponente oznake T4671, koja za
uzorke sa 31 mas.% tvrdih segmenata iznosi 58,0 MPa, a za uzorke sa 16 mas.% tvrdih
segmenata, ova vrednost je 23,4 Mpa. Za poliuretanske elastomere dobijene primenom
polikarbonatnog diola oznake T5651, sa 31 mas.% tvrdih segmenata, prekidno izduZenje
iznosi 420%, a za uzorke na osnovu iste vrste diola, ali sa manjim udelom tvrdih oblasti (17
mas.%), prekidno izduZenje raste i iznosi 840%. Medutim, smanjenjem udela tvrdih
segmenata, odnosno povecanjem sadrzaja mekih segmenata (diola oznake T4671), prekidno
izduZenje opada sa 839% na 633%, za poliuretanske uzorke sa 31 mas.% i 16 mas.% tvrdih
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segmenata, redom. Dodatak 1 mas.% nanocestica organski modifikovanog bentonita utice na
znatno povecanje vrednosti prekidne cvrstoce i1 prekidnog izduzenja poliuretanskih
elastomera sa polikarbonatnom komponentom oznake T5651. Elastomeri strukturirani
primenom diola oznake T4671 i ojacani nanocesticama montmorilonita i bentonita pokazuju
pogorsana mehanicka svojstva u odnosu na neojadane poliuretane sa istom vrstom
polikarbonatne komponente kao mekog segmenta. Vecu sposobnost izduZenja pokazuju
poliuretanski materijali strukturirani primenom polikarbonatnog prekursora oznake T5651,
usled vece pravilnosti u strukturi lanca polikarbonatnog diola koji sadrZi isti broj pentanskih i
heksanskih grupa. Poliuretanski elastomeri, oja¢ani nanopunilima, pokazuju manju vrednost
izduzenja na viSim temperaturama, nego uzorak bez nanocestica, i na temperaturi od oko
175°C, krajnje izduzenje elastomera sa bentonitom iznosi oko 3,3 mm, a sa
montmorilonitom je oko 2,6 mm.
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Sazetak

Tradicionalni pristup obracuna troskova podrazumeva pre svega jednostavnu kalkulaciju
deljenja gde preovladavaju trodkovi direktnog rada i direktnog materijala, dok sa druge
strane indirektni troSkovi zauzimaju relativno mali udeo u ukupnim troSkovima proizvodnje.
Sa druge strane, novi uslovi poslovanja u kome je prisutnost turbulentnih promena u
okruZenju veoma izraZena, zahtevaju mnogo viSe nego ranije, relevantne i pouzdane
informacije koje predstavljaju veoma bitnu podrsku menadZzmentu u svim fazama procesa
donosenja odluka. Osamdesetih godina 20.veka, kao novi nacin rasporeda opstih troskova,
razvija se metoda upravljanja troSkovima na temelju aktivnosti (ABC metod). Ovaj metod
obracuna troskova na temelju aktivnosti nastao je kao odgovor problemima sa kojima se
susre¢u treadicionalne metode. Ona osigurava objektivnu sliku o rasporedu indirektnih
troskova koje nastoji §to preciznije raspodeliti na njihove nosioce. Upravo zahvaljujuéi tome
ona daje mnogo tacnije i preciznije informacije o troSkovima u odnosu na tradicionalne
metode koje upotrebljavaju menadzeri razlicitih nivoa.

Kljuéne reci: troskovi, metod obracuna troskova, ABC metoda,menadzment.

Summary

The traditional cost accounting approach rests on the simple operation of division, where
the most dominant costs are the cost of direct labor and the cost of direct material, while
indirect costs account for a relativelz small share of total productions cost. On the other side,
new business conditions, in which the presence of turbulent changes in the environment are
extremely obvious, demand, much more than before, relevant and reliable informationwhich
represent an essential support for the management in all the stages of decision making
processes. In the 1980s, a new method of allocating overhead costs was developed activity
based costing (ABC method). Activity Based Costing (ABC) cost accounting method has
been created as an answer to the problems experienced in using traditional method. It gives a
more objective pricture of indirect cost distribution, i.e. it strives to ensure that the costs are
distributed among their respective owners as precisely as possible. It therefore provides
much better cost information used by the management at various decision making levels,
compared to traditional methods.

8 Stevana Prvovjencanog bb, 78000 Banja Luka, Tel.: +46762169586, ¢-mail:
budimir.nemanja@yahoo.com
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1 Uvod

Skracen zivotni ciklus proizvoda i zelja da se zadovolje potrebe potrosaca u pogledu
raznovrsnosti i kvaliteta proizvoda primoralo je preduzeca da menjaju svoje sisteme
proizvodnje, a sve to sa ciljem unapredenja kvaliteta, skracenja vremena proizvodnje i pove-
¢anja proizvodne fleksibilnosti. Takode, upotreba novih tehnologija ima uticaj na promenu
strukture troSkova, ali i na promenu karaktera pojedinih trodkova.

Globalizovan poslovni ambijent imao je uticaja i na upravljacko raéunovodstvo, a ono
upravo predstavlja glavni izvor informacija koje su neophodne za upravljanje preduzecem.
Na te izazove upravljatko raCunovodstvo je odgovorilo pronalaZzenjem novih tehnika,
koncepata i metoda tretiranja troSkova i merenja performansi.

Da bi se otklonili nedostatci tradicionalnih metoda obracuna troskova koji se pre svega
odnose na rasporedivanje opstih troskova proizvodnje, razvijen je veliki broj savremenih
pristupa obracunu troskova (Ali¢, 2016).

Dakle, savremeni metodi obracuna troskova zasnovani su na novom pristupu i
informacionim zahtevima savremenih koncepata obraCuna troskova, a to su: koncept
obracuna troSkova zasnovan na aktivnostima, koncept ciljnih troskova, koncept obracuna
troskova na osnovu ukupnog Zivotnog ciklusa proizvoda, koncept i upravljanje troskovima
kroz lanac vrednosti (Value Chain Analisys-VCA), koncept upravljanja kontinuiranim
uStedama u trodkovima (kaizen cost), koncept obracuna troSkova na bazi karakteristika
proizvoda (Future Costing) i metod take Back Costing (TBC).

Cilj ovog rada je da definise ABC metod, prikaZe njegove prednosti i nedostatke, ali i da
na prakti¢énom primeru prikaZe primenu ovog metoda. Rad je podeljen na dva dela. U prvom
delu definisan je ABC model, navedene su njegove prednosti i nedostatci, ali faktori koji
uticu na njegovu primenu. U drugom delu rada dat je praktican primer primene ABC metode
obracuna troskova.

2 Definisanje i karakteristike ABC modela

ABC metod predstavlja savremeni metod obracuna troskova gde osnovicu za rasporedivanje
troskova na nosioce troSkova predstavljaju troSkovi aktivnosti. Ova metoda obracuna
troSkova nastala je u periodu kada je doSlo do porasta opstih proizvodnih trodkova, a koje je
izazvao razvoj tehnologije. U danasnje vreme opsti proizvodni troSkovi su visoki i samim
time imaju veoma veliki uticaj na utvrdivanje jedini¢nog troska pojedinog proizvoda, a
upravo zbog toga veliki zna¢aj ima ABC metoda koja pomaze da profitabilnost proizvoda ne
bude iskrivljena, ali i omogucava donosenje ispravnih poslovnih odluka.

Moze se zakljuciti da je ovaj metod obracuna troSkova nastao kao odgovor na probleme
sa kojima se susreo tradicionalni metod obra¢una troSkova. Ova metoda ne predstavlja samo
sistem obracuna troskova, nego i metod upravljanja troSkovima. Potrebno je naglasiti da
informacije koje se dobiju pomo¢u ABC metode sluze pre svega menadzmentu na raznim
nivoima odlucivanja, a manjim delom vanjskim korisnicima.

Ovaj metod uglavnom se koristi pri odlu¢ivanju o cenama proizvoda, ali semogu
primenjivati i kada se odluéuje: o cenama narudzbi, o dugoro¢nim ugovorima, o kapitalnoj
imovini, dono3enju odluka (proizvesti ili nabaviti) (Hicks, 1999).
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Naime, menadZeri treba da jasno odluce $ta ¢e preduzece samostalno da radi, a $ta ¢e da
kupuje (outsourcing nasuprot insourcinga), koje proizvode i usluge se isplati raditi, razvijati i
u njih ulagati, a koje ne. U danadnjim uslovima proizvodnje i obavljanja usluga,
globalizacije, segmentacije trzista, pojave nove tehnologije, sve tezem postizanju i oSuvanju
konkurentnosti, ABC model predstavlja prekid tradicionalnog koncepta koji nije mogao
odgovoriti zahtevima odnosno savremenu alternativu tradicionalnom pristupu upravljanja
troSkovima. Ovaj model suprostavlja se predpostavci da je obim proizvodnje glavni pokretac
troskova. ABCmodelne rasporeduje troskove isklju¢ivo prema satima direktnog rada ljudi i
masina, nego u obzir uzima i mnoge druge uzro¢nike kao Sto su na primer narudzbe,
kretanje materijalai sli¢no. Takode, ABC metod oslanja se pre svega na raspoloZive resurse,
poslovne procese i aktivnosti koje se obavljaju. Dakle, ova metoda pruza detaljnije
informacije na osnovu kojih ¢e se efikasnije planirati i kontrolisati troskovi u odnosu na
tradicionalne metode. Ona je efikasnija i preciznija u rasporedivanju fiksnih troskova. Kod
ABC metode uglavnom se naglaSavaju dva osnovna obeleZja, a to su: 1) identifikuje
kratkoro¢no sve troskove koji nastaju u proizvodnji bez obzira da li su to varijabilni ili fiksni
i dugorocno povecava udel onih troskova sa kojima se moze efikasno upravljati smanjujuci
one sa kojima se teSko upravlja (fiksni) i 2) uvaZavanje troSkova hijerarhije (troskovi potpore
pogona, troskovi potpore serije i troSkovi jedinice proizvoda) vazno je za efikasnost ABC
metode gde je potrebno najpre izracunati ukupne troskove, a zatim i jedini¢ne troskove.

Potrebno je naglasiti da postoje i oni trodkovi koji treba da ostanu na nivou celog
proizvodnog pogona, a razlog za to je Sto ne postoji ta¢na uzro¢no-posledi¢na veza koja ih
raspodeljuje na proizvode, kao $to su to na primer troSkovi neiskoristenog kapaciteta. Oni
nastaju kao posledica pogresnog planiranja ili pove¢ane produktivnosti i kao takvi ne smiju
ostati sakriveni u troSkovima proizvoda.Oni treba da ostaju na onim nivoima organizacije
koje su za njih odgovorne i da posluze kao informacija kod odluke o poveéanju marketinskih
napora ili ¢ak i napustanju nekih proizvoda. Naime, mnoge meduaktivnosti ne mogu da budu
dodeljene troSkovnim objektima, odnosno proizvodima i kupcima. Sa druge strane
ABCmodel dodeljuje ih drugim aktivnostima u poslovanju, a upravo na taj nacin gradi se
mreza povezanih aktivnosti. Cilj nije iskljucivo rasporedivanje troskova nego upravljanje
aktivnostima i procesima u kojima se one izvode, a menadzZeri su usmereni na povezanost
aktivnosti, dodavanje vrednosti, a to uti¢e na bolji omjer troskova i koristi od aktivnosti i
vecu delotvornost procesa. Dakle, moze se zakljuciti da ABC metoda predstavlja puno vise
od sistema obracuna troskova.

Postoji veoma veliki broj definicija ABC metode, a neke od njih su:

— ABC metoda je metoda kojom se mere troskovi, te uc¢inkovitost procesa koji dodeljuje
troskove objektima temeljem troSenja aktivnosti (Lewis, 1995).

— Sistem troskova koji je utemeljen na aktivnostima je sistem koji odrZzava i procesira
finansijske i operativne podatke o resursima kompanije, aktivnostima, troSkovnim
objektima i merama performance aktivnosti (Belak, 1995).

— Utvrdivanje troskova utemeljenih na aktivnosti je racunovodstveni postupak koji
organizaciji daje mogucnost otkrivanja i povezivanja stvarnih troSkova sa svakim
pojedinacnim proizvodom ili uslugom koja proizilazi iz same organizacije (Drljaca,
2005).

— ABC je metodologija planiranja i kontrole stvarnog troSenja resursa u podrudju
indirektnih troSkova, kojom se troSkovima tereti odgovaraju¢i nositelj prema
specifi¢noj, uzro¢no-posledi¢noj vezi (Paji¢, 2000).
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3 Prednosti i nedostaci ABC metode obracuna troSkova

Ovaj

metod obraCuna troSkova je u velikoj meri prihvaden od strane menadzera koji

upravljaju troskovima. Medutim, primena ove metode nema smisla ukoliko informacije koje
pruza ABC metoda ne sluze i ukoliko ih menadzeri ne primenjuju prilikom odlucivanja.
Pomocu ove metode sagledava se produktivnost i ué¢inkovitost pojedinih aktivnosti, otkrivaju
se aktivnosti koje izazivaju visoke troskove i koji nisu produktivni.

Kao i svaki drugi model i ABC metod ima svoje prednosti i nedostatke. Prednosti ABC
metode su (Blocher, et al., 2010):

Bolja mera profitabilnosti: ova metoda daje ta¢nije informacije o trosku proizvoda,
koje vode ka tacnijem izra¢unu profitabilnosti proizvoda, a sama profitabilnost troska
je bitna za dono3enje odluka.

Efikasnije odlucivanje: troSkovi koji su dobijeni primenom ABC metode pomazu
menadzmentu prilikom odluc¢ivanja.

Unapredenje procesa: na ovaj nain daje sejasna slika o procesima koje je potrebno
unaprediti.

Procena troskova proizvoda dovodi do bolje procene troskova rada, odlucivanja,
planiranja.

TroSkovi neiskoristenog kapaciteta: veliki broj preduzeca ima sezonske i cikli¢ne
promene u procesu proizvodnje i prodaje pa samim time dolazi do neiskoriStenosti
kapaciteta. U ovaj obracun neophodno je ukljuciti one troskove kapaciteta koji su
iskoristeni.

Sa druge strane ova metoda ima i odredene nedostatke, a to su (Atrill & McLaney,
2009):

4

Da bi se sprovela neophodno je dosta vremena.

Neophodno je izdvojiti vise nov¢anih sredstava nego kada se primenjuju tradicionalne
metode, a razlog za to je primena specijalnih softvera i mnogo zahtevnije analize
podataka.

Zbog kompleksnijih rezultata moze do¢i do nerazumevanja od strane menadzmenta, a
to moZe da dovede do pojave rizika gubitka prednosti i donoSenja pogrednih odluka.
Ova metoda ne mora da bude korisna za sva preduzeca.

Ona nije uvek relevantna za odlucivanje zbog toga Sto koristi prosle troskove, a
ignoriSe oportunitetne troskove.

Zbog kompleksnije implementacije preduzeé¢a moraju da angazuju savetnike.

Faze primene ABC metode

Primena ove metodeusmerena je pre svega na troSkovnu hijerarhiju, a to podrazumeva
slede¢e (Horngren, et al., 2003):

Trodkove jedinice outputa. U ovo se ubrajaju troSkovi aktivnosti proizvodnje
(energija,amortizacija postrojenja i sli¢no). Oni se uglavnom rasporeduju na nosioce
na bazi sati rada ili koli¢ini outputa kao faktora troSenja.

Trodkove serije proizvoda. To su trodkovi aktivnosti koji se odnose na grupe
proizvoda ili usluga pre nego na jedan proizvod. Tu spadaju troSkovi nabavke sirovina
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i materijala koji mogu biti od koristi. Takode, potrebno je naglasiti da se za
rasporedivanje uglavnom uzimaju faktori trosenja ili mera aktivnosti (broj nabavki i
sli¢no) (Ferrara, et al., 1991).

— TroSkove podrdke proizvoda. U ovo spadaju uglavnom troSkovi aktivnosti
dizajniranja i modeliranja proizvoda koji se teSko mogu povezati sa jedinicom
proizvoda ili njihovom serijom. Naravno, tu se ubrajaju i troSkovi ostalih aktivnosti
koje su povezane sa aktivnostima dizajniranja, kao Sto je npr. aktivnosti inZenjeringa i
sli¢no. Sa druge strane, faktori tro$enja za ove aktivnosti mogu da budu sati rada.

— TroSkove podrske pogona. Ovde se ubrajaju aktivnosti koje proizvode troSkove koje
je jako teSko direktno rasporediti na nosioce troska. Tu uglavnom spadaju opsti
administrativni troSkovi pogona, troskovi osiguranja objekta i uredaja i sli¢no.

Faze primene ove metode su sledece (Horngren, et al., 2003):

— Utvrdivanje proizvoda koji su nosioci troskova. To su pre svega proizvodi za koje se
utvrduju ukupni troskovi, a nakon toga troskovi po jedinici proizvoda.

— Utvrdivanje direktnih troSkova proizvoda. Neophodno je utvrditi direktne troSkove, a
to su troskovi direktnog rada i troskovi direktnog materijala. Oni se rasporeduju
direktno na nosioce troskova.

— Utvrdivanje aktivnosti i baza ili faktora trosenja po tim aktivnostima. Faktori troSenja
mogu da budu broj isporuka proizvoda, proizvodne operacije i sli¢no.

— Utvrdivanje iz raCunovodstvene evidnecije indirektnih tro$kova proizvodnje po
pojedinim aktivnostima.

— Alociranje indirentnih troskova na pojedine proizvode uz pomocizabranih baza ili
faktora troSenja.

— Utvrdivanje indirektnih troskova po jedinici proizvoda ili usluga.

— Utvrdivanje ukupnih troskova proizvodnje i troskova po jedinici proizvoda ili usluga.

Dakle, mozZe se zakljuditi da se postupak primene ove metode mozZe prikazati u dva
koraka, a to su: 1) rasporedivanje direktnih troskova na nosioce, a upravo to je gotovo isto
kao i kod tradicionalnih metoda i 2) indirektni troskovi ili troskovi podrske rasporeduju se na
osnovu baza ili faktora troSenja pojedinih aktivnosti ili mesta indirektnih troSkova (Gulin,
n.d.).

5 Faktori koji uti¢u na primenu ABC metode u preduzeé¢ima

Odluku da primenjuju ABC metodu mnoga preduzeca donose zbog toga Sto tradicionalne
metode dovode do vecih gresaka i troskova zbog proizvoljnog rasporedivanja troSkova na
nosioce. Takode, potrebno je naglasiti da je uvodenje ove metode znatno skuplje u odnosu na
tradicionalne, ali bez obzira na to mnoga preduzeca nastoje da implementiraju ABC model
kako bi dobili precizniji iznos troskova i kako bi eliminisali neke bespotrebne troskove.

Ovaj metod najvise uti¢e na preduzecakoja imaju podru¢ja sa visokim i rastuc¢im
troskovima. Ali i ona koja imaju veliki broj proizvoda, usluga, kupaca i slicno. Potrebno je
naglasiti da veéina troskova u strukturi ukupnih troskova kod usluznih preduzeca je fiksna i
nedirektna, a dok koristi od primene metode nadmasuju njenu primenu u proizvodnim
preduze¢ima (Cooper, et al., 1992). Takode, postoji nekoliko ¢injenica koje razlikuju
preduzeca koja primenjuju ABC metodu, od onih koja je ne primenjuju, a to je (Pekanov-
Staréevi¢, 2013):
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— potencijalnim iskrivljenjima troskova,

— upotrebljava troSkovne informacije prilikom donoSenja odluka,
— nedostatku inicijative sistema,

— velicini organizacije.

Kada se govori o preduzeé¢ima kod kojih postoji potencijal za iskrivljivanje troSkova, tu
se podrazumevaju ona preduzeéa kod kojih se primenjuje jedan kriterij za raspored opstih
troskova, motivisani su viSe za primenu ove metode u odnosu na ona preduzeca kod kojih to
nije slucaj. Ova metoda pre svega se upotrebljava kod proizvodnih preduzeca. Naravno,
korist od uvodenja ove metode moguce je ostvariti i u usluznim preduzeé¢ima i to zbog
¢injenice da su u strukturi troSkova takvih preduzeca najvise zastupljeni opsti troskovi.
Samim time problem njihovog neta¢nog rasporeda na nosioce troskova postaje veéi. Pored
toga Sto je ova metoda korisna za velika preduzeca, korist od nje mogu da imaju i mala i
srednja preduzeca. Kod njih se ova metoda moze primenjivati kako bi se poboljsale
celokupne performanse, a ujedno i konkurentnost preduzeca. Potrebno je naglasiti da mala
preduzeca ipak u manjoj meri se odlucuju da uvedu ABC metodu zbog nekoliko Cinjenica.
Na prvom mestu razlog zbog kog mala preduzeéa se retko odlu¢uju da uvedu ovu metodu
jeste nedostatak podataka i analiza koju rade velika preduze¢a. Pored toga sledi i odsustvo
resursa (tehnickih, kadrovskih i finansijskih) koji su neophodni za opsezne analize koje ABC
metoda zahteva. Pored brojnih prednosti koje nosi primena ove metode, nije uvek opravdano
implementirati novi sistem, tacnije metodu upravljanja troSkovima. Naravno, jedan od
razloga su visoki trodkovi primene. Upravo zbog toga se moraju razmotriti uslovi pod kojima
je primena ove metode u preduze¢ima opravdana (Pekanov-Staréevi¢, 2013).

Naime, svako preduzece mora da prepozna koje su prednosti, a koji su nedostatci od
primene ove metode. Da bi mogli da prepoznaju koje su prednosti primene ove metode
potrebno je imati uvid u sve troSkove poslovanja. Mnoga preduzeta opterecavaju
bespotrebni troskovi, upravo te troskove potrebno je najpre eliminisati kako bi preduzeée
bolje poslovalo. Sa druge strane, preduze¢a moraju i da se prilagode novom nacinu obra¢una
troskova. Pored prednosti koje uvodenje ovog sistema ima, javljaju se i odredeni nedostatci.
Svako preduzece nastoji da ispita svoje poslovanje i da njemu prilagodi sistem troskova.
Medutim, novi sistemi u svim preduze¢ima zahtevaju prilagodavanje zaposlenih, troskova i
sli¢no.

Da bi se ostvarila prednost u odnosu na druga preduzeca, neophodno je da preduzece
preispita svoje procese. Preduzeéa proizvode ili pruzaju usluge i samim time izvode niz
aktivnosti. Svi menadzeri preduzeéa moraju da budu svesni aktivnosti koje troSe najvise
resursa u preduzecu i na taj nacin uzrokuju veliki deo troskova. Korist koju preduzece dobija
primenom ove metode jeste pre svega §to preduzece postaje svesno svojih aktivnosti, kako
onih koji poveéavaju vrednost, tako i onih koji ne povecavaju vrednost i koje je neophodno
redukovati i eliminisati. Na ovaj nacin preduzeée dolazi do tacnijih informacijavezanih za
troskove proizvoda i usluga, te tada moze da tacnije definise cenu svojih proizvoda.

Na naSim podrucijima kao najveci problem za primenu ove metode navode se visoki
troskovi uvodenja i upravo to je razlog zbog koga mnoga preduzeca odustaju od primene ove
metode. Takode, veoma bitno je naglasiti da sistem upravljanja troSkovima preduzeca koja
su uvela ovu metodu daje im moguénost da generiSu tacnije informacije o troSkovima, pruza
im mogucnost ustede na troSkovima i daje bolju kontrolu trodkova,a sve to moZe biti od
kljuéne vaznosti za njihovo poslovanje.
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Naravno, potrebno je navesti i stav kriticara ove metode, a oni naglasavaju da je analiza
skupa i dugotrajna i da same koristi koje ona donosi preduzeéu ne opravdava troSkove
provodenja tako opsezne analize. Ali u situaciji gde su prodajne cene proizvoda svojevrsna
konstanta, jedini nacin da se poveca zarada jeste snizavanje, taCnije racionalizacija troskova
preduzeca. Medutim, da bi se to moglo ostvariti neophodno je primenjivati savremene
metode upravljanja trokovima, a ABC metoda je upravo jedna od njih (Pekanov-Starcevic,
2013).

6 Prakti¢ni primer primene ABC metode

U primeru koji sledi prikazana je primena ABC metode. U prvom delu primera prikazan je
obracun troSkova primenom apsorpcije opstih troSkova na osnovu sati diretnog rada, dok u
drugom delu primenjuju se isti podatci ali se primenjuje princip ABC.

Primer 1.

Kompanija ,,Z“ proizvodi dva proizvoda, proizvod A i proizvod B. Kompanija je
primenjivala tradicionalne tehnike obracuna po potpunim tro$kovima, prenoSenjem opstih
troSkova na proizvodnju preko stope opstih troSkova koja je zasnovana na satima direktnog
rada. Menadzment kompanije je odlucio da primeni ABC metodu. Medutim, menadZment je
odlucio da organizuje uporedivanje tako Sto ¢e tokom jednog meseca upotrebljavati ABC
metodu uz primenu uobicajenog obracuna po potpunim tro$kovima (Growthorpe, 2009, str.
78-82).

- Tokom oktobra 2017.godine, kompanija je proizvela po 2.000 proizvoda A i

proizvoda B. Na osnovu toga nastali su indirektni opsti troSkovi proizvodnje,
prikazani u Tabeli 1.

TABELA 1. OPSTI TROSKOVI PROIZVODNJE

R.br. Naziv Iznos u KM
1. Ciscenje fabrike 2.000,00
2. Elektricna energija 16.000,00
3. Najam fabrike 23.000,00
4. Osiguranje fabrike 5.000,00
5. Plate nadzornika 12.000,00
6. TroSkovi kuhinje 3.000,00
7. Amortizacija maSina 21.000,00
8. Odrzavanje masSina 5.000,00
9. Trokovi ostalog materijala u proizvodnji 6.000,00
10. Ostali indirektni troSkovi rada 12.000,00
11. Ostali troSkovi fabrike 8.000,00
UKUPNO 113.000,00

U mesecu oktobru ukupni sati rada iznosili su 5.000. Dakle, iz toga sledi da je stopa
opstih troskova sledeca:

113.000,00 KM /5.000 = 22,60 KM

Detalji za dva proizvoda su prikazani u Tabeli 2.
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TABELA 2. INFORMACIJE O PROIZVODU A | PROIZVODU B

R.br. Naziv Proizvod A Proizvod B
Iznos u KM  1znos u KM
1. Sati direktnog rada po jedinici 1 1,5
Direktni troskovi materijala po jedinici 17,50 12,00
Direktni troskovi zarade po jedinici 7,00 10,50
2. PRIMARNI TROSKOVI 24,50 22,50
3. OPSTI TROSKOVI
1 sat direktnog rada x 22,60 KM 22,60
1,5 sat direktnog rada x 22,60 KM 33,90
4. TROSKOVI PROIZVODNJE PO JEDINICI 47,10 56,40

- Obracun troskova zasnovan na aktivnostima

Ovaj sistem podrazumeva utvrdivanje glavnih aktivnosti i onoga Sto ih je prouzrokovalo.
MenadZment sa velikom paZnjom analizira osnove aktivnosti koje su vezane za operacije
fabrike i utvrduje pet osnovnih aktivnosti koje se odvijaju, a to su: masinska obrada, zavrsna
obrada, naruCivanje materijala, manipulacija materijalom, pravljenje rasporeda proizvodnje,
kontrola i testiranje kvaliteta proizvodnje. U Tabeli 3 prikazan je fundamentalni uzro¢nik
troSkova za svaku aktivnost, zajedno sa koli¢inom.

TABELA 3. FUNDAMENTALNI UZROCNIK TROSKOVA ZA SVAKU
AKTIVNOST

R.br. Aktivnost Uzro¢nik Ukupno  Proizvod  Proizvod Ukupno
troskova A B KM
1. Masinska Sati rada masine 3.000 2.000 1.000  45.000,00
obrada
2. ZavrSna obrada  Sati direktnog 5.000 2.000 3.000  25.000,00
rada
3. Narucdivanje Broj  poslatih 25 16 9 4.000,00
materijala narudzbi
4. Manipulacija Broj 75 47 28  12.000,00
materijalom napravljenih
prenosa sirovina
5. Pravljenje Proizvodne 36 22 14 27.000,00
rasporeda serije
proizvodnje
UKUPNO 113.000,00

Iz Tabele 3 se moZe videti da u procesu proizvodnje proizvoda A preduzima se vise
aktivnosti nego $to je to slucaj kod proizvoda B. Takode, uocava se da je proces narucivanja
sirovina komplikovaniji, pre svega jer se mora narucivati vise puta, a broj proizvodnih serija
je znatno veéi. U poslednjoj koloni prikazani su rezultatireklasifikacijeindirektnih opstih
troskova proizvodnje u iznosu od 113.000,00 KM za mesec oktobar na adekvatne skupove
troSkova koje je odredio menadzment. Takode, moze sevideti da su najam, osiguranje,
nadzor i sli¢no, rasporedeni kao skupovi troskova koji se odnose na ove aktivnosti.
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S obzirom da su dostupne sve neophodne informacije moZe se izvrsiti alokacija opstih
troskova na svaki od proizvoda prema aktivnostima. U Tabeli 4 prikazan je nacin izra¢una
iznosa troskova po jedinici uzrocnika troskova.

TABELA 4. IZRACUN TROSKOVA

R.br. Naziv Formula Iznos
1. Masinska obrada  Opéti troSkovi / Broj sati rada ~ 45.000,00/3.000= 15 KM po
masina satu rada masine
2. ZavrSna obrada Opsti trodkovi / Broj sati 25.000,00/5.000= 5 KM po
direktnog rada satu direktnog rada
3. Narucivanje Opsti trodkovi / Broj narudzbi ~ 4.000,00/25= 160 KM po
materijala sirovina narudzbi
4. Manipulacija Opsti troskovi/ Broj 12.000,00/75= 160 KM po
materijalom napravljenih prenosa u prenosu
proizvodnju
5. Raspored Opsti trodkovi/Broj 27.000,00/36= 750 KM po
proizvodnje proizvodnih serija seriji

Nakon toga sledi alokacijaizmedu proizvoda A i proizvoda B, kao §to prikazuje Tabela

5.
TABELA 5. ALOKACIJA PROIZVODA
Naziv Proizvod A Iznos u Proizvod B Iznos u
KM KM
MasSinska obrada 2.000 x 30.000,00 1.000 x 15,00  15.000,00
15,00KM KM
Zavrsna obrada 2.000x 5,00 10.000,00 3.000x5,00 KM 15.000,00
KM
Narucivanje materijala 16 x 160,00 KM 2.560,00 9 x160,00 KM 1.440,00
Manipulacija materijalom 47 x 160,00 KM 7.520,00 28 x 160,00 KM 4.480,00
Raspored proizvodnje 22 x 750,00 KM  16.500,00 14 x 750,00 KM  10.500,00
UKUPNO 66.580,00 46.420,00
Po jedinici 66.580,00/2.000 33,29  46.420,00/2.000 23,21
Primarni troSkovi po 24,50 22,50
jedinici
TroSkovi proizvodnje po 57,79 45,71
jedinici ABC
TroSkovi proizvodnje po 47,10 56,40

jedinici- tradicionalno

Iz ovog primera moze se videti da primenom tradicionalnog metoda obracuna troskova
proizvod B kosta vise od proizvoda A. Medutim primenom ABC metode dobijaju se obrnuti
rezultati. Naime, tradicionalni metod alokacije zanemaruje detalje mnogih aktivnosti koje se
odvijaju. U slucajevima gde su proizvodni procesi komplikovaniji, npr. kada se sirovine
moraju narucivati ¢escée, ti faktori se moraju uzeti u obzir prilikom obracunavanja troskova.
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7 Zakljucak

Upotreba ABC metode daje menadZmentu  kompanije Siri opseg informacija koje su
neophodne u poslovnom odluc¢ivanju i upravljanju, ali ujedno daje i realniju valorizaciju
ucinaka koja se reflektuje na takav asortiman prodajekoji ¢e biti prihvatljiv na trzistu.

ABC metoda je metoda koja se ne bavi samo obracunom troskova, nego i metodom
upravljanja troskovima i na taj naéin postize racionalizaciju troSkova koja je od velikog
znacaja u borbi za konkurentsku prednost, maksimalizaciju prihoda, te uti¢e na poslovanje u
opste. Dakle, ovaj koncept pruza mogucénost za bolje razumevanje ponaSanja opstih troskova,
ali daje i mehanizme za upravljanje opStim troSkovima i pruza pouzdane informacije za
analizu profitabilnosti. Da bi se ABC metoda uvela u preduzece ona zahteva velike troskove
i napore, ali koristi koje se dobijaju njenim uvodenjem premasuju visoke troskove. Pomocu
ove metode detaljno se prikazuju sve aktivnosti sa stanovista opravdanosti troSenja resursa,
ali i sa stanovista doprinosa stvaranja nove vrednosti od prodaje proizvoda i usluga na
ciljnom trZistu. Ona moZe da se primenjuje u preduzec¢ima koja se bave proizvodnom
delatnos¢u, ali i u onim koja se bave usluznom delatnoscu, kao i u bankama i drugim
finansijskim institucijama. Uz pomo¢ ove metode moguca je kontrola i onih aktivnosti koje
ne ukljucuju direktne troskove kao $to je npr. marketing, prodaja i sli¢no.

Dakle, moze se zakljuciti da kvalitet informacija koje se dobiju pomocu ove metode
doprinosi donoenju kvalitetnijih menadZerskih odluka koje su zasnovane na aktivnostima
pruzaju¢i veée koristi u povecanju efikasnosti troskova, redukcije troSkova, poboljSanju
procesa, boljoj upotrebi kapaciteta i povecanju profitabilnosti. Takode, primena ovog
modela bila bi opravdana, s obzirom na visok udeo indirektnih troSkova u ukupnoj strukturi
troskova. Medutim, zbog visokih troskova uvodenja moze sepostaviti pitanje kolika se korist
ostvaruje primenom ove metode. Moze se zakljuciti da usvajanje ABC metode u praksi se
susreée sa otporom zaposlenih, ali isto tako postoji veliki broj primera u istrazivackoj
literaturi i o neuspesima ABC metode. Medutim, bez obzira na neuspehe ova metoda
nastavlja da privla¢i ogromno zanimanje u praksi zbog boljeg kvaliteta informacija koje
moZe da da u dobro osmisljenom sistemu.
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Sazetak

Privredni sistem zemlje sastoji se od veCeg broja podsistema od kojih je najvazniji
finansijski sistem jer povezuje i omogucéava transfer sredstava izmedu razli¢itih ucesnika u
privredi. Najvazniji elementi finansijskog sistema su: finanijska trziSta, finansijski
instrumenti i finansijske institucije. Finansijski sistem povezuje Stedne jedince sa
investicionim jedninicama pomoc¢u finansijskih trzista i finansijskih institiucija. Na
finansijskom trziStu susretanjem ponude i traznje za finansijskim instrumentima formira se
cijena sredstava. Predmet istraZivanja ovoga rada je trZiste novca i kapitala sa osvrtom na
Bosnu i Hercegovinu kroz poredenje relevantnih pokazatelja poslovanja Banjalucke i
Sarajevske berze. Cilj istraZivanja da se prikupe, obrade i analiziraju podaci na osnovu Kkoji
se moze izvrsiti poredenje poslovanja Banjalucke i Sarajevske berze za 2015. 1 2016. godinu
a zatim pomoc¢u komparativne analize utvrdi koja od dvije posmatrane berze je uspjesnija u
2016. godini.

Kljuéne rijec¢i: berza, finansijska trzista, finansijski sistem, trgovanje.
Summary

The economic system of a county consists of a number of subsystems, of which the most
important one is financial system, because it connects and enables the transfer of funds
between different participants in the economy. The most important elements of the financial
system are: financial markets, financial instruments and financial institutions. Financial
system connects savings units with investment units through financial markets and financial
institutions. The cost of funds is formed on the financial market, by meeting the supply and
demand for financial instruments. The subject of research of this paper is the money and
capital market with an emphasis on Bosnia and Herzegovina by comparing the relevant
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indicators of the operations of Banja Luka and Sarajevo Stock Exchange.
The aim of the survey is to collect, process and analyze data on the basis of which
comparisons can be made between the Banja Luka and Sarajevo Stock Exchange for 2015
and 2016 and then, using a comparative analysis, determine which of the two observed
exchanges was more successful in 2016.

Keywords: stock market, financial markets, financial system, trading.

1 Uvod

Finansijska sredstva se kre¢u od $tednih jednica (jedinice sa viskom finansijskih sredstava)
prema investicionim jednicama (jednice sa manjkom finansijskih sredstava). Osnovna
podjela finansijskog trzista prema predmetu poslovanja je na trZiste novca ili kratkoroc¢no
trZiste i trziSte kapitala ili dugorocno trziste. Trziste novca predstavlja dio finansijskog trzista
na kojem se trguje finansijskom aktivom sa rokom dospijeca koji je kraci od jedne godine.
Kratkoro¢na finansijska aktiva odnosi Se na Ziralni novac i kratkoro¢ne hartije od vrijednosti
(HOV). Kao glavni uéesnici javljaju se poslovne i centralne banke a samo trziSte novca
obezbjeduje likvidnost i solventnost privrednim subjetima. TrziSte kapitala je dio
finansijskog trZista na kojem se vrsi trgovina finansijskom aktivom sa rokom dospjeca koji je
duzi od jedne godine. Na trziStu kapitala vr$i se trgovina: vlasni¢kim instrumentima,
instrumentima duga i dugoroénim HOV. Na trziStu kapitala najdominantiniji su
institucijonalni investitori jer raspolazu sa najviSe finansijske aktive. Institucijalni investitori
su: investicioni fondovi, osiguravajuca drustva, penzioni fondovi, itd. TrZiSte kapitala je
Cesto povezano samo sa berzanskim trZiStem S$to nije ispravno jer ga Cine pored trzista
akcijskog kapitala jos kreditno i hipotekarno trziste.

Istrazivacki dio rada je usmjeren na Banjalucku i Sarajevsku berzu HOV. Banjalucku
berzu osniva osam banaka i jedna brokerska kuc¢a 09.05.2001. godine .Na njoj se trguje
akcijama i obveznicama na trZiStu kapitala. Na berzanskom trZiStu novca trguje se:
depozitima, kratkorénim HOV, REPO ugovorima, valutinim parovima (devizama) i ostalim
HOV. Prve transkacije u sistemu trzista novca Banjaluc¢ke berze ostvarene su 30.12.2013.
godine a jedina vrsta transakcija u redovnom prometu za 2015. i 2016. godini je bila
sekundarna trgovina trezorskim zapisima. Sarajevska berzu osniva osam brokerski kuca
13.09.2001. godine. Na njoj se trguje akcijama, obveznicama i trezorskim zapisima.
Sarajevska berza nema definisano trziste novca i to je uo€ljivo posmatranjem redovne
berzanske trgovine prema trzisnim podsegmentima.

2 Pregled literature

U finansijskoj teoriji finansijski sistem se definiSe na razli¢ite nacine. Prema Rouzu
(2003) finansijski sistem je ,kolijevka trZista, institucija, zakona, regulativa i tehnika kroz
koje se trguje obveznicama, akcijama i drugim hartijama od vrijednosti, odreduje kamatne
stope i finansijske usluge i proizvode isporucuje Sirom svijeta®. Osnovna fuknkcija
finansijskog sistema sastoji se iz povezivanja i transfera sredstava izmedu razli¢iti u¢esnika u
privredi. Osnovne karakteristike finansijskog sistema kao sastavnog dijela privrednog
sistema su dinamicnost, otvorenost, kompleksnost. Dinamicnost se odnosi na promjene i
nova deSavanja koje sistem dovode u privremeno stanje ravnoteZe i neravnoteZe. Savremeni
finansijski sistemi funkcioniSu neprekidno. Otvorenost se odnosi na otvorenost privrede
jedne zemlje prema drugim zemljama S$to se ispoljava kroz razli¢ite odnose privrednih
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subjekata izvan granica nacionalne privrede. Kompleksnost se moZe posmatrati kroz
privredni sistem koji se sastoji od veceg broja podsistema (finansijski, bankarski, monterarni
itd.). Finasijski podsistem se smatra jednim od najvaznijih djelova tog sistema.

Najvazniji elementi finansijskog sistema su: finansijske institucije (Centralna banka,
poslovne banke, Stedionice, Stedno-kreditne asocijacije, investiconi fondovi, penzioni
fondovi, osiguravaju¢a drusStva, itd.), finansijska trzista (trZiSte novaca, trZiSte kaitala,
devizno trziste, itd), finansijski instrumenti (vlasnicki instrumenti, instrumenti duga, izvedeni
instrumenti). Efikasan finansijski sistem obezbjedi¢e nesmetano funkcionisanje privrednog
sistema, rast i razvoj nacionalne ekonomije i napredak drustva kao cjeline.

Finansijka trZiSta su trZiSta na kojima se sredstva transformiSu od subjekta Kkoji
raspolazu sa viSkovima sredstava ka subjektima kojima sredstva nedostaju (Mishkin, 2010).
Finansijsko trziste se moze definisati na razli¢ite na¢ine u zavisnoti od autora ali je sustina
svake definicije da je upitanju organizovano mjesto gdje se susrec¢u ponuda i potraznja.

Finansijska trziSta pruzaju alternativu posrednicima i utiCu na ogranicavanje
potencijalnih problema stvorenih od strane mo¢nih banaka. Finansijski posrednici fokusiraju
se na dobijanje informacija koje nisu dostupne drugim zajmodavcima. Ovaj fokus je od
presudnog znacaja za prevazilaZenje asimetrije informacija i obezbedivanje finansija, ali oni
mogu koristiti ove unutrasnje informacije za izvlaCenje zakupa iz firmi ili za zaStitu
preduzeca sa bliskim bankarskim vezama od konkurencije. Finansijski posrednici mogu
takode da se dogovore sa rukovodiocima kompanija protiv drugih zajmodavaca i time
ometaju efikasno korporativno upravljanje (Claus, Jacobsen, & Jera, 2004).

Izgleda da finansijska trZiSta poboljSavaju alokaciju kapitala. Od 65 zemalja, one sa
razvijenim finansijskim sektorima u veéoj mjeri povecavaju investicije u svoje rastuce
industrije i smanjuju ulaganja u opadajuée industrije, nego u one koji imaju nerazvijene
finansijske sektore. Efikasnost alokacije kapitala je negativno korelisana sa obimom
drZzavnog vlasnistva u privredi, pozitivno korelisana sa koli¢inom informacija specifi¢nih za
firmu u domacim prinosima akcija 1 pozitivno korelisana sa pravnom zasStitom manjinskih
investitora (Wurgler, 2000).

Postoji niz nadina na koje se mogu poboljsati okvirni uslovi za poslovanje finansijskog
trziSta u Evropi, kako bi se povecao doprinos finansijskog sistema inovacijama,
produktivnosti i rastu. Najbrzi zakljuccei se mogu izvuéi za odredene aspekte korporativnog
upravljanja, efikasnost pravnih sistema u rjeSavanju sukoba u finansijskim transakcijama i
neke strukturne karakteristike sektora Evropske banke. Na primer, ekonometrijske procjene
ukazuju na to da ¢e poboljSanje ovih uslova vjerovatno povecati veliinu trzista kapitala —
kao zbirnu mjeru ukupnog finansijskog razvoja - i time povecati brzinu kojom finansijski
sistem pomaze u realokaciji kapitala iz opadajucih sektora u sektore sa dobrim potencijalom
rastom (Hartmann, Heider, Papaioannou, & Lo Duca, 2007).

TrZiste kapitala se najjednostavnije moZe definisati kao mesto povezivanja ponude i
traznje za kapitalom, to jeste dugoroénim finansijskim instrumentima (Eri¢, 2003). Kapital
predstavlja ukupan novéani iznos odloZene potrosnje sa vremenski rokom koji je duZi od
godinu dana.

Na trZistu kapitala trguje se na primarnom i seknudarnom trZistu. Na primarnom trZistu
uobicajeno se odvija prodaja novih akcija i obveznica. Treba razlikovati incijalnu javnu
ponudu koja se odnosi na prodaju akcija ili obveznica po prvi put od strane privrednog
subjekta a svaka slede¢a emisija na primarnom trzistu se jednostavno naziva primarna trzi$na
emisija. Nasuprot primarnog trzista na sekundarnom trziStu odvija se prodaja predhodno
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izdatih HOV. Razlikuju se dva tipa sekundarnog trzista: organizovane berze i izvanberzanska
trzista.

Organizovana berza nalazi se u fizickom objektu odnosno zgradi gdje se trguje HOV
(akcije, obveznice, opcije i terminski ugovori). Berza odreduje pravila trgovanja i sa tim
osigurava zakonito i efikasno funkcionisanje trzista. Najveca organizovana berza Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava je Njujorska berza HOV (NYSE) a slijedi je Americka berza (American
Stock Exchange). Najaktivnijom berzom na svijetu se smatra Nikkei u Tokiju. U svijetu se
izdvajaju ostale velike berze Londonska berza u Engleskoj, DAX u Njemackoj i Tornonto
berza u Kanadi. Da bi privredni subjekt bio prisutan na organizovanoj berzi mora da ispuni
odgovarajuce kriterije koji se razlikuju od zemlje do zemlje a odreduje ih berza u svrhu
boljeg trgovanja. Privredni subjekti vjeruju da je prestiZ biti prisutan na nekoj velikoj berzi
ali ne postoji dovoljno istraZzivanja koje podupiru tu tvrdnju. Na primjer, Majkrosoft
(Microsoft) nije upisan ni na jednoj organizovanoj berzi iako je vrijednost njegovih akcija
imala ukupnu vrijednost preko 320 milijardi dolara u 2001 godini na vanberzanskom trZistu.

Trgovina HOV koji nisu upisani ni na jednoj berzi vrsi se na izvanberzanskom trzistu. U
sustini nije u pitanju organizovano trZiste u smislu zgrade u kojoj se odvija trgovina ve¢ se
trgovina vrsi putem sofisticirane komunikacijske mrze. Sami dileri stvaraju trziste kupujuci
zalihe od investitora koji ih Zeli prodati i prodajuci zalihe kada investior Zeli da ih kupi.
Dakle dileri koji u sustini stvaraju trZiSte veoma su vazni za uspjeh izvanberzanskog trZista.
Bez njih investitori ne bi bili spremi da kupuju akcije od nepoznati privrednih subjekata $to
bi dalje otezalo novim preduzec¢ima da prikupe potreban kapital. Dileri osiguravaju
likvidnost HOV na izvanberzanskom trziStu i sa tim povecavaju traznju za njima.

Teorijska uloga vlade na finansijskim trZistima sastoji se od: regulacije (pasivnih
pravila), intervencije (aktivne diskrecije) i njihovih licnih potreba za finansiranjem. Tri
najvaznija regulatorna pravila za odrZavanje stabilne ekonomije su: jasno razumijevanje
fundamentalne uloge finansijskog posrednika (Stednje, pozajmice i hedZinga), koriStenje
ograni¢enja kamatnih stopa i implementacija efektivne Seme alokacije dobiti . Da bi se
mjerila licna upotreba finansijskih trZista od strane vlada, ispitivano je njihovo prisustvo na
stranim berzama kako bi zabiljezile odstupanja od teorijske norme. Obezbjeden je vodi¢ za
popis vladinih podataka koji detaljno prikazuje preferencije stranih vlada na berzama.
Pokazalo se da vlade preferiraju sljedeée berze: Frankfurt, Luksemburg, London i Svajcarska
(Sleem, 2010).

3 Metodologija

Analiza Banjalucke i Sarajevske berze vriena je na osnovu podataka za 2015. i 2016. godinu.
Izvr8ena komparacija izmedu berzi prema ukupnom prometu i trzi$noj kapitalizaciji. Ukupan
promet je rasporeden prema vrstama trgovine, a dalja segmentacija je usmjerena na redovan
promet na berzama.

Trgovina na berzama u BiH odvija se preko ovlastenih berzanskih posrednika koji su
ujedno i ¢lanovi berze. Banjalucka i Sarajevska berza koriste elektronski sistem trgovine a
upotrebljava se kontinuirani i aukcijski metod trgovine. Podjela trZista se moze izvrsiti na
sluZbeno i slobodno berzansko trZiste (trZiSte kapitala) na kojima je uée$ce uslovljeno opstim
i posebnim uslovima sa izuzetkom Banjalucke berze na kojoj pored navedenih ima
berzansko trziSte novca. Razlika je uocljiva kod segmentiranja sluzbenog trzista akcija koje
na Banjaluckoj za razliku od Sarajevske ima tri podsegmenta (Lista A,B,C) i trZiSta fondova
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koje ima dva podsegmenta (ZIF i OIF). Razlike se uocavaju i kod slobodnog trzista akcija
koje je na Sarajevskoj berzi podijeljno na Cetiri podsegmenta (SB1, SB2, SB3, emintenti u
steCaju) dok na Banjaluckoj berzi slobodno trziste fondova podjjeljeno je na dva
podsegmenta (ZIF i OIF). Uslovi za uvr§tavanje na A listu sluzbenog trziSta na Banjaluckoj
berzi su prestrogi za naSe uslove Sto se i vidi iz Godidnji izvjeStaja u kojima nije ostvaren
pormet na ovom podsegmentu trZista. Zbog toga privredni subjekti lak3e dolaze do kapitala
plasirajuéi svoje akcije na vodeéi segment trzista akcija Sarajevske berze. Uvrstavanje akcija
odnosno udjela investicionih fodnova na sluzbeno berzansko trziSte je dosta blaze na
Banjaluckoj berzi gdje se zahtijeva ispunjavanje ops$tih uslova dok su na Sarajevskoj berzi
navedeni su posebni uslovi. Uces¢e na sluzbenom trZistu obveznica na Banjaluckoj berzi je
lakSe ostvariti prema posebnim uslovima koji su blazi u odnosu na Sarajevsku berzu. Posebni
uslovi za uvrstavanje ostali HOV na sluzbeno trziste na Sarajevskoj berzi su precizno
navedeni dok na Banjalu¢koj berzi nema posebni uslova za ovaj segment trZiSta. Za
uvrStavanje HOV na slobodno berzansko trziste potrebno je ispuniti opSte uslove sa
izuzetkom SB1 na Sarajevskoj berzi na kojem su uvrstene akcije najlikvidniji preduzeca i
zbog toga moraju se ispuniti dodatni posebni uslovi. Na trzistu novca Banjaluce berze su
definisana pravila uce$c¢a na trzistu i instrumenti kojima se na njemu moZe trgovati, dok na
Sarajevskoj berzi ne postoji trZiste novca.

4  Rezultati

Kao sto pokazuje Slika 1, ako se uzme u obzir period od 2004. do 2016. godine uocava
se da Sarajevska berza u 2016. godini biljezi znacajan pad ukupnog prometa od 38,06% u
odnosu na 2015. godinu dok Banjalu¢ka berza biljezi skorman rast od 11,61%. Prema
dostupnim podacima iz godisnjih izvjeStaja ukupan promet u 2016. godini na Banjaluckoj
berzi iznosio je 625.158.649 KM, a na Sarajevskoj berzi 755.211.750 KM. Od ukupnog
prometa ostvarenog na berzama u 2016. godinu Banjalucka berza ucestvuje sa 45,29% dok
Sarajevska berza ucestvuje sa 54,71%. Ako se posmatra period od 2004. do 2007. uocava se
da Sarajevska berza ostvaruje prosjecno 91,45% vise ukupnog prometa za posmatrane
godine. Period svijtske finansijske krize od 2008. godine utica je i na berze koje biljeze
znacajan pad prometa u narednom periodu ipak i u toj godini Sarajevo ucestvuje sa 63,43 %
u suminarnog ukupnog prometa obe berze. Posmatrajuci period od 2009. do 2013. godine
vidi se da je Banjalucka berza ostvarila samo visi promet od Sarajevske berze u: 2010, 2012 i
2013 godini. U 2014. i 2016. godini ukupan promet na obe berze je priblizan, ali i u tim
godinama Sarajevska berza ostvaruje visi ukupan promet. U 2015. godini Sarajevska berza
ostvaruje 68,52 % udjela u ukupnom prmetu na berzama.
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SLIKA 1. UKUPAN PROMET NA BANJALUCKOJ I SARAJEVSKOJ BERZI OD
2004. DO 2016. U MILIONIMA KM
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2004|2005|2006|2007|2008|2009|2010{2011|2012|2013|2014 2015|2016
mBL| 100 | 278 | 338 | 742 | 275 | 180 | 176 | 425 | 260 | 375 | 586 | 560 | 625
SA| 201 | 555 | 654 | 127 | 477 | 219 | 108 | 244 | 373 | 245 | 618 | 121 | 755

Izvor: Banjalucka Berza, Sarajevska berza.

Iz Slike 2 moze se vidjeti da je redovna berzanska trgovina priblizno izjedna¢ena na obe
posmatrane berze odnosno na Banjalucjoj berzi ona ucestvuje sa 20,46% 1 na Sarajevskoj
berzi sa 23,58% u ukupnom prometu.

SLIKA 2. UCESCE REDOVNE TRGOVINE U UKUPNOM PROMETU ZA 2016.
GODINU

800 625 755
600
400
200

0

127.9 178

BL u milonima KM za 2016. godinu SA u milionima KM za 2016. godinu
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Izvor: Banjalucka Berza, Sarajevska berza.

Posmatrajuéi Sliku 3, moze se uociti da je trgovina na sluzbenom berzanskom visa na
Banjaluckoj u odnosu na Sarajevsku berzu, dok se veca razlika uocava kod trgovine na
slobodnom berzanskom trzistu. U redovnom berzaskom prometu na Banjaluckoj berzi
sluzbeno berzansko trziste uCestvuje sa 84,44%, slobodono berzansko trziste ucestvuje sa
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5,22 % i trziSte novca ucestvuje sa 10,35%. Na Srajevskoj berzi ucescée oba trzisna segmenta
je priblizno odnosno u redovnom berzanskom prometu sluzbeno trziste ucestvuje sa 50,49 %
dok slobodno trziste ucestvuje sa 49,51%.Prema Godisnjem izvjeStaju Sarajevske berze iz
2016. godine trziSte novca nije uvr§teno kao segment trzista koji ucestvuje u redovnom
prometu berze.

SLIKA 3. REDOVNA TRGOVINA PREMA TRZISTMA ZA 2016. GODINU
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100 89,76 88,03
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BL u milionima KM za 2016. godinu ~ SA u milionima KM za 2016. godinu

® Sluzbeno trziste (OM) Slobodno trziste (FM) = TrziSte novca (MM)
lzvor: Banjalucka Berza, Sarajevska berza.

Sto se ti¢e redovne trgovine (Slika 4) u 2016. godini na Banjalukoj berzi redovnoj
berzanskoj trgovini apsolutno dominiraju obveznice OM na sluzbenom trzistu sa uce$c¢em
73,24% dok na slobodnom trzistu najvece ucesce imaju akcije FM od 5,23%. Treba jos istaci
da tretorski zapisi sa trziSta novca u redovnoj berzanskoj trgovini ucestvuju sa 10,35%. U
redovnom prometu na Sarajevskoj berzi najvSe ucestvuju akcije FM na slobodnom
berzanskom trzistu sa 47,69% Sto predstavlja veliku razliku ovogo segmenta trzista koje na
Banjaluckoj berzi ucestvuje sa 5,23%. Na Sarajevskoj berzi znacajan promet u redovnoj
berzanskoj trgovini ostvaren je na trzistu obveznica OM koje u ukupnom prometu redovne
berzanske trgovine ucestvuje sa 35,20% Sto je znatno manje od 73,24% na Banjaluckoj berzi.
Priblizno je uceS¢e akcija OM na sluZzbenom berzanom trziStu koje na Srajevskoj berzi
iznosi 15,31% a u Banjaluckoj berzi iznosi 11,18%. 1z navedenog moze se zakljuciti da se na
Banjluckoj berzi najviSe trguje obveznicama a trgovina akcijama je marginalna. Na
Sarajevskoj berzi trgovina obveznicama i akcijama uravnotezena u 2016. godini. Kod obe
berze uocava se smanjena trgovina na sluzbenom trzistu akcija.
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SLIKA 4. REDOVNA TRGOVINA PREMA TRZISNIM PODSEGMENTIMA ZA
2016. GODINU
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Obveznice FM
Obveznice OM 93,66
Akcije FM
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SA umilionimaKM  ®BL u milionima KM
lzvor: Banjalucka Berza, Sarajevska berza.

Iz Slike 5 jasno se uoCava da se na Sarajaveskoj berzi najviSe trguje akcijama a na
Banjaluc¢koj berzi obveznicama. U redovnoj berzanskoj trgovini naSarajevskoj berzi
ostvaruje se znacajano visi promet u trgovini udjelima IF-ova. Prema izvjeStaju iz 2016.
godini na Banjaluckoj berzi se trguje trezorskim zapisi dok se na Sarajevskoj berzi ne trguje
ovom HOV.

SLIKA 5. REDOVNA TRGOVINA PREMA VRSTI HOV ZA 2016. GODINU
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lzvor: Banjalucka Berza, Sarajevska berza.
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Iz Slike 6.moze se uociti da je trZisna kapitalizacija stabilna na obe berze. Posmatrano po
mjesecima na Banjaluckoj berzi trzisna kapitalizacija krece se priblizno 4000 miliona KM, a
na Sarajevskoj berzi 5500 miliona KM. Uocava se da Sarajevska berza ima vece trziste od
Banjalucke berze §to pokazuje razlika u trziSnoj kapitalizaciji od 1496 miliona KM ili
37.76% na zadnji dan perioda. Na Srajevskoj berzi trzisna kapitalizacija u 2016. u odnosu na
2015. godinu biljezi pad o 4,09% a Banjalucka berza biljezi pad 7,34%.

SLIKA 6. TRZISNA KAPITALIZACIJA PO MJESECIMA U BANJALUCI |
SARAJEVU ZA 2016. GOD.
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lzvor: Banjalucka Berza, Sarajevska berza.
5 Zakljucak

Analiza Godisnjih izvjeStaja Banjalu¢ke berze pokazuje rast ukupnog prometa od 11,61% u
2016. godini u odnosu na 2015. godinu . Na Sarajevskoj berzi za isti posmatrani period
dolazi do pada ukupnog prometa u iznosu od 38,06%. Ako se uzme u obzir ukupan promet
na berzama u BiH za 2016. godinu moze se vidjeti da Banjalucka berza ucestvuje sa 45,29%
dok Sarajevska berza ucestvuje sa 54,71%. Pored ogromnog pada u ukupnog prometu
Sarajevske berza je ostvarila ve¢i ukupan promet u 2016. godni u odnosu na Banjalucku
berzu. Ovo i nije iznenadujuce ako se posmatra ukupan poromet od 2004. do 2016. godine iz
kojeg se moze zakljuéiti da Sarajevska berza ima prosjecno 91,45% veéi promet u periodu
od 2004. Do 2007. godine a Banjaluc¢ka berza je imala vi§i promet samo u 3 posmatrane
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godine. Ako se posmatra uces¢e redovnog prometa u ukupnom prometu na berzama u BiH
uocava se da je on prilizan za 2016. godinu u odnosu na 2015. odnosno u Sarajevu nesto visi
i iznosi 23,58% u odnosu na Banjalucki 20,46%. Dalje razlaganje redovnog prometa na
berzama u BiH prema trziStima pokazuje da je na Banjaluckoj berzi promet slobodonog
trZiSta zanemariv nasuprot sluzbenog trzista. Na Sarajevskoj berzi trgovina je ujednacena na
oba trzista u 2016. godini. Na trziStu novca Banjalucke berze je ostvaren dvostruku veéi
promet u odnosu na sluzbeno berzansko trziste. lako Banjalucka berza posjeduje berzansko
trZiSte novca ono nije u potpunosti iskoriSteno jer se na njemu u redovnom prometu
iskljucivo trguje trezorskim zapisima. Posmatranjem redovnog prometa prema HOV uocava
se da na Banjaluckoj berzi u 2016. godini apsolutno dominira trgovina obveznica na
sluzbenom trzistu sa uces¢em od 73,24 %. Trezorski zapisi sa trziSta novca ucestvuju sa
10,35 % dok ucesce ostalih vrsta HOV je veoma nisko. Na Sarajevskoj berzi u 2016. godini
najvise ucesce imaju akcije na slobodnom berzanskom trzistu u iznosu od 47,69% a slijede ih
obveznice sa sluZzbenog berzanskog trzista sa uceS¢em od 35,20%. Obe berze ostvaruju
znacajan promet na sluzbenom trziStu obveznica a isto se ne moze reci za sluzbeno trziste
akcija na kojem obe berze ostvaruju veoma nizak promet.

ZanaCajnom rastu prometa obveznica na Banjaluckoj berzi doprinijele su emisije
obveznica i trezorskih zapisa Republike Srpske sa dobrim prinosom i niskim rizikom
nenavplativosti §to je u konac¢nici dovelo do smanjenja prometa akcija. Pored toga na
smanjenje prometa akcija uticalo je i lo3e korporativno upravljanje i niska likvidnost
privrednih subjekata koji kotiraju na Banjaluckoj berzi. MoZe se zakljuciti da bez emisije i
trgovine drzavnih obveznica i trezorskih zapisa Banjalucka berza ne bi mogla normalno da
funkcioniSe. U Sarajevu je oCigledno da postoji veCe povjerenje investitora jer je trgovina
akcija znacajno ucestvuje u ukupnom redovnom prometu ali kao i na Banjaluc¢koj berzi
primjecuje se znacajno ucesce obveznica.

Trzidna kapitalizacija na obe posmatrane berze biljezi pad u 2016. godini u iznosu od
7,34% na Banjaluckoj berzi i 4,09% na Sarajevskoj berzi u odnosu na zadnji dan perioda iz
2015. godine §to upucuje na odlazak emitenata sa berze i pad cijene akcija emitenata koji
znacajno ucestvuju u trzisnoj kapitalizaciji. Posmatrano po mjesecima trZisna kapitalizacija
je stabilna bez znacajnijih oscilacija na obe berze. Poredeci zadnji dan perioda 2016. godine
uoCava se razlika u trzi$noj kapitalizaciji gdje je za 37,76% visa trzi$na kapitalizacija na
Sarajevskoj berzi u odnosu na Banjalucku i iz toga slijedi da Sarajevska berza ima bolje
performanse i kapacitet od Banjalucke.
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Sazetak

Savremeni nadin Zzivota ljudi i poslovanja preduzeca zahtjeva povecanje kori$éenja
usluga osiguravajuc¢ih drustava.U ovom radu prouCavano je stanje i problemi na trzistu
osiguranja u Republici Srpskoj.Konstatovano je da se trZiste osiguranja u Republici Srpskoj
nalazi na niskom stepenu razvoja ali uz izglede za poboljSanje stanja ukoliko se sprovedu
odredene mjere prvenstveno od strane drzavnih organa.Medu glavnim problemima na trzistu
osiguranja u Republici Srpskoj spadaju moralni hazard i transakcioni troSkovi.Pored toga
vlada i nelojalna konkurencija.U radu su pored definisanog stanja i problema koji vladaju na
trzistu osiguranja ponudena i odredena rjeSenja za poboljSanje postojece situacije.

Kljuéne rijeci:osiguranje,moralni hazard,transakcioni troskovi,nelojalna konkurencija

Summary

The modern lifestyle of people and businesses requires an increase in the use of
insurance companies' services. This paper examines the situation and problems in the
insurance market in the Republic of Srpska. It was concluded that the insurance market in the
Republic of Srpska is at a low level of development, but with prospects for improving the
situation if certain measures are implemented primarily by the state authorities. Among the
main problems in the insurance market in Republika Srpska are moral hazard and transaction
costs. In addition, there is also an unfair competition. In this article, in addition to the defined
situation and problems that prevail in the insurance market, certain solutions have been
offered to improve the situation.

Keywords: insurance, moral hazard, transaction costs, unloyal competition.
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1 Uvod

Osiguranje kao usluzna privredna djelatnost uti¢e gotovo na sve subjekte u jednom drustvu
tako da sve viSe dobija na znacaju. Ono je prisutno u svakodnevnom Zivotu ljudi,bez polise
osiguranja nije moguée obezbjediti imovinsku sigurnost za slucaj prirodnih i drugih
opasnosti,obavljati profesionalne djelatnosti,nije moguce voziti vozilo,obezbjediti pristojnu
zdravstvenu zastitu ili dopuniti prihode u starosti koji su po osnovu obaveznog socijalnog
osiguranja sve skromniji.Obavljanje privredne i svake druge druStveno korisne djelatnosti
nije takode moguce bez polise osiguranja koja obezbjeduje sigurnost poslovanja bez obzira
na rizike koji mogu nastati.Drustva za osiguranje su takode vrlo vazni investitori i oni ¢e to u
buduénosti biti sve vise kako kod nas tako i u svijetu (Pak, Jeremi¢ i Barjaktarovi¢, 2012). Iz
tih razloga proistice aktuelnost teme ovog rada ¢iji je glavni cilj da ukaZe na postojeée stanje
i probleme na trzistu osiguranja u Republici Srpskoj.

2 Metodologija istrazivanja

Ispitivanje stanja i problema na trZiStu osiguranja u Republici Srpskoj obavljeno je analizom
zvani¢nih podataka osiguravaju¢ih drustava objavljenih u njihovim finansijskim izvjeStajima
kod Agencije za posrednicke,informatic¢ke i finansijske usluge Republike Srpske (APIF) kao
i podataka nadleZnih organizacija na nivou Republike Srpske i Bosne i Hercegovine koje
reguliSsu ovu oblast (Agencija za osiguranje Republike Srpske i Agencija za osiguranje u
BiH).Analizom je obuhvacen prethodni Cetvorogodisnji period poslovanja. Do odredenih
saznanja za potrebe ovog rada se doslo i pomocu slobodnog intervjua koji je obavljen sa
osobama zaposlenim u sektoru osiguranja Republike Srpske.Od metoda rada kori§éeni su
metod analize i sinteze, komparativni metod a za teorijski dio rada kori$¢ena je stru¢na
literatura.

3 Rezultati istraZivanja

Vrlo je teSko ponuditi jedinstvenu definiciju pojma osiguranje iz razloga Sto se ono moze
definisati iz perspektive razli¢itih naucnih oblasti kao Sto su ekonomija,pravo ili sociologija.
Osiguranje oznacava sigurnost, povjerenje u nesto, zastitu ili obezbedenje. Svrha osiguranja
sastoji se u pruzanju neke sigurnosti.Osiguranje je institucija Ciji je zadatak da nadoknadi
Stete koje nastaju usled dejstva rusilackih prirodnih sila u drustvu,privredi ili kod
ljudi.Osiguranje predstavlja udruzivanje svih onih koji su izlozeni istim opasnostima sa
ciljem da zajednicki podnesu Stetu koja ¢e zadesiti samo neke od njih (Grupa autora 2006).Sa
pravnog stanovista osiguranje se definiSe kao djelatnost koja se obavlja na osnovu pravnog
posla,ugovora o osiguranju kao i od strane subjekata ¢iji je pravni status regulisan posebnim
propisima.Osiguranje se takode moZe posmatrati iz tehnicke perspektive gdje je osiguranje
matematicko-statisticka kategorija koja se ispoljava kroz rasporedivanje osiguranja na
mnogo osiguranika i nivelisanje na znatno niZzem nivou.To se postiZe grupisanjem rizika po
razli¢itim opasnostima(pozar,poplava,invaliditet)imajuéi pri tome u vidu razli¢itost stepena
vjerovatno¢e u pogledu nastupanja Stetnog dogadaja kod razli¢itih osiguranih objekata i
lica.Na osnovu toga se pravi kalkulacija premije osiguranja.Te poslove koji su veoma sloZeni
obavlja aktuarska sluzba u okviru osiguravajuc¢e kompanije(www.osiguranje.srb). Osiguranje
sacinjavaju sledeca tri osnovna elementa (Markovi¢ 2013): 1) rizik, 2) premija osiguranja i
3) naknada Stete.
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Rizik se definiSe kao opasnost,stavljanje na kocku,moguénost neuspjeha,osnovna
pretpostavka postojanja osiguranja,buduc¢i dogadaj koji ukljuéuje moguénost neizvjesnih
posledica u vidu Stete ili koristi,opasnost koja prijeti nekom licu ili imovini od nastupanja
ekonomski $tetnog dogadaja ali ne i sam taj dogadaj (Grupa autora, 2006). Sa ekonomskog
aspekta rizik predstavlja vjerovatnoc¢u nastupanja nekog ekonomski Stetnog dogadaja dok je
sa pravnog aspekta rizik mogucnost nastupanja neizvjesnog dogadaja koji ne zavisi od volje
zainteresovanih lica i Cije je ostvarenje dopusteno javnim poretkom i moralom. Rizik
predstavlja sustinu osiguranja i kada ne bi postojao ne bi ni bilo smisla zakljucivati ugovor o
osiguranju. Da bi se rizik mogao osigurati neophodno je da ispuni nekoliko sledecih uslova
(Markovi¢, 2013):

— Mora postojati moguénost da se gubitak odredi i izmjeri-pod ovim se podrazumijeva
predvidanje gubitka sa stanovista mjesta,vremena i uzroka.Osnovni uslov da se
gubitak odredi i izmjeri jeste da se odredi iznos naknade Stete

— Mora postojati veliki broj homogenih i medusobno nezavisnih jedinica izlozenih
riziku-trebalo bi da postoji velika grupa sli¢nih jedinica koje su izloZene opasnosti ili
grupi opasnosti

— Gubitak mora biti slu¢ajan i nenamjeran-ovo podrazumijeva da gubitak treba da bude
izvan kontrole osiguranika jer u slucaju da osiguranik izazove gubitak takav ne bi
trebalo obestetiti jer je predviden i namjeran

— Mora biti iskljucen katastrofalni(sistematski rizik)-ovo zna¢i da gubitak koji je
prouzrokovan nastupanjem rizika ne bi smio da pogodi veliki broj izloZenih jedinica
jer bi to dovelo do propasti osiguravaca.Osiguranje od katastrofalnih rizika je
neizvodljivo jer su oni posledica povremenih elementarnih
nepogoda(poplava,uragan,tornado,zemljotres itd.) i u tom slucaju bi se premije
osiguranja morale previse povecati i osiguranje ne bi vise moglo da funkcionise

— Mora postojati moguénost kalkulisanja rizikom-neophodno je da postoji moguénost
da se sa odredenom preciznos¢u izraCuna prosjecna ucestalost nastanka gubitka i
prosjeCna visina mogucih gubitaka kako bi se od osiguranika mogla naplatiti
odgovarajuca premija osiguranja koja je prilagodena riziku

— Premija osiguranja mora biti ekonomski prihvatljiva i izvodljiva-pod ovim se
podrazumijeva da osiguranik mora biti sposoban da plati premiju
osiguranja.Ekonomski izvodljiva premija podrazumijeva da je vjerovatnoca nastanka
gubitka relativno niska a da je Steta velika.U slucaju da je vjerovatnoca nastanka
rizika(preuzimanja rizika) ili koris¢enje nekih drugih instrumenata za upravljanje
rizikom(izbjegavanje rizika)

Rije¢ premija potice od latinske rije¢i premium i oznacava nagradu,profit od
plijena.Nastala je kombinovanjem rije¢i prae (prije) i emere(kupiti).Premija je vrlo bitan
element osiguranja i neizostavan element ugovora o osiguranju.Premija osiguranja se
definiSe kao cijena osiguranja ili cijena rizika zato $to je rizik najznacajniji element koji
odreduje visinu premije.Pored rizika na visinu premije utice i veli¢ina osigurane sume,duZina
trajanja osiguranja(direktno srazmjerno) i visina kamatne stope sa kojom se plasiraju
sredstva osiguravajuc¢eg fonda(obrnuto srazmjerno).Sa pravnog aspekta osiguranje se
definiSe kao cijena usluge koju osiguravaé pruza osiguraniku.Osigurava¢ preuzima na sebe
rizik od nastupanja ekonomski Stetnog dogadaja za odredenu cijenu odnosno premiju ili
tarifu osiguranja koju mu plac¢a osiguranik.iz naplacenih premija osiguranja formira se fonda
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osiguranja koji sluZi za naknadu Stete osiguranika odnosno isplatu osiguranih suma. Cijena
koStanja premije osiguranja predstavlja proizvod vjerovatnoée nastanka Stetnog dogadaja i
vjerovatnoCe intenziteta Steta prilikom nastanka Stetnog dogadaja.Zbog toga se cijena
kostanja u osiguranju zasniva na teoriji vjerovatnoce i zakonu velikih brojeva.Premija
osiguranja moze se izracunati na sledeci nacin:

P=Ck +Cu +R, gdje je
P-premija osiguranja
Ck-cijena kostanja osiguranja
Cu-cijena usluge

R-rezerve sigurnosti

Ugovorom o osiguranju osigurava¢ se obavezuje da ¢e osiguraniku nadoknaditi Stetu
ukoliko dode do nesreénog slucaja.Pod naknadom iz osiguranja se podrazumijevaju sva
izdavanja iz fonda za osiguranje kada nastupe predvideni nepovoljni sluéajevi odnosno kada
se dese ekonomski stetni dogadaji.Odsteta ili naknada iz osiguranja je ekvivalent Stete i njena
visina u imovinskom osiguranju je funkcija tri elementa (Kocovi¢, 2006): 1) visine
prouzrokovane Stete, 2) osigurane sume i 3) vrijednosti osigurane stvari.

3.1  Stanje na trZistu osiguranja u Republici Srpskoj
Na trZistu osiguranja u Republici Srpskoj trenutno posluje 14 druStava za osiguranje a

podaci 0 nazivima, sjedistu i ve¢inskom vlasni$tvu osiguravajucih drustava su predstavljeni
u Tabeli 1.

TABELA 1. DRUSTVA ZA OSIGURANJE U REPUBLICI SRPSKOJ

R.Br.  Naziv druStva Sjediste Vecéinsko vlasnistvo
NeZivotna osiguranja
1.  Atos osiguranje Bijeljina Domace
2. Brc¢ko gas osiguranje Br¢ko Domace
3. Drina osiguranje Mili¢i Domace
4.  Euros osiguranje Banja Luka Domace
5. Kirajina osiguranje Banja Luka Strano
6.  Mikrofin osiguranje Banja Luka Domace
7. Neskovi¢ osiguranje Bijeljina Domace
8.  Aura osiguranje Banja Luka Domace
9.  Garant osiguranje Br¢ko Domace
10. SAS —super osiguranje Bijeljina Domace
11. Triglav osiguranje Banja Luka Strano
Zivotna i neZivotna osiguranja

12. Grawe osiguranje Banja Luka Strano
13. Dunav osiguranje Banja Luka Strano
14.  Wiener osiguranje Banja Luka Strano

Izvor: Centralni registar HOV Republike Srpske
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Na osnovu podataka iz Tabele 1 moze se uociti da na teritoriji Republike Srpske 11
osiguravajucih drustava ili 78,57% obavlja djelatnost nezivotnog osiguranja dok 3 drustva ili
21,43% obavljaju djelatnost i Zivotnog i nezivotnog osiguranja.Podaci iz tabele takode
pokazuju da u Republici Srpskoj posluje 5 drustava kod kojih su strana lica vecinski vlasnici
ili 35,71% dok je 9 drustava u vlasnistvu domacih lica ili 64,29%.Ako se porede podaci u
periodu od 2013-2017.godine uocljivo je da se povecao broj osiguravaju¢ih drustava koji
posluju na teritoriji Republike Srpske za 3 Sto je pozitivno i konstantno se svake godine
otvaralo po jedno novo osiguravajuce drustvo, kao $to pokazuje Tabela 2.

TABELA 2. BROJ OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA U REPUBLICI SRPSKOJ
OD 2013 DO 2017 GODINE

Godina Broj osiguravaju¢ih  Razlika (u

drustava odnosu na 2013
godinu)

2013 11 -

2014 12 +1

2015 12 +1

2016 13 +2

2017 14 +3

Izvor:Obracun autora na osnovu podataka iz Centralnog registra HOV

Ukupna premija osiguravajucih drustava u Republici Srpskoj u perodu od 2013-2016
godine prikazana je u Tabeli 3.

TABELA 3. PREMIJA OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA U REPUBLICI
SRPSKOJ

Godina Iznos premije  (u Iznos povecanja
BAM) premije (u BAM)

2013 140199616,00 -

2014 155752847,00 15553231,00

2015 171323509,00 31123893,00

2016 187393485,00 47193871,00

lzvor:Obracun autora na osnovu podataka Agencije za osiguranje RS

Na osnovu podataka iz Tabele 3, moZe se primjetiti je da se ukupna premija
osiguravajucih drustava povecava iz godine u godinu Sto je takode pozitivan signal da se
stanje na trzistu osiguranja u Republici Srpskoj popravlja.Medutim,da bi se dobila potpunija
slika o postoje¢em stanju i nivou razvijenosti trziSta osiguranja u Republici Srpskoj i Bosni i
Hercegovini neophodno je izvrsiti poredenje sa nivoom premija koje se ostvare na nivou
cijele Bosne i Hercegovine.Pored toga neophodno je porediti premiju osiguranja Bosne i
Hercegovine sa premijama izabranih zemalja Evrope kako bi vidjeli gdje smo i koliko
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zaostajemo za razvijenim zemljama Evrope u oblasti osiguranja.To ¢e biti prikazano u Tabeli

4 i Tabeli 5.

TABELA 4. PREMIJA OSIGURAVAJUCIH
HERCEGOVINI

DRUSTAVA U BOSNI |

Godina Iznos premije za Razlika u Indeks Procentualno Procentualno
BiH(u BAM) odnosu na rasta ucesce ucesce

2013 godinu) premije osiguravajucih osiguravajucih

drustava iz RS u druStava iz

ukupnoj premiji FBiH i Brc¢ko

Distrikta u
ukupnoj
premiji
2013 527013550,00 - - 26,60% 73,40%
2014 562110867,00 15553231,00 106,66 27,71% 72,29%
2015 595803108,00 31123893,00 105,99 28,76% 71,24%
2016 633943703,00 47193871,00 106,40 29,56% 70,44%

Izvor:Obracun autora na bazi podataka Agencije za osiguranje RS i Agencije za nadzor
osiguranja Federacije BiH

Tabela 4 pokazuje da ukupna premija koja se ostvari na nivou Bosne i Hercegovine
ve¢im dijelom otpada na Federaciju BiH dok manji procenat na Republiku Srpsku.lako se
procentualno ucesée osiguravaju¢ih druStava iz Republike Srpske u ukupnoj premiji na
nivou Bosne i Hercegovine blago povecava evidentno je da je na prostoru drugog
bosanskohercegovackog entiteta trZidte osiguranja razvijenije.

TABELA 5. PREMIJE OSIGURANJA U BIH | ODABRANIM ZEMLJAMA
EVROPE

Drzava Premija (u mil.$) Premija (u % od BDP)
Njemacka 215021 6,08
Svajcarska 58369 8,85
Austrija 18830 4,87
Poljska 13702 2,91
Slovenija 2251 5,00
Hrvatska 1287 2,57
Bugarska 1139 2,18
Srbija 803 2,13
BiH 359 2,12

Izvor:Agencija za osiguranje BiH

Posmatraju¢i Tabelu 5, moZemo zapaziti da je osiguranje na nivou cijele Bosne i
Hercegovine slabo razvijeno u poredenju sa izabranim zemljama Evrope.Ovo je takode
potvrda nerazvijenosti trZista osiguranja u Republici Srpskoj kao entitetu u sklopu drZzave
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Bosne i Hercegovine.Najvise zaostajemo za Svajcarskom,zatim Njemackom i Slovenijom
dok su nam najpribliznije Srbija i Bugarska.

3.2 Problemi na trZistu osiguranja u Republici Srpskoj

Kao najvece probleme na trzistu osiguranja u Republici Srpskoj izdvajamo moralni hazard i
transakcione troskove.

Moralni hazard se vezuje za ponaSanje osiguranika u slucaju Stete.Govori se o
nepoStenju pojedinca koje povecava vjerovatnocu gubitka koji je rezultat tih nepostenih
mjera (Ostoji¢, 2007). Moralni hazard u ovom radu ¢e biti detaljnije objaSnjen na primjeru
zloupotrebe Steta kod kasko osiguranih vozila koji je prema izvjeStajima prili¢no izrazen
problem na trzistu osiguranja u Republici Srpskoj.Prema vazeé¢em Zakonu u Republici
Srpskoj prilikom Stete na vozilu koje je kasko osigurano potrebno je dostaviti sledecu
dokumentaciju:

— -Popunjen i ovjeren obrazac o prijavi Stete za kasko osiguranje

— -Zapisnik MUP-a ako se $teta dogodila u sobra¢ajnoj nezgodi i ako je Steta veca od
1000 KM

— -Obavezna procjena Stete od strane procjenitelja sa fotografijama ostecenja

— -Fotokopija saobracajne dozvole

— -Fotokopija vozacke dozvole

— -Fotokopija polise osiguranja

— -Broj Ziro-rauna banke

Veliki broj steta kod kasko osiguranih vozila u Republici Srpskoj se desava vrlo Cesto iz
razloga $to vlasnici vozila s obzirom da su svjesni Cinjenice o vrsti osiguranja ne vode
dovoljno racuna o vozilu tj.postoji velika ravnodus$nost osiguranika da do Stete ne
dode.Pored toga i s obzirom na veliko prisustvo korupcije u zemlji javlja se mogucnost da
policijski izvjeStaji budu popunjeni fingiranim podacima. Tabela 6 pokazuje da se broj Steta
po ovom osnovu u Republici Srpskoj iz godine u godinu povecava.

TABELA 6. BROJ STETA KASKO OSIGURANJA U REPUBLICI SRPSKOJ OD
2014 DO 2016

Godina 2014 2015 2016
Broj ukupnih Steta 19804 23599 23994
Broj Steta kod kasko osiguranja 3044 3688 3836
Odnos (u %) 15,37 15,63 15,98

lzvor:Obracun autora na osnovu podataka Agencije za statistiku BiH
Tabela 6 takode pokazuje da se uceS$¢e ovih Steta u ukupnim $tetama u posmatranom

periodu kreée od 15,63 do 15,98%.Ako podemo od pretpostavke da se broj Steta kod «kasko»
osiguranja uspije smanjiti za 10% efekti smanjenja su prikazani u Tabeli 7.
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TABELA 7. PROJEKTOVANI PODACI ZA SMANJENJE STETA OD 10%

Broj ukupnih Steta 19500 23230 23610
Broj Steta kod kasko osiguranja 2740 3319 3452
Odnos (u %) 14,05 14,28 14,62

Tabela 7 pokazuje da osiguravajuca drustva itekako imaju motiv da suzbiju ovaj problem
koji se moze smanjiti prvenstveno pomocu intervencije drzave i drzavnih organa.

Odrzavanje sistema osiguranja iziskuje visoke troSkove koji se nazivaju transakcioni
troSkovi.Kada njih ne bi bilo cjelokupna suma premija osiguranja bi se koristila za naknadu
Steta.U ove trodkove bi se mogli ubrojati (Ostoji¢, 2007):

— Troskovi prodaje polisa osiguranja

— Troskovi placanja naknada

— Troskovi oko utvrdivanja poZeljnih i nepozeljnih klijenata(osiguranika)
— Administrativni troSkovi obrade polisa osiguranja

— Trodkovi reklame itd.

Kako bi se sto vjerodostojnije prikazao problem transakcionih troskova osiguravajuéih
druStava za potrebe ovog rada izvrena je detaljna analiza bilansa uspjeha jednog
osiguravajuceg drustva koje posluje na teritoriji Republike Srpske i rezultati analize ovih
troskova u periodu od 2014 do 2016.godine ce biti prikazani u nastavku rada.

TABELA 8. TRANSAKCIONI TROSKOVI OSIGURAVAJUCEG DRUSTVA OD
2014 DO 2016 GODINE

Godina Iznos transakcionih  Promjena  troSkova u Promjena troskova u %
trokova (u BAM) BAM

2014 4987914,00 - -

2015 5685262,00 697348,00 13,99

2016 7100742,00 1415480,00 24,90

Kao 5to se iz Tabele 8 moZe uoditi, kod analiziranog osiguravajuceg drustva je doslo do
velikog povecanja transakcionih troskova u posmatranim godinama.Ovaj problem je izrazen
i kod ostalih osiguravajué¢ih drustava u Republici Srpskoj.

TABELA 9. ODNOS PRIHODA OD PREMIJE | TRANSAKCIONIH TROSKOVA

Godina Prihodi od premije osiguranja (u Uces¢e transakcionih  troSkova u
BAM) premiji (u %)

2014 18784508,00 26,55

2015 21648678,00 26,26

2016 24284422,00 29,24

Kao §to se iz Tabele 9 moZe primjetiti, udio transakcionih troSkova u 2014 i 2015 godini
je priblizno isti dok se naglo povecao u 2016.godini.Ako podemo od pretpostavke da
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osiguravajuce drustvo u narednom periodu uspije smanjiti ove troskove za 5% a da prihodi
od premije ostanu na nivou od prethodnih godina efekti ovog smanjenja ¢e biti prikazani u
Tabeli 10.

TABELA 10. ODNOS PRIHODA OD PREMIJE | PROJEKTOVANIH

TRANSAKCIONIH TROSKOVA

Godina Prihodi od Projektovani Ucesce Razlika
premije transakcioni transakcionih (u %)
osiguranja  (u troSkovi(u BAM)  troSkova u
BAM) premiji(u %)

2014 18784508,00 4738518,30 25,22 1,33

2015 21648678,00 5400998,90 24,94 1,32

2016 24284422,00 6745704,90 23,66 5,58

Tabela pokazuje da sa svakim smanjenjem tranakcionih troSkova ostaje vise prihoda od
premije osiguranja odnosno VviSe sredstava za naknadu Steta a to je posebno primjetno u
godinama u kojima je veliko uceSCe transakcionih troskova u premiji osiguranja.lz tog
razloga imperativ osiguravajué¢im drustvima u Republici Srpskoj je smanjenje ovih troSkova.

4  Zakljucak

Uzimajuéi u obzir navedene ¢injenice moZe se zakljuciti da je trZiste osiguranja u Republici
Srpskoj kao entitetu u sklopu drzave Bosne i Hercegovine nedovoljno razvijeno i
neorganizovano.Ovo vaZi i za trziSte osiguranja na prostoru cijele Bosne i Hercegovine.U
poredenju sa odabranim evropskim zemljama Bosna i Hercegovina se nalazi na samom
zaCelju po iznosu premija kao i procentu premija u BDP-u.Problemi koji se pojavljuju na
trZiStu osiguranja su brojni a najizraZeniji su moralni hazard i transakcioni troskovi.Problem
su i damping cijene koje primjenjuju neka osiguravaju¢a drustva kako bi povecali broj
komitenata ¢ime stvaraju nelojalnu konkurenciju.Kako bi se stanje popravilo a problemi
umanjili neophodno je da drzava ali i osiguravajuca druStva preduzmu neke od slede¢ih
mjera Kkoje bi svakako dale odredene pozitivne rezultate:

— Pomo¢ drzave pojedinim  kategorijama  osiguranika  kroz  subvencije
npr.poljoprivrednici ¢ime bi se osiguranje poljoprivrednog zemljista itekako povecalo

— Odrzavanje seminara i radionica u cilju povecanja svijesti o znacaju osiguranja

— Smanjenje stepena korupcije koja je kamen spoticanja za razvoj osiguranja

— Vece angazovanje Agencije za osiguranje Republike Srpske koja treba da bude vazan
faktor u razvoju osiguranja

— Zakonski propisi kojima je regulisana oblast osiguranja u Republici Srpskoj postoje
tako da je samo vazan nadzor i veca aktivnost inspekcijskih organa da se oni u praksi
i postuju

— Osiguravaju¢a drustva moraju viSe da koriste internet kao kanal distribucije
proizvoda osiguranja §to je jedan od nacina smanjenja transakcionih troSkova

— Postovanje i pridrZzavanje Zakona o druStvima za osiguranje u RS kao i odluke o
zajednickoj tarifi premija od strane svih osiguravajuc¢ih drustava u Republici Srpskoj.
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UTICAJ DIZAJNVA PAKOVANJAV\ PBOIZVODA NA
PONASANJE POTROSACA

THE IMPACT OF THE PRODUCT PACKAGING
DESIGN TO CONSUMER CONSUMPTION
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Sazetak

Koliki uticaj na ponaSanje potroSaca ima dizajn proizvoda prilikom odlucivanja o
kupovini istrazi¢emo na primjeru poredenja tri proizvoda istog ili slicnog kvaliteta i cijene,
kao dva osnovna faktora koji najvise uticu na to koji ¢e proizvod kupac odabrati i kupiti.
Ipak, ne treba zanemariti ni dizajn pakovanja kao prvi vizuelni efekat na kupca, a koliki je
njegov uticaj i da li je presudan pri odlucivanju kupca bavi¢emo se istrazivanjem u ovom
radu. Kao proizvode koje ¢emo porediti uzeli smo cokoladu od proizvodaca ,Pionir
Subotica, ,,Stark* Beograd i ,,Kras“ Zagreb. Da li se kupci za kupovinu ¢okolade Pionir,
Stark ili Kra§ odlu¢uju na osnovu dizajna pakovanja pokazaée ovo istraZivanje. IstraZivanje
ée pokazati i koliko je dizajn pakovanja uslovljen brendom Pionir, Stark ili Kras, ali i koji su
opredjeljuju¢i elementi samog dizajna pakovanja c¢okolade. Ovaj rad se zasniva na
rezultatima istrazivanja sprovedenog anketiranjem ispred megamarketa ,, Tropic* u Bijeljini,
Banja Luci i Zvorniku razlicite starosne dobi, obrazovanja i pola, kako bismo dobili Sirok
obuhvat anketiranih, tako i stvarnu sliku drustva u okviru samog istrazivanja.

Kljuéne rijec¢i: dizajn, pakovanje, kupovina, ¢okolada, brand.
Summary

How much impact on consumer behavior is when designing a product when deciding on
a purchase, we will explore, for example, the comparison of three products of the same or
similar quality and price as two basic factors that most affect the customer's choice and
purchase. Nevertheless, one should not ignore the packaging design as the first visual effect
on the customer, and how much its influence and whether it is crucial in deciding the
customer is to deal with research in this scientific work. As products that we will compare,

we took chocolate from the manufacturers “Pionir* Subotica, "Stark" Belgrade and "Kras
Zagreb. Whether buyers for the purchase of chocolate “Pionir”, “Stark” or “Kras” decide on

12 Despota Stefana Lazarevica bb, Banja Luka.
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the basis of packaging design will show this research. The research will show how much
packaging design is conditioned by the “Pionir” brand, “Stark” or “Kra$”, but also what are
the determining elements of the packaging design itself. This scientific paper is based on the
results of a survey conducted in front of the mega-market "Tropic" in Bijeljina, Banja Luka
and Zvornik of different ages, education and gender, in order to get a wide coverage of the
respondents and the real picture of the society within the research itself.

Keywords: design, packaging, shopping, chocolate, brand.

1 Uloga i znacaj pakovanja za proizvod

U XXI vijeku svakom potrosacu je potpuno jasno da je dizajn pakovanja proizvo-da veoma
znacajan jer potencijalni kupac vizuelno prvo ostvari kontakt sa pakovanjem proizvoda, a tek
potom sa cijenom i kvalitetom. Za razlicite proizvode razli¢ito se diza-jnira i pakovanje, koje
osim prvog vizuelnog kontakta sa kupcem mora ispuniti i vrlo zahtjevne uslove poput roka
upotrebe, zadrzavanja kvaliteta, svjezine, teZine, ukusa, miri-sa, boje i dr. Koji materijal za
pakovanje proizvoda je najpogodniji, boja, graficko rjeSe-nja dizajna i dr., zajednicki mora
donijeti menadzment tim u kome kljuénu ulogu imaju dizajner i brend menadzer cija
misljenja 1 ideje se moraju medusobno nadopuniti i uskla-diti. Svako njihovo
razmimoilazenje u pogledu dizajna i odabira materijala pako-vanja nuzno sa sobom nosi
visoku stopu rizika da na prvi pogled i veoma primamljivo rjeSenje dizajna pakovanja, ipak
dozivi krah kod kupaca na trzistu.

Eventualno 10§ prijem kod kupaca ili u jo§ goroj varijanti doZivljavanje kraha dizajna
pakovanja proizvoda na trzistu moZe biti posledica loSeg pristupa od ideje do rea-lizacije po
pitanju uzimanja u obzir faktora koji su od posebne vaznosti u ovakvim proje-ktima. Kao
klju¢ni faktori Cijem razmatranju se mora pristupiti sa posebnom paznjom ja-vljaju se
kultura, obi¢aji i navike potro$aca, zatim vjerska osjecanja, boja, stilizacija, pi-smo, itd.

Od posebne vaznosti za bilo koji proizvod na trzistu je kako ¢e svojom pojavom na
trzistu djelovati na kupce. Tri su elementa koji ostavljaju najjaci utisak na kupca, fu-
nkcionalnost proizvoda, njegova prakti¢nost i naravno grafi¢ko rjeSenje dizajna pakova-nja.
Kljuéno pitanje koje menadzment organizacije postavlja pred marketinski tim i diza-jnere
jeste, kako i na koji naéin do¢i do $to boljeg rjeSenja dizajna pakovanja koji ¢e vizu-elnim
pristupom kod kupaca upravo njihov proizvod svojom originalnoscu, izdvojiti od svih drugih
proizvoda na trZistu. Originalnost proizvoda koju karakteriSe njegova prepo-znatljivost,
jednostavan stil i dizajn, veoma tesko je postici i to uz relativno dug i potpuno posveéen rad
na projektu koji se odlikuje sistemskim rjeSenjima. Kada menadZersko-di-zajnerski tim
uspije do¢i do takvog rjeSenja, onda je prepoznatljivost i originalnost njiho-vog proizvoda u
odnosu na sve druge proizvode na trZistu, potpuno zagarantovana.

2 Predmet, ciljevi i hipoteze istrazivanja

Uloga pakovanja proizvoda i njegovog dizajna na potroSaca je visestruka, a moze-mo reci i
odivijek nesporna. U ovom radu ¢emo se baviti istrazivanjem koliki je uticaj di-zajna
pakovanja proizvoda na potroSaca i da li je on na kraju ipak presudan pri njihovoj kona¢noj
odluci o kupovini. Jedan od najboljih na¢ina da dodemo do odgovora koji nas interesuju jeste
uporedivanje tri proizvoda koji su medusobno konkurentni, a koje potro-Saci razlikuju
uostalom i po dizajnu pakovanja. IstraZivanje je najlak3e sprovesti na proi-zvodima koje
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potroSaci kupuju svakodnevno, ne razmisljaju¢i previse pri donosenju odlu-ke o kupovini
kako bi zadovoljili svoje potrebe. Pri izboru proizvoda koji ¢e se koristiti u istrazivanju
odluceno je da to budu proizvodi iz prehrambene grupe, male cijene, koji se kupuju prilikom
gotovo svake posjete prodajnom objektu. Tako smo dosli do toga da rijetko koji potrosac iz
marketa izlazi bez kupljene ¢okolade. On to radi uglavnom po navici. Postavlja se pitanje: da
li ¢e uvijek uzeti istu Cokoladu? Sta ée ga podstaéi da promijeni odluku i kupi ¢okoladu od
drugog proizvodaca? Da li Ce, ipak traziti Cokoladu odredenog proizvodaca ili ¢e posegnuti
za prvom koja mu se nade pri ruci? Odabrati zu-tu, plavu ili crvenu ¢okoladu, pitanje je koje
se neminovno postavlja pred potrosaca.

pakovanja cokolade? Da li je u pitanju, boja, materijal, pismo, slika ili ipak nesto drugo na
pakovanju ¢okolade? Ukoliko bi smo u anketiranju koristili neka od ovih pitanja, sa-svim
sigurno bi dobili odgovor na pitanje: Koliko dizajn pakovanja proizvoda utice na potroSaca
prilikom odlu¢ivanja izmedu viSe sli¢nih proizvoda koji kupiti? Potrosaci uglavnom tesko
mijenjaju proizvodaca, ali kada se i odluCe za promjenu, $ta je imalo odlucujuéi uticaj na
takvo postupanje?

U ovom istrazivanju anketiraéemo potrosace kako se ponasaju u kupovini, koliko Cesto
kupuju cokoladu, ¢ime se rukovode u kupovini, koju ¢okoladu bi najéesce odabrali i zbog
Cega?

Kao sliéne kvalitetom i cijenom odabrali smo cokolade od proizvodaca “Pionir”
Subotica i “Stark” Beograd (kao domaée proizvodage) i “Kra§” Zagreb (kao uvoznu &o-
koladu). Ovim istraZivanjem planiramo dati odgovor na pitanje koliki uticaj na potrosa¢a ima
dizajn pakovanja ¢okolade.

SLIKA 1. KONKURENTSKI PROIZVODI-COKOLADA

>

Najlepie
Zelje /

E—

U ovom istrazivanju postavljeno je nekoliko osnovnih ciljeva:
— ispitati znacaj dizajna pakovanja za potrosaca prilikom kupovine,
— utvrditi koliko dizajn pakovanja proizvoda podsti¢e potrosaca na kupovinu i
— utvrditi koliko potrosaci kupuju proizvod zbog dizajna pakovanja.
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U skladu sa utvrdenim predmetom i ciljevima ovog istrazivanja, postavili smo i sledece
hipoteze:

H1 - dizajn pakovanja proizvoda je znacajan za potrosaca prilikom odlucivanja o
kupovini

H2 — dizajn pakovanja podstiCe potrosaca da se odluci za kupovinu proizvoda

H3 — potrosaci kupuju proizvod zbog dizajna pakovanja

3 Rezultati istrazivanja

Provodenje ovog istrazivanja omogucilo je dobijanje odredenih podataka na osno-vu kojih je
analiziranjem moguce donijeti zakljucke koji ¢e potvrditi postavljene hipoteze ili ih odbiti.
Popunjen anketni listi¢ u osnovi svakog koncipiranog pitanja tretira kupca ljubitelja
Cokolade, a rezultati istrazivanja interpretirani su pojedinacno za svako pitanje.

Od 80 ispitanika kojima je ponudeno da ucestvuju u anketi, njih 67 je pristalo da odvoji
svoje vrijeme i odgovori na deset postavljenih pitanja.

Kada je stepen kupovine u pitanju, sprovedeno istraZivanje je pokazalo da 51 ili 76,11%
ispitanika kupuje ¢okoladu, dok njih 16 ili 23,89% ne kupuje nikada ili vrlo rijetko.

Kada je u pitanju ucestalost kupovine ¢okolade, sprovedeno istrazivanje je pokazalo da
25 ili 37,31% ispitanika ¢esto kupuje ¢okoladu, 14 ili 20,89% ispitanika kupuje sedmiéno, 12
ili 17,91% ponekad, 16 ili 23,88% ispitanika ne kupuje ¢okoladu.

Vecina ispitanika posebno obraca paznju na raznolik sastav ¢okolade. Ispitanici najcesce
kupuju mlije¢nu ¢okoladu u 21 slucaju ili 31,34%, sa ljeSnjacima 12 ili 23,88%, vo¢nu 10 ili
14,93%, crnu 5 ili 7,46%, bijelu 1 ili 1,5% ispitanika i 16 ili 23,88% ispi-tanika ni jednu od
ponudenih.

Kada je u pitanju proizvodac¢ 24 ili 35,82% ispitanika preferira domaceg proi-zvodaca,
27 ili 40,3% stranog, dok 16 ili 23,88% ispitanika ni jednog.

Od 67 ispitanika, 32 ili 47,76% smatra da je ¢okolada sa lijepim dizajnom pako-vanja
kvalitetna, 28 ili 41,79% ukusna, dok za 7 ili 10,45% kupaca dizajn pakovanja ¢o-kolade
nista ne govori.

Za 17 ili 25,37% kupaca najkvalitetnija ¢okolada je “Najljepse Zelje”, za 16 ili 23,88%
“Galeb”, za 20 ili 29,85% “Dorina”, a za 16 ili 23,88% ni jedna od ponudenih.

Pakovanje crvene boje je privlacno za 23 ili 34,33% kupaca, zute za 20 ili 29,85%, plave
boje za 17 ili 25,37%, dok 7 kupaca 10,44% privlaci pakovanje neke druge boje.

Za 18 ili 26,86% kupaca je kod dizajna pakovanja najvaznije ko je proizvodac, za 12 ili
17,91% ilustracija, kod 6 ili 8,95% jupaca su bitne informacije, za 20 ili 29,85% kupaca je
presudan lijep izgled dizajna pakovanja, dok je za 11 ili 16,42% kupaca sasvim svejedno
kakav je dizajn pakovanja u pitanju.

Od 67 ispitanika njih 20 ili 29,85% prvo zapaza boju na pakovanju ¢okolade, po 18 ili
26,86% ilustraciju i logo proizvodaca, 3 ili 4,45% sastav Cokolade, a 8 ili 11,94% nista od
ponudenog.

Analiziranjem dobijenih odgovora na postavljena pitanja u anketi utvrdi¢emo i do¢i do
zakljucka da i su ili ne postavljene hipoteze potvrdene.
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U ovom istrazivanju postavljena je prva hipoteza H1 koja glasi: ,,Dizajn pako-vanja
proizvoda je znacajan za potrosaca prilikom odlucivanja o kupovini." Analiziraju¢i dobijene
rezultate istrazivanje, hipoteza H1 je potvrdena. U ovom slucaju imamo da je za 89,56%
ispitanika dizajn pakovanja znacajan.

Druga postavljena hipoteza H2 glasi: ,,Dizajn pakovanja podsti¢e potrosaca da se odluci
za kupovinu proizvoda.“Analiziranjem dobijenih rezultata hipoteza H2 je potvrdena. U
ovom sluc¢aju imamo da 88,02% ispitanika prvo zapaza boju, ilustraciju, logo proizvodaca i
sastav, kao Sto prikazuje Slika 1.

SLIKA 1. ELEMENTI ZAPAZANJA NA DIZAJNU PAKOVANJA PROIZVODA
Nista od

Sastav
4%

lustraciju
27%

Treca postavljena hipoteza u ovom istrazivanju H3 glasi; ,,Potrosaéi kupuju proizvod
zbog dizajna pakovanja.“ Nakon analiziranja rezultata istrazivanja i hipoteza H3 je
potvrdena. Istrazivanje je pokazalo da dizajn pakovanja ¢okolade u ¢ak 89,55% slucajeva
podstic¢e potrosaca na kupovinu, kao $to mozemo vidjeti na Slici 2.

SLIKA 2. PERCEPCIJA PROIZVODA NA OSNOVU DIZAJNA PAKOVANJA
Nista mi ne

Ukusna
42%
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Treca postavljena hipoteza H3 glasi: “Potrosac¢i kupuju proizvod zbog dizajna
pakovanja.” Analiziranjem dobijenih rezultata iz kojih su potvrdene hipoteze H1 1 H2,
proizilazi da je potvrdena i hipoteza H3. U situaciji kada ve¢ imamo potvrden znacaj dizajna
pakovanja proizvoda za potrosaca i gdje ga isti podsti¢e na kupovinu, proizilazi da potrosaci
proizvod kupuju zbog dizajna proizvoda, jer upravo sa dizajnom pakovanja ostvaruju prvi
vizuelni kontakt koji ih privlaéi i vodi ka percepciji kvaliteta.

4  Zakljucak

Shodno provedenom istraZivanju i dobijenim rezultatima moze se zakljuciti da dizajn
pakovanja proizvoda medu ispitanicima kupcima ima veoma veliki znacaj.

Dizajn pakovanja proizvoda podstie ispitanike kupce na odluku da kupe proi-zvod
odredenog proizvodaca. Pprovodeci ovo istrazivanje potvrdili smo da je dizajn pa-kovanja
znacajan za potrosaca, ali isto tako dosli smo do saznanja da dizajn pakovanja proizvoda ima
veoma veliki uticaj na odluku potrosaca da bas kupi proizvod od tog proi-zvodaca. Razloga
je vie, a neki od njih su zavisnost od brenda i loga proizvodaca, stepen privlac¢nosti dizajna
pakovanja i ilustracije na njemu, Sto stvara percepciju kvaliteta proi-zvoda i rada zelju i
odluénost, odnosno podstice ga za kupovinu istog.

Analiza rezultata istraZivanja pokazuje da su ostvareni ciljevi istraZivanja, te da su
dobijeni odgovori od kojih se poSlo kao od pretpostavke. Ispitane su sve tri postavljene
hipoteze koje su i potvrdene.

S obzirom na rezultate ankete koja je potvrdila sve tri postavljene hipoteze, moze se
zakljuciti da kod ispitanika kupaca izuzetan znacaj i uticaj ima dizajn pakovanja proizvoda
koji ih u velikoj mjeri podstice na kupovinu.

5 Popis literature
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UTICAJ NATO-A NA POLITIKU PROSIRENJA
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THE INFLUENCE OF NATO ON THE EU
ENLARGEMENT POLICY
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Sazetak

Jedan od osnovnih faktora koji odreduje politiku prosirenja EU i izbor zemalja koje ¢e
postati njene nove Clanice je odnos Evropske unije i Sjevernoatlantskog saveza. Od dvadeset
i osam danasnjih ¢lanica EU, njih dvadeset i dvije su ¢lanice NATO-a. Nakon ,,10+2*
proSirenja Evropske unije, iz 2004/2007. godine, pristupanje Sjevernoatlantskom savezu
smatra se dodatnim, nezvani¢nim uslovom stupanja u ¢lanstvo EU. Dosadasnja istorija
proSirenja ove dvije organizacije ukazuje nam da proces proSirenja NATO-a prethodi
prosirenju EU.

Kljuéne rije¢i: Evropska unija, NATO, proSirenje
Summary

One of the basic factors which determines the EU enlargement policy and the selection
of countries that are to become its new members is the relation between the European Union
and the North Atlantic Treaty Organization. The twenty-two out of twenty-eight current
member states of the EU are the members of NATO. Following the ‘10+2” EU enlargement
in 2004/2007, the accession to the North Atlantic Treaty Organization is considered an
additional, unofficial condition for gaining membership of the EU. Previous enlargements of
these two organizations indicate that the NATO enlargement process precedes the
enlargement of the EU.

Keywords: The European Union, NATO, enlargement

1 Uvod

Sjevernoatlantski savez i Evropska unija imaju istoriju dugu preko Sest decenija, u toku koje
je prva organizacija imala sedam proSirenja i danas ima ukupno 29 ¢lanica, a druga Sest
krugova prosirenja kroz koje se broj njenih ¢lanica povecao od pocetnih Sest drzava ¢lanica

3 pavlovi¢a put 76, Tel: + 387 55 231 176, Email: danilalakic@yahoo.com
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na danasnjih 28 (minus Velika Britanija koja je u procesu izlaska iz Clanstva). Prema
njihovim osnivackim aktima, NATO i Evropska unija imaju ista pravila za proces prosirenja:
samo evropske drzave mogu da apliciraju za ¢lanstvo, te samo ¢lanice organizacije imaju
pravo da odluc¢uju o prijemu novog ¢lana, o ¢emu se odluka donosi jednoglasno. Obje
ogranizacije su od svog osnivanja do danas naglasavale da su otvorene za zemlje sa
demokratskim uredenjem, trziSnom ekonomijom i vladavinom prava tj. za zemlje liberalnih
vrijednosti karakteristiCnih za zapadno, kapitalisticko drustvo. Uz Sjevernoatlantski savez,
Evropska unija je jedina medudrZzavna organizacija u neprekidnoj teritorijalnoj ekspanziji:
bilo putem neposredne, pune integracije novih drzava, bilo delimi¢nim ukljucivanjem
povezanih drzava u sferu svog politi¢kog uticaja i ekonomskih interesa (Fuse, 2009).

Zemlje osnivaci Evropske zajednice za ugalj i Celik, 1951. godine, Francuska, Italija,
Holandija, Belgija, Luksemburg (bez SR Nemacke) prethodno su bile i medu 12 zemalja
osnivata NATO-a, 12. aprila 1949. godine u Vasintonu (zajedno sa SAD-om, Kanadom,
Velikom Britanijom, Portugalom, Danskom, Norveskom i Islandom). Velika Britanija i
Danska su ¢lanice Evropskih zajednica postale u prvom proSirenju, 1973. godine. Prvo
prosirenje NATO-a realizovano je 18. februara 1952. godine, kada su njegove ¢lanice postale
Turska i Grcka. Grcka je postala ¢lanica EZ u njenom drugom prosirenju, 1981. godine, a sa
Turskom EU vodi pregovore o pristupanju od 2005. godine. U njegovom drugom proSirenju,
6. maja 1955. godine, clanica NATO-a je postala Savezna Republika Nemacka, koja
predstavlja jedini slucaj da je zemlja prvo usla u EZ, pa u NATO.

TreCe prosirenje Sjevernoatlnatski savez je imao 30. maja 1982. godine kada je
primljena Spanija, koja je ¢lanica EZ od njenog treéeg prosirenja, iz 1986. godine, zajedno sa
Portugalom, koji je bio medu zemljama osniva¢ima Saveza. Cetvrto, tzv. ,,EFTA* proirenje,
najednostavnije i ekonomski najisplativije proSirenje Evropske unije, realizovano je 1995.
godine kada su ¢&lanice EU postale Austrija, Finska i Svedska (zbog svoje politike
neutralnosti nisu ¢lanice NATO-a, ali su ucesnice programa Partnerstvo za mir). U ¢etvrtom
prosirenju, 12. marta 1999. godine, ¢lanice NATO-a su postale Ceska, Madarska, Poljska, a
u petoj rundi proSirenja, 29. marta 2004. godine, Bugarska, Rumunija, Slovacka, Slovenija,
Estonija, Letonija i Litvanija. Ovih 10 zemalja su postale ¢lanice Unije u njenom petom, tzv.
Velikom, proSirenju 2004/2007. godine.14 Dakle, od 12 zemalja koje su ¢lanice Unije postale
u ovom Istonom prosirenju njih deset je prethodno primljeno u Sjevernoatlantski savez
(nisu Kipar i Malta zbog svoje politike neutralnosti™> ). U svom Sestom proSirenju, 1. aprila
2009. godine, NATO je u ¢lanstvo primio Albaniju i Hrvatsku, koja je ¢lanica Unije postala
u 1. jula 2013. godine, dok Albanija ima status kandidata u procesu pristupanja EU.

Posljednje proSirenje Saveza bilo je 19. maja 2016. godine kada je primljena Crna Gora
sa kojom je Evropska unija otvorila pregovore o pristupanju u junu 2012. godine. Crna Gora
ima luke od starteSkog znaCaja i u tome lezi njen znafaj za NATO (Austro-ugarska

¥ Naziva se i ,,10+2 prosirenje jer je realizovano u dva kruga, 2007. godine su primljene Bugarska i
Rumunija. Ovo je teritorijalno i po broju stanovnika najvece prosirenje Zajednice/Evropske unije. Ono
je gotovo dupliralo broj drzava ¢lanica EU i uvelo u proces evropskih integracija zemlje Centralne i
Isto¢ne Evrope koje su do tada bile potpuno otudene od Zapadne Evrope u ekonomskom i politickom
smislu. Sa politickog aspekta, to je bilo najkompleksnije prosirenje, najveéi izazov i rizik za EU.

15 Kipar i Malta su 1980. godine proglasile neutralnost nakon zatvaranja britanskih i NATO baza na
njihovoj teritoriji. Obavezale su se da neée ulaziti u vojne alijanse niti dozvoliti strane baze i trupe na
svojoj teritoriji. NATO je na Malti od 1953. godine imao regionalni centar za Mediteran.
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monarhija je u 19. vijeku izgradila vojnu luku u Bokakotorskom zalivu koju je kasnije
koristila INA). Od evropskih zemalja osnivaéa NATO-a, ¢lanice Unije nisu samo Norveska i
Island. Norveska je ve¢ tri puta zakljucivala ugovor o pristupanju Uniji, ali se njeni gradani
na referendumu nisu izjasnili za prijem, dok je Island u junu 2013. godine odustao od
pregovora o pristupanju EU.

2 Politika prosirenja EU

Od samog pocetka, ,,vokacija EZ/Evropske unije bila je da podstakne i promovise jedinstvo
evropskog kontinenta. Shodno tome, proSirenje EZ/EU je prirodna posljedica ovakvog
opredjeljenja utemeljivaca procesa evropskih integracija“ (Tatham, 2009). Pad Berlinskog
zida 1 kraj hladnog rata predstavljali su prelomnu tacku u razvoju politike prosirenja jer su
doveli do ,,nezabeleZenog broja zemalja koje zele da postanu ¢lanice EU, a pri tom se nalaze
na vrlo razli¢itom stepenu druStvenog i ekonomskog razvoja“ (Kovacéevi¢, 2009), Sto je
zahtijevalo konkretnije definisanje uslova za sticanje ¢lanstva Evropske unije. Nakon pada
Berlinskog zida, tempo proSirenja je ,,dramati¢no ubrzan, a prosirenje je postalo stalna tacka
na dnevnom redu Evropske unije* (Sedelmeier, 2010).

Od svog osnivanja Zajednica/Unija je predstavljala otvorenu organizaciju, a svaka
evropska drzava je mogla i moZze podnijeti zahtev za ¢lanstvo. Osim ovog geografskog
uslova, tek nakon kraja hladnog rata utvrdeni su kriterijumi koje neka drzava, kandidat, mora
zadovoljiti da bi se mogla nazvati ¢lanicom, s tim S$to Evropska unija zadrzava pravo da
odluci kada ¢e neka drzava konacno postati njena ¢lanica tako da je odluka o kona¢nom
prijemu neke drzave, ipak, politicka odluka drzava ¢lanica.

Pravni osnov prosirenja danas su c¢lanovi 6. i 49. Ugovora o Evropskoj uniji i
LHkriterijumi iz Kopenhagena® tj. oni ¢ine osnovni okvir politike proSirenja. Evropska unija
je, kako se navodi u ¢lanu 6. Ugovora o EU, utemeljena na principima demokratije,
postovanja ljudskih prava i osnovnih sloboda i vladavine prava, koji su zajednicki svim
drzavama ¢lanicama, te stoga, prema Clanu 49., svaka evropska drzava koja poStuje ove
principe moze podnijeti zahtjev za ¢lanstvo. Nakon Ugovora iz Mastrihta, Unija je kada se
otvorilo pitanje njenog Sirenja na zamlje Centralne i Istone Evrope utvrdila konkretnije
uslove za sticanje ¢lanstva.

Na samitu Evropskog savjeta, 21-22. juna 1993. godine u Kopenhagenu, Sefovi drZava i
vlada tadasnjih 12 clanica izrazili su spremnost za prijem zemalja ovog dijela Evrope uz
navodenje uslova za sticanje ¢lanstva EU. Ti uslovi, koji su danas poznati kao , kriterijumi iz
Kopenhagena“ su: politi¢ki - stabilne institucije koje garantuju demokratiju, vladavinu prava,
ljudska prava i postovanje prava manjina; ekonomski - trziSna ekonomija koja je dovoljno
konkurentna da izdrzi pritisak konkurencije i djelovanje trZisnih sila u okviru EU;
sposobnost da prihvate obaveze ¢lanstva, ukljuCujuéi pridrzavanje ciljeva politicke,
ekonomske i monetarne Unije (European Council, Conclusions of the Presidency,
Copenhagen, 21-22 June 1993). Na samitu u Kopenhagenu, Evropski savjet je istakao i da ¢e
jedan od kriterijuma za svako buducée prosirenje biti i tzv. apsorpcioni kapacitet Unije (eng.
Absorption capacity), njena sposobnost da istovremeno primi nove Clanice i odrzi zamah
procesa integracija. To je bio naéin da se Unija u buduénosti zastiti od prekomjernog Sirenja,
te dostignuti nivo integracija od proSirenja koja bi ga mogli ugroziti. Evropski savjet je
samitu u Madridu, 15-16. decembra 1994. godine, ,kriterijumima iz Kopenhagena“ dodao
jos jedan uslov, administrativnu sposobnost drZave kandidata da sprovede preuzete obaveze

54



Laki¢, D. (2018). Uticaj NATO-a na politiku proSirenja Evropske Unije. Anali poslovne ekonomije, br.
18, str. 52-61

tj. drzava kandidat mora posjedovati takav administrativni aparat koji ¢e biti u stanju da
odgovori na sve obaveze koje zahtijeva ¢lanstvo u EU.

Ugovorom iz Amsterdama (usvojen 1997. god., stupio na snagu 1999. godine) je osim
postojeceg geografskog uslova, da je rije¢ o evropskoj drzavi, uveden i politicki-pravni uslov
za Clanstvo - da drZava poStuje nacela iz ¢lana 6. stav. 1. Ugovora o EU, na kojima se
temelji Unija (sloboda, demokratija, poStovanje ljudskih prava, nacela vladavine prava). U
prosSirenju na region Zapadnog Balkana, Evropska unija je dodatno poostrila uslove za
sticanje njenog Clanstva. Za zemlje ovog regiona, Evropska komisija je u maju 1999. godine
kreirala sasvim nov segment politike proSirenja - Proces stabilizacije i pridruZivanja. Osim
HKriterijuma iz Kopenhagena®, balkanske zemlje moraju ispuniti i dvije grupe dodatnih
uslova: prvu grupu Cine uslovi koji su specificni i zajednicki za drzave ovog regiona (npr.
poStovanje mirovnih sporazuma i saradnja sa Haskim tribunalom), a drugu, konkretni uslovi
za svaku pojedinacnu drzavu regiona.

Ugovor iz Lisabona unosi u osnivacke ugovore, kao uslov za sticanje ¢lanstva Unije, i
kriterijume koje je utvrdio Evropski savjet (tu svrstavamo ,kriterijume iz Kopehagena®).
Postupak prijema u ¢lanstvo EU ostaje i dalje je ureden ¢lanom 49. Ugovora o Evropskoj
uniji. Svaka evropska drzava koja postuje nacéela slobode, demokratije, poStovanja ljudskih
prava i vladavine prava moze da podnese zahtjev za Clanstvo u Uniji. Zahtjev se podnosi
Savjetu, koji o njemu odlucuje jednoglasno nakon konsultovanja Evropske komisije i poslije
odobrenja Evropskog parlamenta. Novina koje je unijeta u ¢lan 49. Ugovora o EU je
isticanje da se ,pri tome vodi rauna o kriterijumima koje je utvrdio Evropski savjet”
(Janjevi¢, 2009, str. 54). Ugovorom iz Lisabona je po prvi put od pocetka integracija
predvideno da drzava ¢lanica moze da napusti Uniju i utvrdena je procedura povlacenja iz
¥ ¥ 16
¢lanstva (¢lan 50. Ugovora o EU).

3 Prosirenje Sjevernoatlantskog saveza

Pravni osnov prosirenja Severnoatlantskog saveza je ¢lan 10. VaSingtonskog ugovora, u
kome se navodi da ,strane ugovornice mogu pozvati da pristupi Savezu svaku evropsku
drzavu koja je u moguénosti da se zalaze za nacela Vasingtonskog ugovora i da doprinosi
bezbjednosti Sjevernoatlantske oblasti“. Odluku o upuéivanju poziva nekoj zemlji da postane
¢lanice NATO-a donosi Sjevernoatlanski savjet.

Vodece sile EU su istovremeno i ¢lanice NATO-a, 1 njegovi osnivaci, tako da se od
pocetka proces evropskih integracija odvijao prema pravilu ,,NATO je stub kolektivne
bezbednosti zapadnog sveta, a Evropska zajednica lokomotiva privrednog razvoja Zapadne
Evrope* (Milinkovi¢ i Teokarevi¢, 1998). Prema Bzezinskom, NATO osigurava evropsku
bezbjednost i stabilan okvir za postizanje evropskog jedinstva, i to je ono $to ga ,ini
istorijski vaznim za Evropu. Odrzavanje NATO-a je od vitalnog znacaja za evroatlantske
odnose. Bez NATO-a Evropa ne bi postala samo ranjiva, ve¢ bi se gotovo odmah i politicki
fragmentirala“ (Bzezinski, 1999, str.70).

8 &lanu 50. Ugovora o EU istige se da svaka drzava &lanica moZe odlugiti da se, u skladu sa svojim
ustavnim pravima, povuce iz Unije. Unija pregovara i zakljucuje sporazum sa tom drZzavom, kojim se
utvrduje nacin njenog povlacenja. Ako zatrazi da ponovo postane Clan, njen zahtjev se razmatra u
skladu sa procedurom iz ¢lana 49. tj. prolazi proceduru kao da nije prethodno bila ¢lanica.
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Sjevernoatlantski savez je osnovan je 4. aprila 1949. godine u prestonici SAD. Bio je to
prvi medunarodni savez osnovan nakon zavrSetka Drugog svjetskog rata, najvece katastrofe
u novijoj svjetskoj istoriji, te je osnovni razlog njegovog oshivanja bio osiguravanje
bezbjednosti sila pobjednica kroz evroatlantsko povezivanje. ,,Stvaranje Saveza imalo je
trostuku svrhu: spre¢avanje sovjetskog ekspanzionizma, spreCavanje ozivljavanja
nacionalnog militarizma u Evropi kroz prisustvo SAD na evropskom Konitinentu i
podsticanje evropske politike integracije“(,,A short history of NATO*).

Kolektivna odbrana®’ je u srcu VaSingtonskog sporazuma i sadrzana je u ¢lanu 5. u
kome se navodi: ,,drzave ugovornice su se saglasile da ¢e oruzani napad protiv jedne ili viSe
njih, u Evropi ili Sjevernoj Americi, biti smatran za napad protiv svih njih .....ako se takav
napad dogodi — koriste¢i pravo na individualnu ili kolektivnu odbranu, priznato ¢lanom 51.
Povelje Ujedinjenih nacija — ugovornice ¢e pomoci stranu ili strane ugovornice koje su
napadnute, preduzimaju¢i odmah akciju koju budu smatrale za potrebnu, ukljucujuci
upotrebu oruZane sile, s ciljem uspostavljanja i odrZavanja bezbjednosti Sjevernoatlantske
oblasti....Savjet bezbjednosti UN bi¢e odmah obavijesten o svakom takvom oruZzanom
napadu i svim mjerama preduzetim kao odgovor na taj napad. Te mjere e biti okoncCane
kada Savjet bezbjednosti bude preduzeo mjere potrebne za uspostavljanje i odrZzavanje
medunarodnog mira“ (¢lan 5. Vasintonskog ugovora o osnivanju NATO-a).

Raspustanje VarSavskog pakta i raspad Sovjetskog saveza obiljeZili su kraj prvog dijela
istorije Sjevernoatlantskog saveza (Milinkovi¢ i Teokarevi¢, 1998, str. 37). NATO je opstao
jer je jos uvijek imao ,,dva neizre¢ena manadata: da sprije¢i uspon militantnog nacionalizma
na evropskom kontinentu i da obezbijedi osnovu kolektivne bezbjednosti, koja ¢e ohrabriti
demokratizaciju i politicku integraciju u Evropi, s tim §to je definicija Evrope proSirena na
istok* (“A short history of NATO").

Na samitu NATO-a u Rimu, 7-8. novembra 1991. godine, usvojen je, po prvi put u
dotadadnjoj istoriji, StrateSki koncept, u kome su iznijeti uloga i zadaci NATO-a u novom
izmijenjenom strateSkom okruzenju. Zakljuéeno je da je nestala monolitna, krupna i
potencijalno neposredna prijetnja (Sovjetski Savez) koja je izazivala najve¢u zabrinutost
Saveza u prvih 40 godina njegovog postojanja. Kao osnovna prijetnja bezbjednosti NATO-a
oznacena je ,nestabilnost prouzrokovana ozbiljnim ekonomskim, socijalnim i politickim
teSkocama, ukljucujuéi tu i etnicka sukobljavanja i teritorijalne sporove sa kojima se
suocavaju zemlje Centrale i Istocne Evrope. One mogu dovesti do krize koja podriva
evropsku stabilnost, pa ¢ak i do oruzanih sukoba u koje bi se umijesali spoljni faktori ili koji
bi se prelili na zemlje NATO-a.” (Strateski koncept NATO-a, 1991, tacka 10.)

Poshladnoratovska uloga NATO-a i odredivanje nestabilnosti Centralne i Istoéne Evrope
kao jedne od glavnih pretnji bezbjednosti Saveza zahtijevali su intenziviranje saradnje sa
zemljama bivSeg VarSavskog pakta, ¢ime je i proces proSirenja dospio na listu prioriteta
Saveza. U decembru 1991. godine uspostavljen je Sjevernoatlantski savjet za saradnju (eng.
North Atlantic Cooperation Council, NACC), multilateralni forum za saradnju sa

7 Kolektivna odbrana, kao sui generis oblik saradnje u bezbjednosti, usmerena je ka ,.spolja“, prema
blizem i daljem okruzenju sistema kolektivne odbrane. Ovakvo udruZivanje ima kao svoj osnovni cilj
zastitu svojih drzava ¢lanica od spoljnog napada — agresije. Sistem kolektivne odbrane obavezuje sve
drzave da odgovore u slucaju da je bilo koja ¢lanica pod prijetnjom napada, ili je postala Zrtva agresije
jedne ili vise drzava izvan podrucja prostiranja drzava ¢lanica sistema kolektivne odbrane (Simi¢, 2002,
str. 90).
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nekadasnjim Clanicama VarSavskog pakta. Vecina novih drzava Centralne i Istoéne Evrope
(CIE) je nakon kraha komunizma i promjene rezima, pocetkom devedesetih godina proslog
vijeka kao svoj spoljnopoliti¢ki cilj jasno odredila priblizavanje EZ i NATO-u. ,,Procijenile
su da je cijena pribliZavanja Evropi uvijek niZza od one ukoliko bi ostale izvan procesa
ekonomskih, bezbjednosnih i politickih integracija“ (Vukadinovi¢, 2000, str. 7).
Sjevernoatlantski savez je na Briselskom samitu, 10-11. januara 1994. godine, pokrenuo novi
program ,,Partnerstvo za mir“ (u okviru Sjevernoatlantskog saveta za saradnju) kao okvir za
politi¢ko-vojnu saradnju sa zemljama ne¢lanicama NATO-a. U Pozivu u program istaknuto
je da ,,Savez, kao §to je predvideno u ¢lanu 10. Vasingtonskog ugovora, ostaje otvoren za
Clanstvo ostalim evropskim zemljama koje mogu da podrZze nacela ugovora i doprinesu
bezbjednosti Sjevernooatlantskog regiona. Océekujemo i pozdravljamo Sirenje NATO na
demokratske drzave naSeg istoka (Evrope), kao dio njihovog evolucionog procesa*
(Partnership for Peace: Invitation Document, 1994). Isticanjem istoka Evrope nagovijesteno
je da ¢e NATO svoje aktivnosti fokusirati na region CIE. Partnerstvo za mir je program
prakti¢ne bilateralne saradnje izmedu NATO-a, u cjelini, i pojedina¢nih drzava koje u njemu
ucestvuju. Prva vojna vjezba u okviru Partnerstva za mir, Cooperative Bridge 94, odrzana je
u septembru 1994. godine u Poljskoj. Misije koje su bile rezultat saradnje NATO-a i
ulesnica programa izvedene su i na teritoriji bivse Jugoslavije, IFOR-SFOR u BiH i KFOR
na Kosovu i Metohiji.

U septembru 1995. godine Sjevernoatlantski savez je objavio Studiju o proSirenju, prvi
zvani¢ni dokument posvecen procesu prosirenja, u kome se istice da bi ,,proSirenje NATO-a
trebalo da dopunjava proces proSirenja EU kao paralelan proces, koji takode doprinosi
povecéanju bezbjednosti i stabilnosti u novim demokratijama na istoku Evrope™ (Studija o
proSirenju NATO-a, 1995, tacka 4.). Ovim je i zvani¢no potvrdeno da ¢e nakon kraja
hladnog rata NATO i EU voditi usagladenu politiku proSirenja.

Prema tacki 7. Studije, odluke o svom proSirenju ¢e donositi iskljucivo Sjevernoatlantski
savez, 1 nijedna drzava van Alijanse nema pravo veta nad procesom prijema i odlu¢ivanja.
Ne postoji utvrdena ili nepromenjiva lista kriterijuma za prijem u ¢lanstvo. O proSirenju ¢e se
odlucivati po principu ,,case-by-case odnosno za svaku zemlju pojedina¢no. Saveznici Ce
konsenzusom odlucivati da li da pozovu odredenu zemlju da im se pridruzi, na osnovu
njihove procjene da li bi to, u vrijeme donoSenja odluke, doprinijelo bezbednosti i stabilnosti
u Sjevernoatlanstkoj oblasti.

lako je zvani¢an stav NATO-a da ne postoje striktno utvrdeni uslovi za stupanje u
njegovo Clanstvo, u Studiji su navedeni odredeni politicki i vojni kriterijumi Cije Ce se
ispunjavanje uzeti u obzir prilikom razmatranja o prijemu odredene zemlje u clanstvo
NATO-a. Kao politicki uslovi: potvrdivanje osnovnih principa utvrdenih u Vasingtonskom
ugovoru: demokratski poredak, li¢ne slobode, vladavina prava; bezrezervna podrika
principima, ciljevima i odlukama uklju¢enim u Okvirni dokument Partnerstva za mir; puno
ucesce u konsultacijama i procesu odlucivanja o politickim i bezbjednosnim pitanjima od
interesa za Sjevernoatlantski savez; postavljanje stalnih predstavnika u komandi
Sjevernoatlanstkog saveza; postavljanje odgovarajuc¢ih vojnih predstavnika u saveznicke
komande za Evropu i Atlantik; da doprinose budZetu Saveza u skladu sa dogovorenim
nacelom podjele obaveza i dr. Kao vojni uslovi: sposobnost da se vojno doprinese
kolektivnoj odbrani i misijama Saveza; prilagodavanje standardizaciji, prije svega u oblasti
operacija, administracije i materijala; postupanje u skladu sa vise od 1200 ugovora i
dokumenata; nove ¢lanice moraju biti fokusirane na interoperabilnost koja je temelj

57



Laki¢, D. (2018). Uticaj NATO-a na politiku proSirenja Evropske Unije. Anali poslovne ekonomije, br.
18, str. 52-61

delovanja koalicionih snaga (Studija o proSirenju NATO-a, 1995, tacka 75-79.). Finansiranje
,,poboljsane interoperabilnosti“ predstavlja iskljuc¢ivo obavezu novih ¢lanica.

Lideri NATO-a su na samitu u Madridu, u julu 1997. godine, pozvali Cesku, Madarsku i
Poljsku da postanu punopravne ¢lanice Saveza odnosno da otpo¢nu pregovore o pristupanju.
Protokoli o pristupanju sa ove tri zemlje zakljuceni su u decembru 1997. godine, a
punopravne ¢lanice su postale 12. marta 1999. godine. Tako je NATO svoju
pedesetogodisnjicu proslavio proSirenjem na teritoriju nekadaSnjeg glavnog rivala,
VarSavskog pakta. Odluku o proSirenju na istok Evrope najavio je i objasnio americki
predsjednik, Bil Klinton, u govoru na Vojnoj akademiji u Vest Pointu, 31. maja 1997.
godine rekavsi: ,,Osnovna stvar je jasna - proSirenje NATO-a ¢e uvecati nasu bezbednost. To
je prva stvar koju je trebalo uraditi. Ne smemo propustiti istorijski izazov koji nam ovaj
trenutak nudi: da izgradimo mirnu, demokratsku i nepodeljenu Evropu koja ¢e se u savezu sa
nama suociti sa novim bezbednosnim pretnjama dolazeéeg veka — Evropu koja ¢e izbeéi da
ponovi najmracnije trenutke 20. veka 1 ostvariti najblistavije moguénosti 21. veka“
(Milinkovi¢ i Teokarevi¢, 1998, str. 77).

4 Geopoliti¢ki aspekti prosirenja NATO-a i Evropske unije

ProSirenja NATO-a na istok Evrope iz 1999. i 2004. godine i proSirenje EU 2004/07. godine
posebno su pokazali komplementarnost procesa prosirenja dvije organizacije, te da SAD
posredstvom Sjevernoatlanstkog saveza suptilno upravljaju procesom prosirenja Unije.
Prema M. Stepicu, transbalkansko povezivanje ,,Panonske lepeze™ u centralnoj Evropi,
Madarske, sa ,,sidcom NATO-a“ na jugoistoku Evrope i istocnom Mediteranu, sa Grékom i
Turskom, tj. uspostavljanje institucionalizovane alternative nesigurnom Balkanu, za &ije je
formiranje iskori§¢ena ratna dezintegracija Jugoslavije, bio je jedan geopoliticki motiv za
istoéno Sirenje NATO-a. Drugi motiv bio je izlaz u Crnomorski bazen kao zonu
neprikosnovenog ruskog uticaja, priblizavanje ruskim granicama sa juzne strane i kopneno-
pomorski  kontakt sa eksponentima u crno-morskoj-kaspijskoj zoni  (Gruzija,
Azerbejdzan,Ukrajina i Moldavija). Sirenje evropske integracije i NATO-a su sustinski
usagladeni procesi, pokrenuti kao bipolarna geopoliticka i geostrategijska talasokratska
potreba SAD i priatlanstke Evrope, a nastavljeni i u posthladnoratovskom periodu kao
teritorijalna manifestacija trijumfa pobjednika (Stepi¢, 2010).

ProSirenje Sjevernoatlantskog saveza i Evropske unije primarno su geopoliticki procesi.
M. DPurkovi¢ smatra da citava istorija evropske ideje ima sustinski geopoliti¢ku pozadinu.
Od vremena objavljivanja Kalergijevog manifesta, 1923. godine, pa sve do pada Treceg
rajha, u raznim oblicima razvijana je i razmatrana ideja o jedinstvenoj Evropi koja bi na taj
nacin mogla da predstavlja tre¢i pol, sredi$njeg igraca izmedu sovjetskog dzina i atlantskog
hegemona u nastanku (Purkovi¢, 2010). Po temeljnom principu geopolitike slika svijeta
,zasnovana je na suCeljenosti dva tipa civilizacija, koja je uslovljena geografskim
kategorijama® (Dugin, 2004, str. 78). Istorija ljudskog drustva se sastoji iz vjecCite borbe dvije

stihije — vodene (talasokratija, pomorska mo¢) i kopnene (telurokratija, kopnena mo¢)™ za

18 Zemlje telurokratske civilizacije (kopnena moc) se oznaavaju i kao Heartland ili “srce sveta”. Sile
Kopna kroz istoriju bile su: Rim, Sparta, Vizanitija,a danas Rusija. One prednost daju netrzisnoj
privredi i ograni¢enoj demokratiji, hijerarhijskom ustrojstvu drustva. Talasokratija tj. pomorske
civilizacije vezane su za ostrvski ili priobalni tip bitisanja. Uglavnom imaju trZisni ekonomski sistem i
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prevlast u svijetu. U staro doba to je bila borba trgovacke Kartagine protiv hijerarhijskog
Rima, danas je to borba SAD (NATO-a) i Rusije. Sile Kopna i Mora hore se za prevlast nad
zonama koje se nalaze izmedu njih, to su priobalne zone, tzv. rimland. A. Dugin ovo uéenje
o suceljenosti izmedu pomorske i kopnene civilizacije naziva prvim zakonom geopolitike.
Prema ovom zakonu, danasnja Evropska unija predstavlja atlantisticki koncept odnosno
proces evropskih integracija i Sirenje EU su proizvod talasokratske civilizacije. U geopolitici
razlikujemo kontinenatalisticki 1 atlantisticki princip evropskih integracija. Razvoj
integracija, ukljucujuéi i politiku prosirenja, voden je od kraja Drugog svetskog rata u svjetlu
natezanja ova dva principa, od kojih je atlantisti¢ki bio dominantniji.

Prema drugom zakonu geopolitike, zakonu starateSkih blokova, logika istorije diktira
nuznost Sirenja teritorija koje ulaze u sastav bilo neke jedinstvene drzave, bilo strateSkog
bloka da bi se odgovorilo promjenljivim istorijskim uslovima i ostalo konkurentnim (Dugin,
2004, str. 143). Po ovom zakonu nijedna savremena nacionalna drzava ne moze obezbijediti
svoju nezavisnost ako se ne prikljuc¢i nekom od strateskih blokova. U danasnje vrijeme to
nam ilustruju Evropska unija i Sjevernoatlantski savez. Sirenje NATO saveza i Evropske
unije su sasvim ,,0o¢ekivani po ovoj koncepciji i predstavljaju izraz teZnje atlantistiCkog
bloka da §to viSe prosiri zonu svoje kontrole na racun drugog bloka (evroazijskog). Pandan
ovom projektu antlantistickog saveza bio bi geopoliticki projekat Rusije - stvaranje
Evroazijskog saveza. 0

Sa geopolitickog aspekta, danasnja Evropska unija, kao i podjela savremenog
svijeta na dva strateSka lagera - zemlje VarSavskog ugovora i zemlje NATO-a nije, dakle,
posledica ideoloskog, ve¢ Cisto geopolitickog suceljavanja i proistiCe iz osnovnih zakona
politicke geografije” (Dugin, str. 140). EU i NATO su dvije komplementarne organizacije,
a njihove teritorijalne ekspanizije su usaglaseni procesi (Stepi¢, 2010).

U zvani¢nim aktima NATO-a kao razlozi njegovog proSirenja na teritoriju istocne
Evrope, 1 danas na region Zapadnog Balkana, navode se Sirenje demokratije i povecanje svih
segmenata bezbjednosti evropskog kontinenta odnosno cijele Evroatlantske oblasti, ali
njegovi stvarni razlozi i ciljevi su obezbjedivanje i zadrZzavanje globalnog vodstva SAD.
Prema J. Teokarevi¢u, ,,SAD su prosirenje NATO-a uvek sagledavale u funkciji globalnih
prioriteta SAD, odnosno kao sredstvo za ostvarivanje svojih dalekoseZnih geostrateskih
interesa® (Milinkovi¢ i Teokarevi¢, 1998). U govoru u Vest Pointu 1997. godine, americki
predsjednik, Klinton, naveo je, izmedu ostalog, kao razloge za prosirenje NATO-a nakon
hladnog rata: ,,...da pomogne obezbjedenju istorijske pobjede demokratije u Evropi... i,

teZe liberal-demokratskom politickom uredenju. Npr. Kartagina, Atina, Portugalija, Britanska imperija,
a danas SAD.

19 Kontinentalisti¢ki pristup poti¢e iz okrilja Katoligke crkve i teZi jedinstvenoj Evropi nezavisnoj od
uticaja vanevropskih aktera. Osnova atlantistickog principa nalazi se u tradicionalnoj politici koju je
Velika Britanija na vrhuncu svoje mo¢i vodila prema kontinentu. Cilj je odrzavanje ravnoteze snaga
izmedu velikih evropskih sila i preventivno uklju¢ivanje u koaliciju koja nastoji da sprije¢i pojavu
jednog hegemona na evropskom kotinentu. SAD su preuzele tu matricu i u dva rata je sprovele
interveniSu¢i na evropskom kontinentu kako bi onemoguéile njemacku dominaciju nad citavim
kontinentom. Nakon Drugog svjetskog rata atlantisticki princip je proces evropske integracije doZivio
ne kao cilj po sebi ve¢ kao izvanredan instrument za ukupnu geopoliticku rekonstrukciju svijeta.

% prema Duginu, Evroazijski savez bi obuhvatio bivie republike SSSR-a (izuzev pribalti¢kih),
nekoliko isto¢noevroskih drzava (Rumunija, Bugarska, Srbija) i pojedine azijske zemlje (Iran, Indija).
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uporedo, sa Partnertsvom za mir i ostvarenim specijalnim aranZmanima sa Rusijom i
Ukrajinom, izbride linije koje je jos Staljin povukao i tako ujedini Evropu u bezbjednosti, ne
ostavljajuci je raspolucenu u izvoru nestabilnosti*(Kissinger, 2001).

Ulogu Evropske unije i NATO-a u ostvarivanju americke globalne moéi, u
geopolitickom duhu, analizirao je BZezinski (u djelu ,,Velika Sahovska tabla®). Kraj hladnog
rata i kolaps rivala postavio je Sjedinjene Americke Drzave u jedinstvenu poziciju.
Istovremeno su postale prva i jedina, zaista, globalna sila. Raspadom SSSR-a, povrSinski
najvece drzave na svijetu, stvorena je crna rupa u samom srediStu Evroazije. Bilo je to kao da
je geopoliti¢ko ,,srce kontinenta® iS¢upano sa globalne karte. Za Ameriku je Evroazija (Cije
srce Cini srednja i istocna Evropa) predstavljala najveci geopoliticki dobitak. BZezinski istice
da NATO predstavlja ne samo glavni mehanizam za primjenu americkog uticaja na evropska
pitanja, ve¢ i temelj za politi¢ku i ameri¢ku vojnu prisutnost u Zapadnoj Evropi. Evropa
Americi sluzi kao odsko¢na daska za progresivno Sirenje demokratije dublje u Evroaziju.
Evropsko Sirenje prema istoku uévrstilo je pobjedu demokratije ostvarenu 1990. godine.
Shodno tome, bez ¢vrstih prekoatlantskih veza, ameri¢ki primat u Evroaziji neodlozno
blijedi. O¢uvanje EU i njeno Sirenje poluge su za americ¢ku sigurnost (Bzezinski, 1999).

Kljuéna ¢injenica u Sirenju NATO-a leZi u povezanosti tog procesa sa Sirenjem same
EU, u nedjeljivosti pojmova evropskog politi¢kog jedinstva i evropske bezbjednosti.
Paralelnost i meduzavisnost procesa proSirenja Sjevernoatlantskog saveza i proSirenja Unije
potvrdena je i u poslednjem Strateskom konceptu NATO-a, iz 2010. godine, u kome se
zakljuCuje da je ,prosirenje NATO-a znacajno doprinijelo vecoj bezbjednosti saveznika.
Perspektiva daljeg prosirenja i duh kooperativne bezbjednosti unaprijedili su bezbjednost i u
Sirim evropskim okvirima. Nas§ cilj je jedinstvena i slobodna Evropa koja dijeli zajednicke
vrijednosti, a taj cilj se moze na najbolji nacin ostvariti kroz konacnu integraciju svih
evropskih zemalja u evroatlantske strukture* (StrateSki koncept za odbranu i sigurnost
NATO-a, 2010, tacka 27.)

5 Zakljucak

Clanice Evropskih zajednica (kasnije Evropske unije) su od pocetka procesa evropskih
integracija svoju odbranu vezale za NATO savez koji je obavljao poslove tvrde bezbjednosti.
U toZe leZi razlog opstanka i domanacije Sjevernoatlantskog saveza na Starom kontinentu.
Na ovaj na¢in SAD su kao najuticajnija ¢lanica NATO-a usmjeravale njegov odnos sa EU, a
time uticale i na proces evropskih interacija. Od dvadeset i osam ¢lanica EU njih dvadeset i
dvije su istovremeno i Clanice Sjevernoatlanstkog saveza. Politika prosirenja EU je od
Ugovora iz Mastrihta morala biti u skladu sa tek pokrenutom spoljnom i bezbjednosnom
politikom (koja se fokusirala na osiguranje meke bezbjednosti) novoosnovane Unije jer su
obje, prema svojoj prirodi i ciljevima, dio spoljnih aktivnosti Unije. S obzirom da je
zajednicka spoljna i bezbjednosna politika morala biti u skladu sa politikom NATO saveza,
$to je potvrdeno i osnivackim ugovorima, neminovno je bilo da i politika proSirenja sada
bude pod kontrolom NATO saveza. Prosirenja EU posebno nakon kraja hladnog rata (na
zonu nekadasnjeg VarSavskog pakta i kasnije na podruéje bivse SFRJ) i prijem zemalja koje
su prethodno primljene u NATO pokazala su da su proSirenje EU i proSirenje NATO-a
postala dva uskladena i paralelna procesa, pri cemu primat imaju geopolitocki aspekti. Ovim
je politika proSirenja izgubila svoju primarnu ulogu, vise se ne radi o dobrovoljnom
povezivanju evropskih zemalja ve¢ o povezivanju zemalja koje zadovoljavaju strateske
interese SAD-a.
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Sazetak

U ovom radu nasa paznja ¢e prije svega biti usmjerena na analizu zakonskog odredenja
krivicnog djela otmica u krivicnom zakonu Republike Srpske. Na samom pocetku ¢emo reci
rije¢, dvije o pojmu, karakteristikama i pravnoj prirodi otmice. S obzirom da u nasem
krivicnom zakonu pored osnovnog postoje tri kvalifikovana i jedan privilegovani oblik u
nastavku rada ¢emo posebno obraditi svaki od ovih oblika dajuéi pojasnjenja koja se odnose
na radnju i sredstva izvrSenja, zatim na cilj koji se Zeli posti¢i, kao i na posljedice koje se
mogu javiti usljed izvrSenja ovog kriviénog djela. U tre¢em dijelu ovog rada ¢emo izvrSiti
poredenje zakonskog opisa krivicnog djela otmica u Republici Srpskoj u odnosu na zakonska
rjeSenja koja postoje u zemljama okruzenja navodeci slicnosti i razlike, dajuci kriticki osvrt
na data rjeSenja.

Kljuéne rijeci: otmica, krivi¢no djelo, Republika Srpska.
Summary
This paper will mostly focus on the analysis of the legal definition of the criminal

offense of abduction in the Criminal Code of the Republic of Srpska. The introductory part
of this paper will provide short remarks on the concept, characteristics and legal nature of
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abduction. Considering that, apart from the basic form, there are three qualified and one
privileged form in our criminal code, we will analyze each of these forms, giving
explanations related to the act and execution measures, the desired aim as well as
consequences that can occur due to the commission of this offense. Finally, we will compare
the characteristics of the criminal offense of abduction in the Republic of Srpska with legal
solutions in neighboring countries, citing similarities and differences and giving the critical
review of these solutions.

Keywords: kidnapping, criminal offense, Republic of Srpska.

1 Uvod

Otmica je kriviéno djelo koje se u nasem krivicnom zakonodavstvu, ali i u vecini zemalja
bivse Jugoslavije, svrstava u grupu krivi¢nih djela protiv sloboda i prava gradana. Ovim
krivicnim djelima se povreduju ili ugrozavaju slobode i prava ¢ovjeka kao dobra bez kojih
nema li¢nosti. Li¢na prava i slobode spadaju u red osnovnih i javljaju se u svim ustavnim
sistemima, jer se njima Stiti osnovni fizicki, moralni i duhovni intengritet Covjeka. Slobode i
prava gradana su dvije samostalne ljudske i druStvene vrijednosti koje su nerazdvojno
povezane tako da ne mogu postojati jedna bez druge, $to uslovljava njihovu jedinstvenu
krivi¢no pravnu zastitu.

U daljoj proslosti krivi¢no djelo otmica je u praksi bilo rijetkost. Medutim, u posljednje
dvije decenije planiranje i izvrSenje otmica je sve ucestalije i one su postale jedna od grana
biznisa organizovanog kriminala. Zbog toga je otmica postala predmet interesovanja sve
veéeg broja struénjaka iz kriviéno pravne oblasti kako bi se §to preciznije odredio opsti
pojam ovog krivi¢nog djela i propisale adekvatne kazne.

2 Pojam, karakteristike i pravna priroda otmice

Otmica je krivicno djelo za koje se moze re¢i da je relativno novo jer je u krivi¢no
zakonodavstvo vecine evropskih zemalja uvedeno nakon 1960. godine. U bivsoj Jugoslaviji
otmica je kao samostalno kriviéno djelo uvedena 1977. godine, sve do tada je bila sastavni
elemenat nekih drugih krivi¢nih djela, kao Sto je npr. terorizam. Otmica predstavlja trajno
krivicno djelo pod ¢ime se podrazumijeva da radnja izvrSenja traje od trenutka zadrzavanja
ili odvodenja pasivnog subjekta, do trenutka njegovog oslobadanja. Otmica je kompleksno
krivicno djelo koje obuhvata obiljezja vise krivi¢nih djela i upravljeno je, kako protiv
slobode kretanja i odlu¢ivanja, tako i protiv dostojanstva ¢ovjeka uopste, protiv osnovnih
vrijednosti ¢ovjeka kao licnosti, a ponekad i protiv Zivota i tjelesnog integriteta (Babic i
Markovi¢, 2009, str. 97). Stoga ovo krivi¢no djelo po svom znacaju prevazilazi djelo kojim
se vr§i napad na osnovne slobode Covjeka i prerasta u djelo kojim se ugrozavaju njegov
fizicki integritet i Zivot. Kriviéno djelo otmica je, po svojoj pravnoj prirodi slozeno kriviéno
djelo koje se pored protivpravnog lisenja slobode kretanja sastoji i iz opSteg oblika prinude
ili iznude — koja je takode poseban oblik prinude (Milosevié, 2009, str. 227).

U savremenom svijetu otmice su veoma ¢esto povezane sa djelatnoséu organizovanog
kriminaliteta, pri ¢emu se prije samog izvrSenja vrSi precizno planiranje, te upoznavanje
navika, sklonosti i pravaca kretanja osobe koje se namjerava oteti. Ekspanzija otmica je
karakteristika druStava u tranziciji gdje su zrtve uglavnom ljudi koji su se obogatili ,,preko
no¢i* ili ¢lanovi njihovih porodica.
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U krivicnom zakonu Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 64/17),
krivicno djelo otmica je svrstano u grupu krivi¢nih djela protiv sloboda i prava gradana. S
obzirom da su osnovna prava Covjeka i njegova sloboda medusobno povezani jer sloboda
Covjeka je neophodan preduslov za ostvarivanje svih njegovih prava, stoga je necophodna
njihova jedinstvena krivicnopravna zastita. Medutim i pored ove povezanosti sam karakter
dobara koja se stite dovodi do podjele krivi¢nih djela iz ove grupe na dvije podgrupe: 1.
krivicna djela protiv sloboda (prinuda, otmica, protivpravno liSenje slobode i ugrozavanje
sigurnosti) i 2. krivi¢na djela protiv prava gradana (sva ostala krivi¢na djela iz ove grupe).
Jedno od osnovnih obiljezja kriviénih djela iz prve podgrupe je upotreba prinude, sile i
prijetnje. Krivicno djelo otmica sadrzi tri krivicna djela i to: protivpravno liSenje slobode,
iznudu i prinudu, pa je za njegovo postojanje nuzno da postoji protivpravno liSenje slobode i
jedno od druga dva navedena krivi¢na djela, odnosno iznuda ili prinuda (Boskovi¢, 1995, str.
86).

Zakonsko odredenje krivi¢nog djela otmica glasi:

(1) Ko silom, prijetnjom, obmanom ili na drugi nain odvede ili zadrzi neko lice u
namjeri da od njega ili drugog lica iznudi novac ili neku drugu imovinsku korist ili da njega
ili koga drugog prinudi da nesto ucini, ne ucini ili trpi, kazni¢e se kaznom zatvora od jedne
do osam godina.

(2) Ko djelo iz stava 1. ovog ¢lana izvrsi prema djetetu, ili na svirep nacin ili prijetnjom
ubistvom ili teSkom tjelesnom povredom, ii u sastavu grupe ili ogranizovane kriminalne
grupe, kaznice se kaznom zatvora od jedne do deset godina.

(3) Kazna iz stava 2. ovog ¢lana primijeni¢e se i ako je oteto lice zadrzano duZze od
petnaest dana, ili je licu koje je oteto teSko naruseno zdravlje ili su nastupile druge teSke
posljedice.

(4) Ako je usljed djela iz st. 1, 2. i 3. ovog ¢lana nastupila smrt otetog lica, u¢inilac ¢e se
kazniti kaznom zatvora od dvije do petnaest godina.

(5) Utinilac djela iz st. 1, 2. i 3. ovog ¢lana koji dobrovoljno pusti na slobodu oteto lice
prije nego Sto je ostvaren njegov zahtjev zbog kojeg je izvrSio otmicu, moZze se osloboditi od
kazne.

Iz zakonskog opisa krivicnog djela otmica moZzemo vidjeti da je zakonodavac pored
osnovnog oblika propisanog u stavu (1), propisao i tri kvalifikovana oblika u stavovima (2),
(3) i (4), kao i privilegovani oblik u stavu (5).

Posmatrajuci osnovni oblik ovog krivicnog djela odmah je uoéljivo da izvrSilac ovog
djela moze biti svako lice. Takode, mozemo uociti da je radnja izvrSenja alternativno
postavljena i podrazumijeva odvodenje ili zadrzavanje nekog lica uz upotrebu sile, prijetnje,
obmane ili na neki drugi nacin. Pri tome se pod odvodenjem smatra promjena mjesta na
kojem se neko lice nalazilo, odnosno njegovo premjeStanje na neko drugo, po pravilu
skriveno i za njega nepoznato mjesto. Zadrzavanje podrazumijeva spre¢avanje nekog lica da
napusti mjesto na kojem se nalazi. | u prvom, i u drugom sluéaju da bi se radilo o kriviénom
djelu neophodno je da se to deSava protivno volji tog lica, odnosno da se radi o prinudi. Kao
oblici prinude kojom se ostvaruje radnja izvrSenja u zakonu su odredeni sila ili prijetnja, ali
se ostavlja moguénost da se primijeni i drugi nacin, $to bi na primjer, mogla da bude obmana
odnosno dovodenje pasivnog subjekta u zabludu, narocito ako je u pitanju mentalno zaostalo
lice (Skuli¢, 2003, str. 144.). Sila predstavlja upotrebu snage prema nekom licu kako bi se
savladao njegov otpor i kako bi ono preduzelo ponaSanje koje se od njega zahtjeva. Pod
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silom se podrazumijeva i upotreba hipnoze ili omamljujucih sredstava sa ciljem da se neko
protiv svoje volje dovede u nesvjesno stanje ili onesposobi za otpor. Prijetnja je izjava kojom
se stavlja u izgled nekog zla licu kome se prijeti (Babi¢ i Markovi¢, 2011, str. 195). Obmana
je stvaranje zablude, pogreSne ili nepotpune predstave kod drugog o postojanju ili
nepostojanju nekih okolnosti (Jovasevi¢ i Ikanovi¢, 2011, str. 50.)

Za postojanje ovog djela potrebno je da radnja izvrSenja bude preduzeta s odredenom
namjerom. Ta namjera se ogleda u tome da se od otetog lica, njegovih najbliZih srodnika ili
nekog drugog lica zahtjeva da neSto ucini, ne ucini ili trpi, i ona ujedno predstavlja
subjektivno bic¢e krivicnog djela. Dakle, kod otmice je neophodno da kod izvrSioca postoji
namjera da se oteto lice ne oslobodi dok se ne ispuni cilj zbog kojeg je on to lice odveo ili
zadrzao. Cilj otmice se u zakonu odreduje alternativno kao: 1) iznudivanje novca ili kakve
druge imovinske koristi; 2) prinudivanje na drugo &injenje, ne¢injenje ili trpljenje (Skuli¢,
2003, str. 144). Za postojanje krivicnog djela nije bitno da li je cilj zbog kojeg je otmica
izvrSena i ostvaren. U formalnom smislu djelo je svrSeno momentom zadrzavanja ili
odvodenja drugog lica, odnosno kada je ono liSeno slobode kretanja i odluéivanja bez obzira
da li je cilj otmice ostvaren ili nije. U materijalnom smislu djelo je nedovrdeno sve dok
stanje otetosti traje, odnosno dok se ne ostvari cilj. Otmica je trajno krivicno djelo §to
podrazumijeva da traje sve dok se oteta osoba nalazi u ,,vlasti“ izvrSioca ovog djela, pri cemu
je nebitno koliki je period takvog stanja.

PokuSaj ovog kriviénog djela je mogué, a postojao bi ukoliko neko, uz postojanje
subjektivnog elementa potrebnog kod krivicnog djela otmica pokusa da odvede ili zadrzi
neko lice pa u tome ne uspije iz bilo kog razloga (Delibasi¢, 2015, str. 503). Krivi¢no djelo
se mozZe izvrSiti samo sa umisljajem i to direktnim, s obzirom na to da se traZi postojanje
odredene namjere pri ¢emu umisljaj udinioca mora obuhvatiti, kako Cinjenicu da se
preduzima radnja protivpravnog liSenja slobode upotrebom sile, pretnje, obmane ili na drugi
nacin, tako i ¢injenicu da se to liSenje slobode Cini s ciljem da se iznudi novac ili kakva druga
imovinska korist, odnosno da se oteto ili neko drugo lice time prisili na neko ¢injenje,
propustanje ili trpljenje (Delibasi¢, 2015, str. 502). Kao kriviéna sankcija za osnovni oblik
krivicnog djela otmica moze se izreci kazna zatvora od jedne do osam godina.

Prvi teZi oblik propisan je u stavu 2. 1z zakonskog opisa moZzemo vidjeti da postoji
nekoliko kvalifikatornih okolnosti koje se odnose na uzrast zrtve, nacin izvrSenja i ozbiljnost
prijetnje. Otmice u kojima je Zrtva dijete, pored toga Sto ostavljaju teSke posljedice po
psihicko zdravlje djeteta, izuzetno teSko pogadaju i njegove roditelje, i najblize srodnike.
Sredstva izvrSenja su kao i kod osnovnog oblika sila, prijetnja ili obmana, ali se s obzirom na
nedovoljnu psihicku razvijenost, pogotovo djece, kao sredstvo izvrSenja mogu pojaviti
namamljivanje, nagovaranje, zavodenje i sl. Ovim djelom se ne napada samo sloboda li¢nosti
pasivnog subjekta (maloljetnika), ve¢ i osjecanja i prirodna potreba roditelja da se staraju o
svojoj djeci, kao i interes drustva da se obezbijedi pravilan razvoj djece u interesu buducnosti
itave zajednice (Milosevi¢, 2008, str. 9). Usvajanjem novog Krivi¢énog zakona Republike
Srpske, juna 2017. godine, ,,brisani* su maloljetnici kao pasivni subjekti.

Jedna od kvalifikatornih okolnosti propisanih u stavu 2. jeste ta da je otmica izvrSena na
svirep nacin, s tim da je svirepost obuhvaéena umisljajem izvrSioca. To prakti¢no znaci da je
ucinilac svjestan da zrtvi nanosi prekomjerne patnje, ¢ak Stavise da on to Zeli, hoce, a veoma
Cesto 1 uziva u tome. Kad govorimo o svireposti mozemo rec¢i da ona sadrzi objektivni i
subjektivni element. Objektivni element se sastoji u nano3enju zrtvi takvih bolova i patnji,
fizickih ili psihickih koje prelaze intenzitet bolova odnosno patnji redovno vezanih za liSenje
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slobode kretanja uz primjenu sile, a u subjektivnom smislu potrebno je da je ucinilac svjestan
da Zrtvi nanosi teSke bolove i patnje i da Zeli takve bolove odnosno patnje da nanese otetom
licu ili da je svjestan da usljed njegovih radnji mogu nastupiti tedki bolovi odnosno patnje
otetog lica i da na to pristaje (Milosevic, 2009, str. 229).

Sljedeca kvalifikatorna okolnost koja je propisana u stavu 2, a odnosi se na karakter i
usmjerenost prijetnji, javlja se u sluaju da se otetom licu prijeti ubistvom ili teSkom
tjelesnom povredom. Ta prijetnja mora biti izvrSena na takav nacin da bude ozbiljno
shvacena, odnosno da je zlo kojim se prijeti realno ostvarivo. Prijetnja ubistvom odnosi se na
umisljajno liSenje Zivota uvjerljivim stavljanjem u izgled zla otetom licu bilo koje radnje
podobne da prouzrokuje njegovu smrt, dok prijetnja teSkom tjelesnom povredom predstavlja
ozbiljnu povredu tjelesnog integriteta ili naruSavanja zdravlja, bez obzira da li se zlo koje se
stavlja u izgled pasivnom subjektu moze kvalifikovati kao obi¢na teska tjelesna povreda ili
osobita teSka tjelesna povreda.

Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da je jedna od veoma cestih aktivnosti organizovanog
kriminaliteta planiranje i izvrSenje otmica zakonodavac je kao kvalifikatornu okolnost uzeo i
to ako je djelo izvrSeno u sastavu grupe ili organizovane kriminalne grupe. Za krivi¢no djelo
koje sadrzi neku od kalifikatornih okolnosti pobrojanih u ovom stavu kao krivi¢na sankcija
predvidena je kazna zatvora od jedne do deset godina.

Drugi tezi oblik krivicnog djela otmica opisan je u stavu 3. gdje imamo nekoliko
kvalifikatornih okolnosti koje se odnose na vremensko trajanje otmice i na tezinu posljedice.
Ovdje je vazno razlikovati okolnosti od tezih posljedica, jer je u odnosu na kvalifikatorne
okolnosti potreban umisljaj, a u odnosu na tezu posljedicu nehat (Stojanovi¢, 2006, str. 373.).

Ranije je ve¢ navedeno da otmica predstavlja trajno krivicno djelo, pri ¢emu radnja
izvr8enja traje od trenutka odvodenja ili zadrzavanja do trenutka oslobodenja otetog lica.
Ukoliko stanje otetosti pasivnog subjekta traje duze od 15 dana, to je kriviénim zakonom
predvideno kao kvalifikatorna okolnost. Dakle, tezi oblik otmice nastupa Sesnaestog dana od
trenutka odvodenja ili zadrzavanja otetog lica. Kod kriviénog djela otmica, svakako da je
znacajno pitanje koliko je vremenski pasivni subjekt bio liSen slobode, ali je tesko odrediti
tacan vremenski period koji bi, u svakom konkretnom slucaju, od osnovnog oblika ¢inio
kvalifikovani, pa bi iz tog razloga bilo bolje da se ta okolnost uzima u obzir kao otezavajuca
okolnost prilikom odmjeravanja kazne (Delibasi¢, 2015, str. 505).

Tesko naruSavanje zdravlja otetog lica ukljucujuéi i tesku tjelesnu povredu je teZa
posljedica koja mora biti obuhvacena nehatom ucinioca. Pod tesko narusenim zdravljem
podrazumijeva se teSko oboljenje ili drugo ozbiljno pogorSavanje zdravstvenog stanja, kako
somatskog tako i psihi¢kog. Druge teske posljedice se ne odnose na zdravstveno stanje
pasivnog subjekta, ali ga i pored toga veoma tesko pogadaju u smislu uvrede njegove Casti i
ugleda ili velike materijalne Stete koju je pretrpio. Pod drugim teSkim posljedicama mogle bi
se podrazumijevati i one koje su viSe karakteristi¢ne za delikt protivpravnog liSenja slobode,
npr. neZeljeni pobacaj trudne Zene, stradanje djeteta koje je nakon liSavanja slobode roditelja
ostalo nezbrinuto, gubitak posla, propast stoke kod individualnog poljoprivrednog
proizvodaca, paljevina kuce koju nije imao ko da pazi za vrijeme protivpravnog liSavanja
slobode (Milosevi¢, 2009, str. 229). Krivi¢na sankcija koja se moZe izreci za djelo opisano u
ovom stavu identi¢na je kao i za djelo opisano u stavu 2. a to je kazna zatvora od jedne do
deset godina.
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Najtezi oblik krivicnog djela otmica postoji ukoliko je usljed nekog od prethodno
opisanih oblika otmice oteto lice izgubilo Zivot. U odnosu na ovu posljedicu u¢inilac postupa
sa nehatom i1 ona je u uzro¢no posljedicnoj vezi sa preduzetom radnjom (Jovasevié i
Ikanovi¢, 2011, str. 52). Dakle za postojanje ovog oblika neophodno je da je smrt otetog
lica nastupila usljed otmice, a ne pri njenom izvrSenju, i da je obuhvacéena nehatom izvrsioca,
u suprotnom bi se radilo o nekom od oblika kriviénog djela teskog ubistva. U slucaju da
ucinilac prvo otme neko lice, pa nakon nekog vremena odluc¢i da to lice ubije kako bi npr.
prikrio otmicu, radilo bi se o sticaju krivicnih djela otmica i tesko ubistvo. S obzirom da se
radi o najtezem obliku otmice za ovo djelo je predvidena i najteza krivi¢na sankcija, a to je
kazna zatvora u trajanju od dvije do petnaest godina.

U krivicnom zakonu Republike Srpske, kad je u pitanju krivicno djelo otmica,
zakonodavac je u stavu 5. propisao privilegovani oblik ovog krivi¢nog djela. Ovaj oblik
postoji ukoliko je ucinilac odlu¢io da dobrovoljno oslobodi oteto lice prije nego $to je
ostvaren njegov zahtjev zbog koga je izvrsio otmicu, pa se tada on moze osloboditi od kazne.
Ovaj posebni fakultativni osnov za oslobodenje od kazne predviden je iz kriminalno
politickih razloga kako bi se preko njega stimulirajuce djelovalo na izvrSioca djela da iskaze
stvarno kajanje, tj. da oslobodi otetu osobu i odustane od cilja koji je otmicom namjeravao
ostvariti (Tomi¢, 2007, str. 89). Pojam pustanja obuhvata ne samo oslobadanje otetog lica
nego i odustajanje od toga da se ono sprijeci da se samo udalji sa mjesta na koje je odvedeno
ili zadrzano, pa i onda kada se voljno odustane od spreCavanja bjekstva otetog lica.
Fakultativni osnov za oslobadanje od kazne ne odnosi se na najtezi oblik otmice.

3 Kirivi¢no djelo otmica u uporednom zakonodavstvu

S obzirom da je krivi¢no djelo otmica drugadije zakonski odredeno u kriviénim zakonima
zemalja u okruzenju stoga ¢emo u narednom dijelu rada paznju usmjeriti na zakonska reSenja
tih zemalja i1 njihovo poredenje sa nasim krivicnim zakonom. U krivicnom zakonu
Republike Srbije krivicno djelo otmica je svrstano u grupu krivi¢nih djela protiv sloboda i
prava Covjeka i gradanina. Posmatraju¢i zakonski opis navedenog krivicnog djela odmah je
uoCljivo da je u Republici Srbiji u pogledu krivicne sankcije zakon rigorozniji nego u
Republici Srpskoj. To se odnosi na osnovni, ali i na kvalifikovane oblike ovog krivicnog
djela. Takode, mozemo primijetiti da krivicnim zakonom Republike Srbije nije predvidena
mogucénost oslobodenja od kazne za uéinioce koji dobrovoljno puste oteto lice prije
ostvarenja zahtjeva zbog kojih je otmica izvrSena. Kada je u pitanju osnovni oblik krivicnog
djela otmica primjecujemo da je on identiCan i u naSem i u krivicnom zakonu Srbije u
pogledu nacina i radnje izvrSenja, te namjere u¢inioca (Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br.
85/2005.). Razlika je u tome Sto zakon u Srhiji za osnovni oblik otmice propisuje kaznu
zatvora u trajanju od dvije do deset godina, dok naSe zakonodavstvo za ovaj oblik predvida
kaznu zatvora od jedne do osam godina.

Kada se posmatraju tezi oblici ovog krivi¢nog djela primjecuje se da je zakonodavac u
Srbiji kvalifikatorne okolnosti propisao znatno drugacije u odnosu na kriviéni zakon
Republike Srpske. U stavu 2. krivicnog zakonika Srbije kao kvalifikovane prijetnje navedene
su samo prijetnja ubistvom i teSkom tjelesnom povredom. Razlika u odnosu na nas$ krivi¢ni
zakon je u tome Sto se kod nas u prvom teZzem obliku pored ovih pojavljuju i druge
kvalifikatorne okolnosti. Krivi¢na sankcija propisana za ovaj prvi tezi oblik je kazna zatvora
od tri do dvanaest godina i veca je nego kazna koju predvida na$ zakon, i u pogledu
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posebnog minimuma i posebnog maksimuma. Drugi teZi oblik prema kriviénom zakoniku
Srbije sadrZi kao i kod nas kvalifikatorne okolnosti koje se odnose na vremensko trajanje i
teZinu posljedice, ali pored njih obuhvata i okolnosti koje se odnose na postupanje prema
pasivnom subjektu, kao i na njegov uzrast. Primjecuje se da zakonodavac u Srbiji za razliku
od naseg krivicnog zakona kao kvalifikatornu okolnost ne predvida otmicu djeteta, ve¢ se
kad je u pitanju uzrast Zrtve spominje samo maloljetno lice. Takode moze se primijetiti da
postoji razlika u pogledu vremenskog trajanja otmice kao kvalifikatorne okolnosti.

U nasem krivicnom zakonu taj period se odnosi na vrijeme duze od 15 dana, dok u
krivicnom zakonodavstvu Srbije taj period je duze od 10 dana. I za ovaj drugi tezi oblik
krivicno zakonodavstvo Srbije predvida tezu kriviénu sankciju u odnosu na Republiku
Srpsku, a to je kazna zatvora od tri do petnaest godina. Treci kvalifikovani oblik propisan u
stavu 4. kako naSeg tako i krivicnog zakonika Srbije kao posljedicu propisuje smrt otetog
lica. Ovaj oblik pored toga Sto se razlikuje u tezini kriviéne sankcije razlikuje se i u tome $to
zakonodavac u Srbiji kao kvalifikatornu okolnost predvida da je djelo uéinjeno od strane
grupe. Pod grupom se kod ovog kvalifikovanog oblika u skladu sa izri¢itom zakonskom
definicijom podrazumijeva grupa od najmanje tri lica povezanih radi trajnog ili povremenog
vrsenja kriviénih djela koja ne mora da ima definisane uloge svojih ¢lanova, kontinuitet
Clanstva ili razvijenu strukturu (Delibasi¢, 2015, str. 507). U naSem zakonodavstvu ovo je
najtezi oblik otmice jer se kao posljedica moZe javiti smrt otetog lica, dok u kriviénom
zakonu Srbije i pored identi¢ne posljedice to nije slucaj. Za ovaj oblik otmice u Srbiji je
zaprijeCeno kaznom zatvora od pet do osamnaest godina, dok se kod nas za slu¢aj nastupanja
smrti otetog lica moze izre¢i kazna zatvora od dvije do petnaest godina. Ovdje se mozZe
primijetiti jedna drasti¢na razlika, a to je da se za otmicu izvrSenu od strane grupe prema
krivicnom zakonu Srbije u pogledu maksimalne krivicne sankcije moze izre¢i za osam
godina duZa kazna zatvora nego u Republici Srpskoj gdje je za otmicu od strane grupe kao
maksimalna kazna zaprijecen zatvor od deset godina. Kao najtezi oblik otmice zakonodavac
u Srbiji propisuje da je djelo uinjeno od strane organizovane kriminalne grupe. Pod
organizovanom kriminalnom grupom se podrazumijeva grupa od tri ili viSe lica koja postoji
odredeno vrijeme i djeluje sporazumno, u cilju vr$enja jednog ili vise krivi¢nih djela za koje
je propisana kazna zatvora od Cetiri godine ili teza kazna radi neposrednog ili posrednog
sticanja finansijske ili druge koristi ili radi ostvarivanja i zadrZzavanja uticaja na privredne ili
druge vazne drzavne strukture (Clan 112. stav 35 KZ Republike Srbije).

Kao krivicna sankcija za ovaj oblik otmice, minimalna kazna koja se moze izreci je
kazna zatvora od 5 godina. Posto za ovaj oblik djela nije odreden posebni maksimum kao
gornja granica kazne se uzima opSti maksimum kazne zatvora koji iznosi dvadeset godina,a
kada se radi o najtezim oblicima teSkih kriviénih djela tada se moze izre¢i kazna zatvora od
trideset do Cetrdeset godina. I ovdje je u odnosu na krivicni zakon Republike Srpske
drasti¢na razlika u pogledu krivicne sankcije jer se u Republici Srpskoj za otmicu koju izvrsi
organizovana kriminalna grupa moze izre¢i kazna zatvora od jedne do deset godina.

U krivicnom zakoniku Crne Gore (Sluzbeni list Republike Crne Gore, br. 70/1993.)
krivicno djelo otmica se nalazi u glavi petnaest i svrstano je u grupu krivi¢nih djela protiv
sloboda i prava ¢ovjeka i gradanina. Na prvi pogled mozemo vidjeti da je razlika u odnosu na
na$ zakon u tome §to krivi¢ni zakon Crne Gore ne predvida mogucnost oslobodenja od kazne
za izvrSioce otmice, kao i da njime nije obuhvaceno djelo koje je izvrSeno od strane
organizovane kriminalne grupe, ve¢ zakonodavac u Crnoj Gori propisuje drugacije, navodeci
,,ako je djelo ucinjeno od strane vise lica organizovano®. Takode, primjecuje se da su za
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krivi¢no djelo otmica prema crnogorskom zakonu predvidene malo stroZije kriviéne sankcije,
nego u nasem, u pogledu propisane minimalne kazne zatvora za svaki od kvalifikovanih
oblika. Primjetno je i da je krivi¢no djelo otmica u crnogorskom zakonu skoro identi¢no
zakonskom odredenju u kriviénom zakonu Srbije, s tim da su krivi¢ne sankcije za ovo djelo
malo blaze u Crnoj Gori. U nastavku rada ¢emo izvrsiti poredenje zakonskog opisa svih
oblika otmice izmedu krivi¢nih zakona Republike Srpske i Crne Gore.

Osnovni oblik kriviénog djela otmica u nasem i krivicnom zakonu Crne Gore je potpuno
identi¢an, kako u pogledu nacina, radnje i cilja izvrSenja ovog krivi¢nog djela, tako i u
pogledu krivicne sankcije. Dakle, oba zakona za osnovni oblik otmice predvidaju kaznu
zatvora u trajanju od jedne do osam godina. Kad je u pitanju prvi teZi oblik otmice kriviéni
zakon Crne Gore kao kvalifikatorne okolnosti propisuje samo prijetnju ubistvom ili teSkom
tjelesnom povredom. U pogledu krivicne sankcije takode postoji razlika. U crnogorskom
kriviénom zakonu kao minimalna sankcija za ovaj oblik djela je propisana kazna zatvora od
dvije godine, dok je kod nas to period od jedne godine. Maksimalna kazna propisana za ovaj
oblik djela je ista u Republici Srpskoj i Crnoj Gori, i iznosi deset godina. Drugi teZi oblik
krivicnog djela otmica u crnogorskom zakonodavstvu identian je zakonskom opisu kao i u
krivicnom zakonu Srbije, s tim da postoji razlika u pogledu krivi¢ne sankcije. Stoga sve
razlike koje smo prethodno naveli uporedujuéi krivicne zakone Republike Srpske i Srbije
vaZe i kad je u pitanju Crna Gora, osim kad je u pitanju kriviéna sankcija. Prema
crnogorskom zakonodavstvu krivi¢na sankcija propisana za drugi tezi oblik otmice je kazna
zatvora od dvije do dvanaest godina. Dakle, moZzemo primijetiti da je ova krivi¢na sankcija
veca i u pogledu posebnog minimuma ali i posebnog maksimuma u odnosu na drugi tezi
oblik otmice u kriviénom zakonu Republike Srpske.

Najtezi oblik otmice prema kriviénom zakonu Crne Gore postoji ukoliko je nastupila
smrt otetog lica ili ukoliko je otmica izvrSena od strane viSe lica na organizovanog nacin. Za
razliku od naSeg krivicnog zakona, zakonodavac u Crnoj Gori u najtezem obliku
alternativno propisuje i kvalifikatornu okolnost koja se odnosi na djelo ucinjeno od strane
vie lica na organizovan nacin, dok je kod nas sli¢na kvalifikatorna okolnost predvidena u
prvom tezem obliku otmice, gdje zakonodavac propisuje da je djelo uéinjeno u sastavu grupe
ili ogranizovane kriminalne grupe. Takode, razlika izmedu naSeg i krivicnog zakona Crne
Gore postoji razlika u pogledu sankcije kod najteZeg oblika otmica. Minimalna krivi¢na
sankcija za najteZi oblik otmice u Crnoj Gori je kazna zatvora od pet godina, kod nas je to
dvije godine, a maksimalna je ista i u Crnoj Gori i u Republici Srpskoj i iznosi petnaest
godina.

4  Zakljucak

Na osnovu svega do sada navedenog mozemo zakljuditi da je otmica veoma slozeno i
kompleksno krivi¢no djelo koje po svom karakteru prelazi okvire djela kojim se napadaju
sloboda kretanja i odlucivanja, te prerasta u djelo kojim se ugrozava covjekov zivot i tijelo.
Posebno subjektivno obiljezje otmice je da ucinilac postupa sa odredenim ciljem, a na to
ukazuje njegova namjera da se otmicom oteta osoba ili neko drugi prisili da nesto uéini, ne
ucini ili trpi. Nepostojanje ove namjere iskljucuje ovo krivicno djelo, ali se moze raditi 0
nekom drugom djelu kao $to je npr. protivpravno liSenje slobode. Za postojanje otmice nije
neophodno da je cilj s kojim se postupalo postignut.
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Na osnovu analize ovog krivicnog djela primje¢ujemo da sadasnja inkriminacija
kirvicnog djela otmica u naSem krivicnom zakonodavstvu, ali i u zakonodavstvu zemalja iz
okruzenja, ne obuhvata odredene modalitete koji se javljaju u praksi. Tu se prije svega misli
na tzv. politicke otmice koje se uglavnom zavrSavaju ubistvom pasivnog subjekta. Njihov
prevashodni cilj je uklanjanje politi¢kih protivnika, a ne iznuda ili prinuda kao $to stoji u
sadasnjem zakonskom opisu u zemljama koje su bile predmet istraZivalja u ovom radu.
Takode, u toku ovog istrazivanja primije¢eno je da krivicnim zakonom nijedne od
posmatranih zemalja nije obuhvaden problem otmice u kojoj se kao pasivni subjekt
pojavljuje vise lica iako u teoriji postoji nepodijeljeno shvatanje da otmica vise lica
predstavlja onoliko krivicnih djela koliko je lica oteto. Prema sadasnjim zakonskim
rieSenjima otmica viSe lica nije posebno propisana kao kvalifikovani oblik. U nekim od
posmatranih drzava postoji joS nekoliko diskutabilnih zakonskih rjeSenja kada je u pitanju
otmica. Naime, u pojedinim zemljama i pored Cinjenice da ljudski Zivot predstavlja najveéu
ljudsku vrijednost smrt otetog lica nije propisana kao najteZi oblik otmice. Pored toga
primijetili smo da u zakonodavstvima nekih zemalja otmica djeteta nije propisana kao
kvalifikatorna okolnost.

Vrseéi poredenje krivicnih zakona Republike Srpske i zemalja u okruzenju primijeceno
je da su propisane kazne zatvora za ovo krivicno djelo u zemljama koje nas okruzuju
uglavnom vece nego kod nas. Isto tako treba napomenuti da je u nekim od posmatranih
zemalja kriviénim zakonom predvidena moguénost oslobadanja od kazne, dok u nekim to
nije slucaj.

Na kraju mozemo reci da slozenost ovog krivicnog djela, povecan broj izvrsilaca koji se
opredjeljuju za ovaj oblik kriminala, razli¢iti pojavni oblici, potreba za adekvatnijim
reagovanjem u cilju smanjenja broja otmica, kao i spre¢avanja i smanjenja posljedica koje se
ostvaruju izvrSenjem ovog krivicnog djela, namecu potrebu za daljim, detaljnijim i
studioznijim proucavanjem ovog krivicnog djela kako bi se iznasla Sto preciznija i
adekvatnija, odnosno valjanija zakonska rjeSenja.
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UPUTSTVO AUTORIMA O NACINU PRIPREME
CLANKA

GUIDELINES FOR AUTHORS PREPARING ARTICLES

Marijana Ziravac Mladenovi¢?®
Univerzitet za poslovni inzenjering i menadzment Banja Luka

Sazetak

Uputstvo autorima o nacinu pripreme Clanka je oblikovano u skladu sa najboljom
svjetskom izdavackom praksom i Pravilnikom o publikovanju nauénih publikacija (Sluzbeni
glasnik Republike Srpske, broj 77/10). Uputstvo je nastalo radi uniformacije stila izdavanja
¢lanaka u svim brojevima i izdanjima nauéno-struénog casopisa ,Anali poslovne
ekonomije. Casopis izlazi dva puta godi$nje u $tampanoj verziji, u tirazu od 300 primjeraka,
a elektronska verzija izdanja je objavljena na stranici http://univerzitetpim.com/anali-
poslovne-ekonomije/. Svi ¢lanci moraju biti oblikovani u skladu sa ovim Uputstvom i
dostavljeni na email adresu glavnog i odgovornog urednika, nakon ¢ega idu u proces
anonimne recenzije od strane dva recenzenta. U Casopisu se objavljuju radovi koji imaju
najmanje dvije pozitivne recenzije. Listu recenzenata je usvojio Redakcioni odbor, a potvrdio
Senat Univerziteta. Autorima se ne otkriva identitet recenzenta i obrnuto.

Kljuéne rijeci: Anali poslovne ekonomije, recenzija, objava, nauéne publikacije.
Summary

Guidelines fo authors preparing articles is formed in line with the world's best publishing
practices and the Rules on publication of scientific publications (Official Gazette of the
Republic of Srpska, No. 77/10). Guidelines are issued to ensure a uniforme style of
publication of articles in all issues of the journal Journal of Business Economics. The Journal
is published tvice a year in print, with a circulation of 300 copies and an electronic version of
the edition is published on the site http://univerzitetpim.com/anali-poslovne-ekonomije/. All
articles must be designed in accordance with these guidelines and sent to the email address of
the editor in chief, and then go into the process of anonymous review by two reviewers. Only
papers that have at least two positive reviews shall be published in the Journal. Editorial
Board has adopted List of reviewersthat has been confirmed by the Senate of the University.
The identity of reviewers is not reveald to the authors, and vice versa.

Keywords: Journal of Business Economics, review, publishing, scientific publications.

1 Uputstvo autorima o na¢inu pripreme ¢lanka

Prilikom pripreme ovih uputstava, uredniStvo Casopisa stavlja u prvi plan APA standarde
akademskog pisanja, jer oni danas dominiraju u dru$tvenim i humanisti¢kim naukama. To

ZDespotaStefanalazarevicabb, Telefon/fax: +387 51 378 300, Email:
marijana.mladenovic@univerzitetpim.com
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zna¢i da njihovom dosljednom primjenom priblizavamo i radove nasih autora globalnoj
publici, odnosno ¢itaocima.

Uputstvo autorima se sastoji iz dva dijela. Prvi dio se odnosi na sadrZinski aspekt rada,
odnosno njegove neophodne osnovne elemente, na osnovu kojih recenzenti procjenjuju
sadrZinsku adekvatnost rada. Drugi dio uputstava se odnosi na tehni¢ki aspekt formatiranja
rada, na osnovu kojeg uredniStvo, nakon zaprimanja rada odlucuje o upuéivanju rada na
recenziranje ili vracanje autoru na tehnicku doradu, prije recenziranja.

1.1  Osnovni elementi ¢lanka — sadrZinski aspekt

Svaki ¢lanak sadrzi sljedece elemente:

Naslov rada;

Podatke o autoru/autorima;
Sazetak;

Kljucne rijeci;

Posebne informacije;

Uvod,;

Teoretski okvir — pregled literature;
Empirijski dio — istrazivanje;
Zakljucak ili diskusija i

Pregled leterature.

1.1.1  Naslov rada

Naslov rada treba da §to vjernije opiSe sadrzaj ¢lanka, prikladnim rije¢ima za indeksiranje i
pretrazivanje. Dobar naslov je kratak naslov. Izbjegavajte skracenice u naslovu.

Naslov se daje na srpskom i engleskom jeziku, a u koliko je rad napisan na nekom
drugom jeziku, obavezno se dodaje na engleskom jeziku.

1.1.2  Podaci o autoru/autorima

Za svakog autora rada je potrebno napisati sljede¢e podatke:

Ime prvog autora
Institucija
PoStanska adresa
Telefon: ++ <broj telefona ovdje>; Fax: ++ <broj faxa ovdje>
E-mail: <e-mail adresa ovdje>

Ime drugog autora
Institucija
Postanska adresa
Telefon: ++ <broj telefona ovdje>; Fax: ++ <broj faxa ovdje>
E-mail: <e-mail adresa ovdje>

Svi podaci navedeni u ovoj formi moraju biti ispunjeni.

Preporuciva forma je da se navede ime autora, srednji inicijali a zatim prezime.
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1.1.3  Sazetak

SaZetak je svojevrsna vrsta malog ogledala u kome se sagledava cjelokupni rad (Suzic,
2010). SaZetak se razlikuje s obzirom na vrstu nau¢nog sadrzaja koji predstavljaju:

SaZetak empirijskih studija sadrzi: a) problem istrazivanja, b) klju¢ni podaci o uzorku, c)
metodologija i opis nacina istrazivanja, d) prikaz nalaza, ¢) ideje za nova istrazivanja i f)
zakljucak, kao presjek onoga Sto je rad donio.

SaZetak teorijskog rada sadrZi: a) temu rada, b) svrha, organizacioni konstrukt i struktura
rada, c) izvedeni zakljucak (kratko i jasno) i d) ukazati na aktuelnost i relevantnost izvora
odnosno popisa literature.

Sazetak metodoloskog rada mora da ima sazetak koji opisuje: a) generalni problem ili
metod koji se opisuje, b) sustinske karakteristike metodologije o kojoj se radi, ¢) mogucénost
aplikacije novog modela i d) zaklju¢ak o prednostima i nedostacima novog modela.

SaZetak mora biti napisan na engleskom i srpskom jeziku. Svaki sadrzi do 300 rijeéi.

114  Kljucne rijeci

Nakon glavnog dijela teksta navode se kljucne rijec¢i. Mora se navesti minimalno Cetiri, a
maksimalno sedam klju¢nih rijeci.

Klju¢ne rijeci se navode na srpskom i engleskom jeziku.

1.1.5 Posebne informacije

Ako je ¢lanak u prethodnoj veziji bio izlozen na skupu u vidu usmenog saopstenja, pod istim
ili sli¢nim nazivom, podatak o tome treba da bude naveden u ovoj posebnoj napomeni.

1.1.6 Uvod

Uvod jasno definiSe ciljeve rada i kontekst istraZivanja. U uvodu se moZe raditi i pregled
literature, ili autor moZe tom dijelu posvetiti posebno poglavije.

Uvod treba da sadrzi najmanje tri komponente: 1) pristup problemu, 2) osnovu ili
bekgraund problema i 3) rjeSenje problema.

Teoretski okvir istraZivanja moZe sadrZavati detaljan opis motiva istraZivanja,
identifikuju¢i pri tom jaz izmedu postojece literature istrazivanja i potencijalne koristi od
predlozene teoretske osnove. U ovom dijelu autor navodi izvode iz koriséene literature,
pridrzavajudi se standarda citiranja koji su definisani u ovom uputstvu.

1.1.7  Metodologija

Ovo poglavlje opisuje koris¢enu metodologiju istraZivanja, opisuje uzorak i procedure
analize prikupljenih podataka.

1.1.8  Rezultati istraZivanja

Ovo poglavlje sadrZi prikaz dobijenih rezultata istraZivanja.
1.1.9  Diskusija/Zakljucak
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Zavr$ni dio rada sadrzi kratak pregled kljuénih zakljucaka i njihovu vaznost za to polje
istraZivanja, odnosno konkretno za problem koji je istrazivan u ¢lanku.

1.1.10 Popis literature

Popis koriSéene literature je ograni¢en na clanke, knjige i druge izvore relevantne za
konkretne teme obradene istrazivanjem.

Literatura se navodi po abecednom redu — po prezimenu autora, odnosno prvog autora,
ako izvor literature ima viSe autora.

Reference se ne prevode na jezik kojim je ¢lanak napisan, nego se navode u originalu.

1.2 Uputstvo za formatiranje rada — tehni¢ki aspekt
1.2.1  Dostavljanje radova

Radovi se dostavljaju u elektronskoj verziji u Microsoft Word® formatu (verzija 2007 ili
starija).

1.2.2 Obimrada

Cjelokupni rad, ukljuc¢uju¢i prvu stranu, sve priloge, graficke prikaze i spisak literature ne
smije imati viSe od 10 stranica A4 formata.

1.2.3  Formatiranje rada

Rad pripremite postujuci sljedece tehnicke performanse:

— format stranice je A4,

— margine: 2,5 cm sa svih strana,

— font: Times New Roman,

velic¢ina fonta: a) tekst 12 pt, b) naslov rada 14 pt velikim slovima, bold, c) naslov dijela
rada — prvog reda 14 pt, malim slovima, bold, d) podnaslov — drugog reda 12 pt, bold
i €) podnaslov treceg reda 12 pt, italik,

— line spacing za naslove: 6 pt before paragraph, 12 pt after,

— razmak izmedu redova: 1 (single),

— poravnanje teksta: Justified (obostrano),

— paragrafi: Bez prostora izmedu paragrafa. Uvucen prvi red paragrafa za 0,75. Prazan
red nakon svakog dijela, naslova dijela, poddijela i njegovog naslova, tabele i slike.

Numeracija poglavlja se radi arapskim slovima, a najmanje dva naslova drugog reda su u
okviru naslova prvog reda, odnosno najmanje naslova treceg reda su u okviru jednog naslova
drugog reda.

Prilikom uredivanja teksta, obavezno je koris¢enje alatki za uredenje teksta — koris¢enje
Heading 1, Heading 2 i Heading 3 za naslove odgovarajuceg reda.

Primjer:

NASLOV RADA

1 Naslov dijela rada prvog reda
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1.1 Podnaslov drugog reda 1
Podnaslov treceg reda 1
Podnaslov treceg reda 2
1.2 Podnaslov drugog reda 2

Naslovi i podnaslovi dijelova, nazivi tabela i slika moraju biti numerisani i pisani malim
slovima, uz lijevo poravnanje.

1.21  Tabele, grafikoni i slike

Tabele i slike moraju biti ukljucene u glavni tekst. Sve tabele i slike moraju biti numerisane.
Velic¢ina tabele mora biti prilagodena sadrzaju (funkcija uredivaca teksta: Auto fit to
Content). Ispod svake tabele i slike mora stajati 1zvor (tekst 10 pt, lijevo poravnanje).Ako su
u prikazu kori$éene skracenice, ispod prikaza se dodaje Legenda prikaza.

Sve tabele, grafikoni i slike koji su sastavni dio rada, moraju biti dostupni za tehnicku
obradu. To znad¢i, da navedeni grafi¢ki prikazi ne smiju biti umetnuti u dokument kao slika.

Sve suvisne okvire i linije u tabelama treba izbjegavati. APA slijedi pravilo da se u
tabelama uklone vertikalne linije, a od horizontalnih zadrZze samo najnuznije (Suzi¢, 2010).

Prilikom komentarisanja rezultata i podataka iz grafickih prikaza, ne Koristiti izraze ,,u
prethodnoj tabeli* ili ,,u slici koja slijedi®. Pravilno je formulisati: [...] prikazujemo u Tabeli
1...[...]. Pri tome se naziv grafi¢kog prikaza piSe velikim slovom, jer je to njegovo ime.

Figure u slikama i grafikonima treba osjenciti tako da koristimo tackice ili linije, a ne
nijanse sivih ili kolor tonova (Suzi¢, 2010). Figure treba pripremiti u crno-bijeloj formi.

TABELA 1. MARGIN SETTINGS FOR A4 SIZE PAPER
Ad size paper

mm inches
Top 25 1.0
Bottom 25 1.0
Left 25 1.0
Right 25 1.0

Izvor: Univerzitet za poslovni inZenjering i menadzment Banja Luka (2012).

Napomene u vezi sa tekstom piSu se u vidu fusnota i u tekstu su oznaene arapskim
brojevima?*.
1.2.2  Citiranje referenci u tekstu

Svi navodi u spisku literature moraju biti ukljuceni u tekst. Citiranje se radi u tekstu (ne u
fusnoti).

2 Napomene se uvijek navode u fusnati.
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Prilikom navodenja referenci upotrebljavaju se puni formati referenci koji podrzavaju
vode¢e medunarodne baze namijenjene vrednovanju, a Koji Su propisani uputstvima
Publication Manual of the American Psychological Association (APA).

Preporucujemo koriscenje funkcija Microsoft Word® uredivaca teksta (reference,
citation), ¢ijim koris¢enjem u toku pisanja teksta osiguravamo automatsko navodenje liste
koris¢ene literature na kraju rada. Prilikom navodenja izvora u tekstu koristite model:

Clanak/Article: (Avramovié, 2011),

Knjiga/Book: (Dzombi¢, 2008),

Knjiga sa dva autora/Book 2 authors: (Peterlin i Mladenovié, 2007),

Rad sa konferencije/Rad iz ¢asopisa/ Conference Proceedings: (Harley, 1981),

Poglavljeiz knjige/Book Section: (Saks, 2005),

Dokument preuzet sa web stranice/Document from web site: (Zavod za statistiku
Republike Srpske, 2009),

Elektronski izvor, sa web stranice/Electronic Sourse (from web site): (Pearlin &
Schooler, 2011).

Kada u tekstu navodite viSe izvora jedan za drugim, autore razdvojite tackom- zarezom,
na primjer, ,,Several studies (Pearlin & Schooler, 1978; Petrovi¢ i Mari¢, 2003; Koh et al.
2005) support this conclusion.*

Kada se radi o tri ili viSe autora, navedite sva imena u zapis te reference, a u tekstu se
pojavljuje ime prvog autora i ,,i saradnici®, ako se radi o djelu na naem jeziku, odnosno ,,et
al.“ ako se radi o stranom izvoru.

Kod direktnog navodenja, tekst se obavezno stavlja u navodnike, a broj stranice se pise
nakon godine, odvojen zarezom. Na primjer: ,Boddewyn argues that for something to
happen it must be not only ‘favorable and possible but also wanted and triggered' (1988,pg.
538)“.

1.2.3  Popis literature

Popis literature na kraju ¢lanka mora da sadrzi samo izvore na koje se autor pozivao u tekstu
¢lanka.

Korisc¢ene jedinice literature se navode abecednim redom.
Navodi se:

— Prezime autora, dodaje se zarez;

— Pocetno slovo imena iza koga ide tacka;

— Godina izdanja napisana u zagradi iza koje se dodaje tacka;

— Naziv izdanja napisan italik slovima. Ako se radi o ¢lanku objavljenom u ¢asopisu,
piSe se prvo naziv ¢lanka. Slijedi tatka. Onda se pise naziv ¢asopisa — italik slovima,
slijedi zarez a iza njega volumen i sveska izdanja. Stavlja se zarez i iza njega navode
stranice na kojima je ¢lanak objavljen u navedenom ¢asopisu;

— Grad izdavaca nakon kojeg ide dvotacka;

— Naziv izdavaca.

Detaljniji prikaz obaveznog nacina formiranja liste literature pogledajte u primjeru koji
slijedi.
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2 Popis literature

Clanak:

Avramovi¢, D. (2011). Metode i okviri rasta vrijednosti banke. Anali poslovne
ekonomije, br.5, str. 28-37.

Knjiga:

Suzi¢, N. (2010). Prvila pisanja naucnog rada: APA i drugi standardi. Banja Luka:
XBS.

Dzombi¢, 1. (2008). Ekonomska diplomatija u Bosni i Hercegovini. Banja Luka:
Univerzitet za poslovni inzenjering i menadzment.

Peterlin, J. i Mladenovi¢, M. (2007). Finansijski instrumenti i menadZment finansijskih
rizika. Banja Luka: Univerzitet za poslovni inZzenjering i menadzment.

Dio knjige — poglavlje u knjizi:
Harley, N. (1981). Radon risk models. U A. Knight, & B. Harrad (Ed.), Indoor air and
human health (pp. 69-78). Amsterdam: Elsavier.

On-line publikacija:

Pearlin, L., & Schooler, C. (2011). The structure of coping. Journal of Health and
Social Behaviour. Retrieved March 23, 2011, from http://palgrave.jibs.1500217

Zbornik ili knjiga sa urednicima:

Saks, A. (2005). Job search success: A Review and Integration of the Predictors,
Behaviours and Outcomes. In S. Brown, & R. Lent (Ed.), Career development and
counseling. Putting theory and research to work (pp. 125-190). New Jersey: John Wiley and
Sons.

On-line objava — institucionalni autor:

Univerzitet za poslovni inZenjering i menadzment Banja Luka. (2012). Univerzitet za
poslovni inZenering i menadzment - O nama. Preuzeto 2.10.2012. sa sajta Anali poslovne
ekonomije: http://univerzitetpim.com/casopis/upustvo-autorima/.

Zavod za statistiku Republike Srpske. (2009). Statisticki bilten 2014 [Zvani¢ni
podaci].Dostupno na veb sajtu  Zavoda za statistiku Republike  Srpske:
http://www.rzs.rs.ba/SaopstenjaRadLAT.htm
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