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UVODNA RIJEC UREDNIKA
Postovane kolege autori, uvazeni ¢itaoci,

Nakon 12 godina i objavljenih 19 brojeva naucnog casopisa ,,Anali poslovne ekonomije®,
pred vama je prvi broj nau¢nog ¢asopisa o drustvenom i tehnoloskom razvoju - STED Journal
u izdanju Univerziteta PIM. Ovaj prvi broj u 2019. godini obuhvata 10 radova. Svi objavljeni
radovi su dobili pozitivne recenzije od strane dva nezavisna recenzenta. Recenzije su
anonimne, odnosno, recenzentima se ne otkriva identitet autora i autorima se ne otkriva
identitet recenzenata. Recenzenti su preporudili i razvrstavanje ¢lanaka u nauéne, 0dnosno
struéne radove. Svi recenzenti su univerzitetski nastavnici, sa izborima u nauc¢na zvanja iz
oblasti kojima pripadaju ¢lanci koje su recenzirali. Recenzenti su svoju saglasnost za objavu
rada utemeljili na ocjeni originalnosti rada, njegove aktuelnosti, ocjene primijenjene
metodologije i kori$cene literature.

Svakom radu je od strane Narodne i univerzitetske biblioteke Republike Srpske dodijeljen
COBISS, UDK i DOI broj. Casopis ima analiticki obradene &lanke koji se objavljuju u
tekucoj nacionalnoj bibliografiji i uvrsten je u centralni elektronski katalog. Svi ¢lanovi
uredniS$tva imaju nau€na ili nastavna zvanja iz uzih nauénih oblasti koje pokriva casopis.
Casopis je uvriten u EBSCO citatnu bazu podataka, a u narednom period uredniitvo ée
aplicirati i za indeksiranje u drugim citatnim bazama podataka.

Na zadnjim stranama Casopisa je i bibliografija radova objavljenih u broju 19 ¢asopisa Anali
poslovne ekonomije.

Zahvaljujemo se recenzentima radova koji su svojom profesionalno$¢u i kritickim pristupom
u velikoj mjeri doprinjeli kvalitetu objavljenih radova.

S postovanjem,

Dr Dejan Koji¢, docent
Glavni i odgovorni urednik
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EDITORS’ INTRODUCTION
Dear fellow authors, distinguished readers,

After 12 years and 19 published editions of scientific journal “Business Economics Review”
in front of you is the first issue of the scientific journal of social and technological
development - STED Journal, published by the University of Business Engineering and
Management. The first issue in 2019 includes 10 papers. Published papers have got a positive
review by two independent reviewers. Reviews are anonymous and reviewers do not know
the authors identity. Reviewers have also suggested the sorting of papers into scientific and
expert category. Reviewers have given their consent for publishing of paper based on their
assessment of originality, novelty, used methodology and literature of paper.

Each paper is assigned COBISS, UDC and DOI number by the National and University
Library of the Republic of Srpska. The journal has its analytically revised articles which are
published in the current national bibliography, and it is included in the central electronic
catalogue. All members of the editorial board have scientific or educational titles from the
narrow scientific fields covered by the journal. The journal is included in the EBSCO citation
database, and in the next period the editorial board will apply for indexing in other citation
databases, too.

On the last pages of the journal, there is also the bibliography of papers published in issue 19
of the journal " Business Economics Review ".

We thank the reviewers of papers whose professionalism and critical approach have greatly
contributed to the quality of published papers.

With best wishes,

Dr Dejan Koji¢, docent
Editor-in-Chief
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SAZETAK
Mikroporozni elastomeri
predstavljaju prostorno umrezene

makromolekule sa izrazenom ¢elijskom
strukturom. Koli¢ine izabranih komponenti
umrezavajuce smese odreduju
eksploataciona svojstva ovih materijala. Za
specifiéne primene elastomera neophodno je
ostvariti Zeljeni nivo umreZenja kao i gustinu
materijala. U ovom radu ispitan je uticaj
sadrzaja sredstva za ekspandiranje na
svojstva mikroporoznih materijala na osnovu
terpolimera  poli-(etilen-ko-propilen-ko-2-
etiliden-5-norbornen)  kaucuka (EPDM)

STED Journal 1(1). May 2019.

umrezenih sumporom i ojadanih Cesticama
Cadi. Variran je sadrzaj sredstva za
ekspandiranje  (1,3; 1,8 i 2,0 phr).
Ustanovljeno je da su dobijeni elastomerni
materijali pogodni za primenu u oblasti
proizvodnje zaptivnih profila za potrebe
automobilske industrije.

Kljucne redi: mikroporozni
elastomeri, guma, sredstvo za ekspandiranje,
mehanicka svojstva.

UvoD

Pri projektovanju sirovinskog sastava
elastomera vazno je ustanoviti optimalni
udeo komponenti kauc¢ukovih smesa, kao i
optimalne proizvodne parametre prilikom
prerade kako bi se dobio proizvod Zeljenog
kvaliteta po najnizoj mogucoj ceni (Othmer,
2014). Fundamentalna istrazivanja pokazuju
da je moguce projektovati Zeljena svojstva
koriste¢i strukturiranje na nekoliko nivoa.
Strukturiranje se moze wvr§iti na nivou
nadmolekulske strukture gde se zeljena
svojstva dobijaju kombinacijom razli¢itih
tipova elastomera ili  kombinacijom
polimerne matrice i punila. Sledeéi nivo
podrazumeva  projektovanje = umrezene
strukture preko hemijskih ili fizickih
¢vorova, pri ¢emu je topologija Evorova
odredena njihovom funkcionalno$éu, kao i
duzinom lanaca izmedu dva Cvora.
Molekulsko  strukturiranje  omogucéava
projektovanje elasti¢nosti lanca na nivou
hemijske strukture makromolekula.

Mikroporozni elastomerni materijali
predstavljaju prostorno umrezene
makromolekule sa celijskom strukturom
nastalom upotrebom sredstava za
ekspandiranje koja na povisenim
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temperaturama oslobadaju gasove
formirajuci Celije. Zadrzavanje gasne faze
unutar polimernih ¢elijskih zidova je vrlo
pogodno za primene koje podrazumevaju
udarno optere¢enje (Najib i sar., 2009).
Sustinska odlika mikroporoznih elastomera
su mala gustina u odnosu na neupenjene
elastomere, izuzetna svojstva prigusenja koja
su direktna posledica ¢elijske strukture, kao i
velika ¢vrstoca u odnosu na masu. U toku
proizvodnje  mikroporoznih  elastomera
istovremeno se odvijaju dve reakcije koje su
medusobno  zavisne:  umrezavanje i
dekompozicija sredstva za ekspandiranje. Da
bi se dobila Zeljena  morfologija
mikroporozne strukture, potrebno je pazljivo
odabrati sredstvo za ekspandiranje i sistem
za umrezavanje. Vrste 1 dimenzije pora
najvise zavise od izbora tih sredstava, od
uslova njihove primene i karakteristike
procesa umrezavanja. Gustina i morfologija
omotac¢a i mikroporoznog jezgra odreduju
svojstva mikroporoznih elastomera (Wang,
1982). Procesne promenljive koje uti€u na
kvalitet mikroporoznog elastomera su
koncentracija sredstva za ekspandiranje,
temperatura na kojoj se oslobadaju gasovi i
vreme zadrzavanja U ekstruderu. Sredstva za
ekspandiranje, pored brojnih zahteva koja
moraju iSpuniti, ne smeju pogorSavati
fizicko-mehanicka svojstva gotovih
materijala. Takode, trebalo bi uzeti u obzir
da se dodatkom sredstva za ekspandiranje i
stvaranjem celija utiCe na razredivanje cadi
unutar matrice pa ¢e njeno ojacavajuce
dejstvo biti manje, a mehani¢ka svojstva

CHs3

materijala se mogu znacajno promeniti
(Lewindy i sar., 2002).

Mikroporozni  elastomeri  Cesto
pronalaze primenu u oblasti zaptivnih
materijala. Zaptivanje ima za cilj da
obezbedi  uévrs¢ivanje  konstrukcionih
elemenata, da spreéi prolazak fluida izmedu
konstrukcionih elemenata, obezbedi
amortizaciju mehani¢kih naprezanja i da
obezbedi svojstva  prigusenja. Pri
projektovanju sastava smese za proizvodnju
zaptivaka trebalo bi uzeti u obzir mehani¢ka
dejstva na zaptivke kao S$to su pritisak,
naprezanje i abrazija, kao i da se zaptivni
profili mogu Koristiti u uslovima stati¢kih i
dinamic¢kih optere¢enja. Za proizvodnju
zaptivnih profila u automobilskoj industriji i
gradevinarstvu najcesce se koriste elastomeri
na osnovu etilen propilendienskog kaucuka.

Tehnoloski proces proizvodnje
mikroporoznih EPDM  elastomera  se
odigrava u tri koraka. Prvi korak je

predumrezavanje koje se deSava na nizim
temperaturama na kojima sredstvo za
ekspandiranje ne pocinje da reaguje. Ovo je
veoma vazan korak jer se u toku
predumrezavanja obrazuje matrica dovoljno
jaka da podnese pritisak gasa Kkoji ¢e se
osloboditi u sledecoj fazi, a to je ekspanzija.
Na kraju procesa sledi krajnje umrezavanje.
Elastomeri koji su ispitivani u okviru ovog
rada su na osnovu poli(etilen-ko-propilen-
ko-2-etiliden-5-norbornena) i njihova
struktura je prikazana na Slici 1 (Budinski-
Simendi¢ i sar., 2006).

|
——CH>— CH2—>—+— CH—CHz———CH —CH——}P—
m n

e N
He < Sy
N/
HC — C

I

CH
|
CHs

Slika 1. Strukturna formula poli(etilen-ko-propilen-ko-2-etiliden-5-norbornena).
Figure 1. Chemical structure of poly(ethylene-co-propylene-co-2-ethylidene-5-norbornene).
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Udeli komponenata koje ulaze u
sastav elastomernih materijala mogu se
menjati u Sirokim granicama. Njihova
optimalna koli¢ina odreduje se na osnovu
zeljenih  primenskih svojstava umreZenih
materijala i podataka o ekonomicnosti
procesa. Cilj ovog rada je bio da se ustanovi
uticaj udela sredstva za ekspandiranje na
fizicko-mehani¢ka svojstva mikroporoznih
elastomera na osnovu EPDM kaucuka.

EKSPERIMENTALNI DEO

Za dobijanje uzoraka koris¢eni su:
poli-(etilen-ko-propilen-ko-2-etiliden-5-
norbornen) kaucuk (EPDM) (100 phr) i
silicijum dioksid (20 phr). Sistem za
umrezavanje, pored sumpora (1,8 phr),
sadrzao je i aktivatore: cink oksid (5 phr) i

H.N
2\/\\
I

0
0\\ | I
S

stearinsku kiselinu (1 phr). Upotrebljena je
komercijalna visoko aktivna pe¢na ¢ad (60
phr). Kao sredstvo za ekspandiranje koris¢en
je  oksibis(benzensulfonil  hidrazid) u
razli¢itim udelima od 1,3; 1,8 i 2,0 phr.
Strukturna formula oksibis(benzensulfonil
hidrazida) je prikazana na Slici 2 (Stehr,
2015). Ovo sredstavo za ekspandiranje se
prilikom prerade razgraduju i otpusta azot
koji obrazuje pore u materijalu. Takode,
koris¢eni su i parafinsko ulje u funkciji
omeksivaca (70 phr) i kalcijum oksid (3,3
phr) kao sredstvo koje vezuje vlagu i
spre¢ava pojavu pora pri ekstruziji. Sve
komponente neophodne za formulaciju
pripremljenih elastomera su uobicajenih
specifikacija koje se koriste u gumarskoj
industriji i dobavljene su od kompanije
»Treleborg®, Slovacka.

24

\.,, ~NH,
// N 2

H

Slika 2. Strukturna formula oksibis(benzensulfonil hidrazida).
Figure 2. Chemical structure of oxybis(benzenesulphonyl hydrazide).

Za ispitivanje elastomernih
materijala, napravljene su tri serije uzoraka
na laboratorijskom dvovaljku (OBSH 1,3;
OBSH 1,8 i OBSH 2,0) u kojima je variran
udeo sredstva za ekspandiranje. Ekstruzija i
kontinualna vulkanizacija dobijenih
materijala izvrSena je na Troister UHF liniji.

Reoloska svojstva umrezavajuéih
sistema odredena su pomoc¢u reometra SG-
SO5A MovingDieRheometer, na temperaturi
od 150 °C, u trajanju od 3 min. Svi uzorci su
umrezeni na temperaturi od 180 °C, a vreme

REZULTATI | DISKUSIJA

U Tabeli 1 su prikazani rezultati
odredivanja rezima umreZzavanja preko
reometarskih ispitivanja, dok Slike 3, 4 i

STED Journal 1(1). May 2019.

trajanja reakcije umrezavanja je bilo 4 ili 8
minuta.

Mehani¢ka svojstva odredena su na
kidalici Bundy-LS2, proizvodaca Qing Dao
Machinery, Kina, sa brzinom istezanja od
500 mm/min prema standardu ISO 34-79.
Tvrdo¢a gume odredena je pomocu uredaja
za merenje tvrdoce po Shore A. Pripremljeni
su odgovarajuéi uzorci presovanjem u alatu,
a zatim je merena tvrdo¢a u pet taaka.
Rezultati predstavljaju srednju vrednost od
pet merenja.

5 prikazuju reometarske krive za sva tri
pripremljena uzorka sa udelima sredstva
za ekspandiranje od 1,3; 1,8 i 2,0 phr,
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redom. U Tabeli 1, wvrednost ML
predstavlja najnizu tacku na reometarskoj
krivi (minimalni obrtni moment) i najnizu
viskoznost materijala. Vrednost MH je
najvisa tacka krive i predstavlja
maksimalni obrtni moment. Na osnovu
prikazanih rezultata moze se odrediti
rezim umreZavanja ispitivanih materijala.

Prou¢avanjem dobijenih vrednosti za
tacku ML, moze se pretpostaviti
optere¢enje na puzu, grejanje kauc¢ukove
smese u ekstruderu usled trenja i pritisak
na alatu. Maksimalno vreme zadrzavanja
u ekstruderu se moze odrediti na osnovu
podataka o0 vremenu pocetka umrezavanja

(ts)-

Tabela 1. Karakteristike umrezavanja uzoraka sa razli¢itim udelima sredstva za ekspandiranje odredene na
150 °C.

Table 1. Curing behaviour data for the samples with different amounts of blowing agent determined at 150 °C.
Sadrzaj sredstva za
ekspandiranje
Blowing agent
content

(phr)
13

ML
(dNm)

Uzorak
Sample

MH ts1 ts2 ts3
(dNm)  (min) (min) (min)

OBSH 1,3 1,80 8,84 1,09 1,30 1,50

OBSH 1,8 18 1,90 9,52 1,03 1,29 1,47

OBSH 2,0 2,0 1,68 7,65 0,84 1,17 1,53

Torzija
9.0}
80!
70!
6.0}
5.0/
40}
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000 0.30

060 0.90

120 150 180 210 240 270 Vreme

Slika 3. Odredivanje karakteristika umrezavanja uzorka sa udelom sredstva za ekspandiranje od 1,3 phr.
Figure 3. Curing behaviour determination for the sample with the blowing agent amount of 1.3 phr.

STED Journal 1(1). May 2019. Journal homepage: https://stedj-univerzitetpim.com/en/homepage/

4



https://stedj-univerzitetpim.com/en/homepage/

Pavligevi¢, J. i sar. (2019). Uticaj udela sredstava za ekspandiranje na svojstva mikroporoznih
elastomernih materijala. STED Journal. 1(1). str. 1-8.

Torzija

10.80------- s DORTETS FERTRREE FOSPRTRY {-nnnnend O Sttt CEEER R
9.60}------- e domenens e R et
8.40}------ U SRS S RSN SN SN U o u i il
) WRRR JRRPIUNN SO SRS SO :

6.00f------- s SETTTE PV S oot e SIS
PO - L

3.60F------- T e T e TEE T PR ST
2.40

1.20}------- MR JURRRRR SR S— AR R N S—
0.00 030 060 090 120 150 180 210 240 2.70 Vreme

Slika 4. Odredivanje karakteristika umrezavanja uzorka sa udelom sredstva za ekspandiranje od 1,8 phr.
Figure 4. Curing behaviour determination for the sample with the blowing agent amount of 1.8 phr.
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Slika 5. Odredivanje karakteristika umrezavanja uzorka sa udelom sredstva za ekspandiranje od 2,0 phr.
Figure 5. Curing behaviour determination for the sample with the blowing agent amount of 2.0 phr.

Rezultati ispitivanja  fizi¢ko-
mehani¢kih ~ svojstava  pripremljenih
uzoraka elastomernih materijala  su
prikazani u Tabeli 2. Na osnovu dobijenih
vrednosti, moze se zakljuciti da variranje
udela sredstva za ekspandiranje ne izaziva
znaCajne promene fizicko-mehanickih
svojstava. Epruvete za ispitivanje fizicko-
mehanickih svojstava pripremljene su u
alatu gde se vulkanizacija odvijala u presi

STED Journal 1(1). May 2019.

pod pritiskom, tako da nije doSlo do
obrazovanja mikroporozne strukture, i
samim tim, ne vidi se znaCajan uticaj
razlic¢itih udela sredstva za ekspandiranje
u smesi. Rezultati ispitivanja gustine
uzoraka prikazani su u Tabeli 3.
Ispitivanja gustine uzoraka pripremljenih na
laboratorijskoj presi, vulkanizovanih u alatu
pod pritiskom, pokazuju zanemarljive
razlike u gustini, poSto zbog uslova
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vulkanizacije sredstvo za ekspandiranje nije

moglo
Prikazane

da

razvije
vrednosti

poroznu
gustina

strukturu.
krajnjeg

materijala dobijenog na liniji za ekstruziju,
ukazuju na znacajne razlike u zavisnosti od
udela sredstva za ekspandiranje.

Tabela 2. Fizi€ko-mehanicka svojstava uzoraka sa razli¢itim udelima sredstva za ekspandiranje.
Table 2. Physical-mechanical properties of the samples with different amounts of blowing agent.

Promena tvrdocée

Promena prekidne

. Otpornost - jacine posle
Prekidna . posle starenja u -
s Prekidno na starenja u toplom
Tvrdoéa jaina N - toplom vazduhu
Uzorak - izduZenje cepanje vazduhu
Hardness Tensile ; Change of .
Sample Elongation  Tear Change of tensile
(ShorA) strength - hardness after hot
(%) resistance . - strength after hot
(MPa) (N/mm) air ageing air ageing
(100°C/72 h, Shor A) (100°C/72 h, %)
OP%H  es33 822 1967 33g7 2,00 4,18
OBSH 567 811 180 33,97 133 5,23
OBSH  es67 819 180 33,90 2,00 4,42

Sa porastom koncentracije sredstva
za ckspandiranje, viSe gasa je naknadno
otpusteno, Sto je prouzrokovalo smanjenje
gustine ispitivanih materijala. U realnim
uslovima primene mikroporoznih
elastomernih materijala postoje potrebe za
razli¢im gustinama mikroporozne smese, u
skladu sa namenama gotovog proizvoda.

Elastomeri gustine od 0,4-0,6 g/cm® mogu se
koristiti za profil zaptivke, odnosno, staticne
delove koji nisu izloZeni tangencijalnim
udarima, ali za mikroporozne zaptivke
pokretnih delova, pozeljno je Kkoristiti
materijale vece gustine, odnosno smese sa
manjim udelom sredstva za ekspandiranje.

Tabela 3. Rezultati ispitivanja gustine uzoraka dobijenih primenom laboratorijske prese ili ekstrudera.
Table 3. Density test results for samples prepared using the laboratory press or extruder.

Uzorak Uzorak Uzorak
Gustina Jedinica Sample Sample Sample
Density Unit OBSH OBSH OBSH
1,3 1,8 2,0
Gustina uzoraka sa laboratorijske prese 3
Density of samples from the laboratory press (g/cm) 1.18 116 114
Gustina uzoraka sa ekstrudera (glem?) 0,81 0,71 0,54

Density of samples from the extruder

ZAKLJUCAK

Proces projektovanja sirovinskog
sastava elastomernih materijala je slozen
postupak i zahteva pazljiv izbor wvrsta i
koli¢ina svih komponenata. Cilj ovog rada je

STED Journal 1(1). May 2019.

bio da se ispita uticaj udela sredstva za
ekspandiranje na fizicko-mehanicka svojstva
elastomera dobijenih od EPDM kau¢uka. U
tu svrhu, pripremljene su tri smese sa
razli¢itim udelom sredstva za ekspandiranje.
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Na osnovu reometarskih ispitivanja odreden
je rezim umrezavanja materijala. Sva
ispitivanja fizicko-mehanickih svojstava
su radena na epruvetama dobijenim
prema standardima koji se koriste u
gumarskoj industriji. PoSto su epruvete
pripremljene u alatu gde se vulkanizacija
odvijala u presi pod pritiskom, nije doslo
do obrazovanja mikroporozne strukture.
Samim tim, nije uofen znacajan uticaj
razli¢itih udela sredstva za ekspandiranje
na promene fizicko-mehanickih svojstava
dobijenih elastomera. Ispitivanja gustine
uzoraka pripremljenih na laboratorijskoj
presi, vulkanizovanoj u alatu pod pritiskom,
pokazuju zanemarljive razlike u gustini jer,
usled uslova vulkanizacije, sredstva za
ekspandiranje nisu mogla da razviju poroznu
strukturu.  Vrednosti  gustina  finalnog
materijala, dobijenog na liniji za ekstruziju,
ukazuju na znacajne razlike u zavisnosti od
udela sredstva za ekspandiranje. Dobijeni
materijali manje gustine mogu se Koristiti za
profil zaptivke u oblasti automobilske
industrije, odnosno, stati¢ne delove koji nisu
izlozeni tangencijalnim udarima, dok se za
mikroporozne zaptivke pokretnih delova,
mogu Koristiti elastomeri vece gustine.
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SUMMARY
For the preparation of elastomer
materials,  besides the rubber and

crosslinking system, a lot of additives are
used, in order to improve the physical-
mechanical properties, reduce the costs and
achieve particular properties of the final

material. The amounts of crosslinking
compound components, determine the
exploitation  properties of  elastomer

materials. Microporous elastomer materials
are crosslinked macromolecules with a
cellular structure formed using blowing
agents which form cells by releasing gases at
higher temperatures. The most important

STED Journal 1(1). May 2019.

properties of microporous elastomers are
low density, excellent damping properties,
owing to the cellular structure, as well as
high strength versus mass. In this work, the
influence of the blowing agent content on
the physical-mechanical properties of
microporous elastomers based on terpolymer
poly(ethylene-co-propylene-co-2-ethylidene-
5-norbornene) rubber (EPDM) crosslinked
with sulfur and reinforced with carbon black
particles, was investigated. The content of a
chemical blowing agent
(oxybis(benzenesulphonyl hydrazide)) was
varied (1.3; 1.8 and 2.0 phr). Based on
rheological ~measurements, the rubber
compound curing behaviour was determined.
The density of the final materials shows
significant differences depending on the
blowing agent content in the prepared
samples. It was assessed that
prepared cellular elastomer materials
are suitable for use in the fabrication of
sealing profiles the automotive industry. The
obtained elastomers with lower density can
be used for the profile seals, as for, static
parts that are not exposed to tangential
impacts, while for the microporous seals of
movable parts, higher density elastomers can
be used.

Key words: microporous elastomers,
rubber,  blowing  agent,  mechanical
properties.
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SAZETAK

U radu ¢e biti izvrSena komparativna
analiza vode¢ih ERP sistema otvorenog
koda. Na pocetku ¢e biti opisan pojam ERP
sistema otvorenog koda, prednosti i
nedostaci u odnosu na vlasnicke ERP
sisteme sa aspekta fleksibilnosti, cene
proizvoda, troSkova odrzavanja i korisnicke
podrske. Bice izvrSena analiza faktora koji
imaju uticaj na opredeljenje za ERP sisteme
otvorenog koda i komparacija Cetiri reSenja -
Compiere, ADempiere, Odoo i Openbravo.

Za svaki od njih bice prikazane
funkcionalnosti,  koris¢ene  tehnologije,
prednosti i nedostaci upotrebe. Nakon

STED Journal 1(1). May 2019.

prikaza svakog od reSenja bice izvrSeno
njihovo poredenje po razli¢itim
kriterijumima sa ciljem olaksavanja procesa
odlucivanja 1 odabira optimalnog ERP
sistema. Neki od kriterijuma poredenja bice
funkcionalnosti, kori$¢ena tehnologija, cena
proizvoda, troskovi odrZavanja, korisni¢ka
podrska i kastomizacija. Na kraju rada bice
iznet zakljuCak kao sumarni rezultat
istrazivanja.

Kljuéne reci: ERP sistemi, open
source, analiza, karakteristike

UvoD
Sve veta dinami¢nost poslovnog
okruzenja, globalizacija i brze promene na

trziStu predstavljaju ozbiljne izazove sa
kojima se kompanije danas suocavaju.
Odrzavanje  konkurentnosti u ovakvim

uslovima od organizacija zahteva brzo
reagovanje na promene, kao i stratesko
delovanje. Kako bi to ostvarile, kompanije
moraju upotrebiti sve svoje resurse i usmeriti
ih u pravom smeru. Opstanak na trziStu
podrazumeva da kompanija stalno ide u
korak sa promenama, da usavrSava svoje
proizvode i wusluge, unosi inovacije u
poslovne procese, poboljsava organizaciju i
permanentno investira u svoje zaposlene.
Jedino na taj nacin, kroz stalnu brigu o svim
ovim segmentima kompanija ¢e do¢i u
poziciju da uvek bude par koraka ispred
konkurencije ~ (Rejman-Petrovi¢,  2009).
Upravo iz tog razloga, prisutan je sve veci
znacaj globalnih mreza 1 sistema za
upravljanje  resursima  organizacije, a
narocito ERP sistema. Njihovom upotrebom
omogucava se Visok stepen fleksibilnosti i
responzivnosti  koji u znacajnoj meri
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doprinose stvaranju i
konkurentske prednosti.

ERP sistem (eng. Enterprise
Resource Planning) predstavlja softversko
reSenje  namenjeno  upravljanju  svim
poslovnim funkcijama preduzeca. To je
integrisani sistem koji povezuje sve delove
organizacije, omogucava njihovu
medusobnu koordinaciju i protok
informacija izmedu njih. Zahvaljujuci
postojanju  jedinstvene baze podataka
smanjuje se redundantnost podataka i
optimizuje vreme izvrS§avanja poslovnih
aktivnosti.  Koris¢enjem ERP  sistema
organizacija celokupno poslovanje vodi
upotrebom jednog softvera i sve vazne
informacije ¢uva na jednom mestu. Time se
postize visoka produktivnost rada i olaksava
komunikacija izmedu poslovnih jedinica i
zaposlenih. Sve to dovodi do boljih
poslovnih rezultata i ja¢anja konkurentske
prednosti §to uti¢e na opredeljenje velikog
broja kompanija za upotrebu ERP sistema
(Spasovi¢, 2017).

Pored vode¢ih vlasnickih ERP
sistema poput SAP-a i Microsoft Dynamics-
a, na trzistu se primecéuje prisustvo velikog
broja ERP sistema otvorenog koda. Mala i
srednja preduzeca cesto se opredeljuju za
koris¢enje ERP sistema otvorenog koda, a
razlog za to su prvenstveno niski troskovi
implementacije i odrzavanja. Javno dostupan

odrzavanju

izvorni  kod ¢ini ove sisteme lako
prilagodljivim  poslovnom okruZenju i
potrebama  korisnika, $to  korisnicima

omogucava fleksibilnost i smanjuje potrebu
za izmenom poslovnih procesa kako bi se
prilagodile softveru. lako vlasni¢ki sistemi
nude Sirok spektar pogodnosti, mala i
srednja preduzeca Cesto ne mogu priustiti
uvodenje tako velikog sistema. Cak i ukoliko
se odluée za takav korak, uglavnom ne
koriste sve funkcionalnosti koje oni nude,
ve¢ se opredeljuju samo za pojedine module.
Sagledavaju¢i Cinjenicu da ERP  sistemi
otvorenog koda podrzavaju visok stepen
fleksibilnosti i modularnosti, dok su troskovi
njihovog uvodenja i odrzavanja znatno

STED Journal 1(1). May 2019.

manji, jasno je zaSto oni predstavljaju izbor
velikog broja preduzeca (Jankovi¢, 2011).

Cilj istraZivanja ovog rada jeste bolje
razumevanje ERP sistema, sa posebnim
osvrtom na ERP sisteme otvorenog koda.
Istrazivanje ¢e obuhvatiti analizu vaznih
karakteristika ERP sistema otvorenog koda
kao i komparaciju Cetiri vodeca predstavnika
ovih sistema — Compiere, ADempiere, Odoo
i Openbravo. Rezultat istrazivanja treba da,
kroz analizu 1 poredenje Sa razliitih
aspekata, pruzi odgovor na pitanje koji je
sistem najbolje izabrati u zavisnosti od
potreba i mogucénosti kompanije.

ERP SISTEMI OTVORENOG KODA
Kako je na trzistu dostupan veliki
broj sistema otvorenog koda, donoSenje
odluke o tome koji od njih implementirati u
preduze¢u nije nimalo jednostavan zadatak.
Zato ¢e u nastavku biti prikazana Getiri

reSenja  otvorenog koda — Compiere,
ADempiere, Odoo i Openbravo. Bice
prikazane njihove funkcionalnosti,

arhitektura i tehnicke specifikacije, a zatim i
uporedna analiza po razli¢itim
kriterijumima. Poredenje ¢e biti izvrSeno sa
razlic¢itih aspekata koje preduzecima mogu
biti od znacaja i za cilj ima olaksavanje

procesa odlu¢ivanja o uvodenju ERP
sistema.
Compiere ERP sistem

Compiere predstavlja integrisanu

open source platformu razvijenu od strane
americke kompanije Aptean. To je
savremeno, prilagodljivo poslovno resenje
koje se moze razviti on-premise ili u cloud-
u. Podrzava veliki broj funkcionalnosti koje
ukljucuju finansijski menadzment, prodaju,
nabavku, warehouse menadzment,
upravljanje materijalima i time olakSava
celokupno poslovanje kompanije.

Compiere je napisan u programskom

jeziku Java, koristi Java 2 platformu,
Enterprise Edition (J2EE) i moZe se
implementirati na Windows i Linux

operativnom sistemu. Compiere nudi izbor
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za razvoj aplikacija on-premise, upotrebom
sopstvenog data centra ili u cloud-u. Razvoj
u cloud-u podrazumeva upotrebu Amazon
Elastic Compute Cloud-a (Amazon EC2)
koji obezbeduje visoko profesionalnu,
bezbednu i privatnu infrastrukturu na
internetu, ¢ijom se upotrebom smanjuju
troSkovi  fizickih  resursa  kompanije
(Compiere, nd).

Compiere poseduje web arhitekturu
sacinjenu od prezentacionog, aplikacionog i
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sloja baze podataka. Prezentacioni sloj je
sloj korisni¢kog intefejsa koji je krajnjem
korisniku vidljiv i putem kog komunicira sa
sistemom. U slucaju Compiere-a na
prezentacionom sloju nalazi se web
aplikacija kojoj se pristupa preko Internet
pretraziva¢a. Ona je primer poslednje
generacije Rich Internet Application (RIA)
koja koristi Ajax (eng. Asynchronous
JavaScript and XML) tehnologiju.
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Slika 1. Arhitektura Compiere ERP sistema (TenthPlanet, 2017)
Figure 1. Compiere architecture (TenthPlanet, 2017)

Aplikacioni sloj se sastoji od
aktivnog re¢nika podataka (eng. Active Data
Dictionary), transakcione maSine (eng.
Transaction Engine) i Java procesa
zaduZenih za izvrSavanje poslovne logike.
Poslovha logika je implementisana kroz
aktivni re¢nik podataka (Gesto se naziva i
aplikacionim re¢nikom (eng. Application
Dictionary)) koji predstavlja repozitorijum
meta-podataka kao §to su definicije prozora,
polja, izvestaja i tokova podataka. Kao
aplikacioni server koristi se JBoss.

Kada je re¢ o skladistenju podataka,
Compiere podrzava rad sa Oracle bazom
podataka (Express, Standard, Standard One
and Enterprise Edition) i EnterpriseDB
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bazom koja koristi Postgres Plus Advanced
server (Compiere nd). EDB Postgres
platforma je zasnovana na open source
PostgreSQL bazi sa dodatnim sigurnosnim,
performantnim i razvojnim opcijama.

ADempiere ERP sistem

ADempiere je nastao 2006. godine
kao planirano unapredenje ERP sistema
Compiere, ali se vremenom izdvojio kao
nezavistan softverski paket. Njegov izvorni
kod baziran je na izvornom kodu Compiere
ERP sistema. Zelja za kreiranjem softvera
koji ¢e biti u potpunosti besplatan, dovela je
do nastanka ADempiere-a kao “forka”
Compiere-a.  Forkovanje  (eng.  fork)
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podrazumeva kopiranje izvornog koda
jednog softverskog paketa, a zatim
zapocinjanje nezavisnog razvoja na njemu,
¢ime se dobija potpuno novi softver (Hill-
Mako, 2005).

ADempiere  podrzava rad sa
razli¢itim hardverskim komponentama i
operativnim sistemima (Windows, Linux,
Mac) on-premise i u cloud-u. Na taj naéin,
korisnicima pruza fleksibilnost pri izboru
infrastrukture i olakSava zadovoljavanje
njihovih potreba. ADempiere je u potpunosti
razvijen upotrebom Java EE tehnologije i
koristi Apache Tomcat i JBoss aplikacioni
server. Podrzava rad sa Oracle, PostgreSQL i
MySQL bazom podataka.

Ovaj ERP sistem poseduje troslojnu
Model-View-Controler  arhitekturu.  Na

prezentacionom sloju nalazi se ZK Ajax
Web klijent. ADempiere je iskoristio ZK kao
standard za razvoj klijentske aplikacije koji
je poznat kao “Ajax bez JavaScript-a” i
omogucava razvoj Internet aplikacija bez
potrebnog znanja JavaScript-a. Korisnik
preko Internet pretrazivaca pristupa softveru.

Odoo ERP sistem
Odoo predstavlja modernu platformu

za upravljanje poslovanjem, koja
zahvaljujuci visokoj modularnosti
objedinjenoj u jednom alatu, pokriva

celokupno funkcionisanje jedne organizacije.
Odoo je zasnovan na troslojnoj Model-
View-Controler ahitekturi koja je prikazana
na Slici 2.

The controller is the Python classes that control Odoo

| Controller

Model

\\ User Action

Update

\
View

The models are the objects declared in Odoo
They are also PostgreSQL tables

The views are defined as XML files in Odoo

Slika 2. Arhitektura Odoo ERP sistema (Odoo, nd)
Figure 2. Odoo architecture (Odoo, nd)

Glavne komponente tehnicke
arhitekture Odoo ERP reSenja po slojevima
su:

e Sloj baze podataka - PostgreSQL
server baze podataka: Na sloju baze
podataka Odoo se oslanja na
PostgreSQL. PostgreSQL je objektno-
relacioni sistem za upravljanje bazom
podataka. Ima ulogu da bezbedno
skladisti podatke i odgovara na zahteve
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za podacima od strane softverskih
aplikacija. Podaci su smesteni u
PostgreSQL tabelama.

e Sloj aplikativne logike - Odoo
aplikativni server: Obuhvata poslovnu
logiku i omogucava  optimalno
funkcionisanje Odoo platforme.

Implementiran je kroz Python klase i
njihove funkcionalnosti.
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e Web Klijent: Obezbeduje korisni¢ki
interfejs  koji se pokrece u web
pretrazivacu kao JavaScript aplikacija.
Klijent upuuje zahtev ka serveru i
odgovor koji od njega dobija prikazuje se
kao rezultat u vidu formi, tabela itd.
Klijentska strana je kreirana kroz XML
fajlove i HTML templejte. (Odoo, nd).

User

http/https

1P Network

i b

Control

Application
_// Sarver
(serviet

container)

Openbravo

Openbravo je napisan u Java
programskom  jeziku upotrebom J2EE
platforme. Podrzava rad sa Oracle i

PostgreSQL bazom podataka. MozZe se
implementirati na Windows, Linux i Mac
operativnom  sistemu. Poseduje MVC

arhitekturu ¢iji je prikaz predstavljen na slici

Slika 3. Arhitektura Openbravo ERP sistema (Markov, nd)
Figure 3. Openbravo architecture (Markov, nd)

Glavne komponente sistema su re¢nik
modela podataka (eng. Data Model
Dictionary - MDD) i vizard za razvoj
aplikacije (eng. Wizard for Application
Development - WAD). Reénik sadrzi
metapodatke koji opisuju svaku komponentu
aplikacije i njeno ponasanje, dok WAD
rekompajlira i izvrsava aplikaciju svaki put
kada sistem administrator izvr$i izmenu u
konfiguraciji, kako bi se prilagodila
potrebama korisnika. Kao aplikacioni server
koristi se Apache Tomcat (Bjeladinovic,
2018).
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Komparativna analiza Compiere,
ADempiere, Odoo i Openbravo ERP

sistema otvorenog koda

S obzirom da na trZistu postoji veliki
broj open source ERP sistema, odabir
najboljeg predstavlja pravi izazov za
kompanije. Stoga ¢e u nastavku rada biti
prikazana komparativna analiza Cetiri vodeca
open source ERP resenja, sa ciljem
olakSavanja procesa odlu¢ivanja i odabira
optimalnog reSenja u skladu sa potrebama
preduzeca. Komparacija ¢e biti izvrSena sa
aspekata koji imaju vaZan uticaj u procesu
odlucivanja, a to su arhitektura sistema i
koriS¢ene tehnologije, troskovi
implementacije 1 odrzavanja, korisnicka
podrska i kastomizacija.
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Arhitektura i korisc¢ene tehnologije

U Tabeli 1 su sumarno prikazane
opste i tehnicke karakteristike razmatranih
ERP sistema — Compiere, ADempiere, Odoo
i Openbravo.

Kada je u pitanju operativni sistem, u
Tabeli 1 se moze videti da se sva Cetiri ERP
reSenja mogu Koristiti na Windows i Linux
operativhom sistemu, dok rad na Mac OS
podrzavaju samo ADempiere i Openbravo.
To predstavlja njihovu prednost u odnosu na
ostala reSenja kod preduzeca koja u
potpunosti ili delimi¢no rade sa Mac OS.
Kada je u pitanju koriS¢ena tehnologija,
pretezno su bazirani na Java tehnologiji,

jedino se Odoo izdvaja i preporucuje
preduze¢ima koja rade sa  Python
programskim jezikom, zbog posedovanja
potrebnog  znanja u  odrzavanju i
unapredivanju ovog sistema. Takode, Odoo
se izdvaja i po tome §to izvorno ne podrzava
rad sa Oracle, ve¢ samo sa PostgreSQL
bazom. Za rad sa Oracle bazom potrebno je
instalirati API i Connector frejmvork kako bi
se omogucio pristup podacima, $to moze biti
prepreka za preduzeca koja koriste Oracle.
ADempiere se izdvaja po tome §to jedini od
pomenutih sistema podrzava rad sa MySQL
bazom.

Tabela 1. Osnovne karakteristike ERP sistema Compiere, ADempiere, Odoo i Openbravo (Bjeladinovi¢, 2018).
Table 1. Characteristics of ERP systems Compiere, ADempiere, Odoo i Openbravo (Bjeladinovi¢, 2018).

ERP . .
Osobina Compiere ADempiere Odoo Openbravo
Licenca GPL GPL LGPL OBPL (MPL)
Windows Da Da Da Da
Mac OS Ne Da Ne Da
Linux Da Da Da Da
Struktura Web bazirana Web bazirana Web bazirana Web bazirana
Java EE Python, Java, Javascript,
Tehnologija Java, JBoss Tomcat Jéoss Javascript, PL/SQL, XML,
’ XML HTML
Baza EnterpriseDB, PostgreSQL, PostgreSQL,
podataka Oracle Oracle, MySQL PostgreSQL Oracle
(eng. Commercial Edition) koja se
Troskovi naplacuje.
Troskovi su jedan od kljuénih faktora ADempiere se izdvaja time Sto je
kada je u pitanju izbor softvera. Oni  potpuno open source i da su sve mogucnosti
obuhvataju troskove nabavke, i funkcionalnosti dostupne bez ograniéenja.

implementacije i kasnije odrzavanja. Niski
troSkovi open source reSenja jedan su od
glavnih razloga zbog koga se preduzeca
prvenstveno opredeljuju za njih. Veéina ERP
sistema nudi razli¢ite verzije od kojih su
neke besplatne, a neke zahtevaju placanje.
Najées¢e  postoji ~ besplatna  verzija
(Community Edition) sa osnovhim paketom
funkcionalnosti i niskim  stepenom
korisnicke podrske, dok je za dodatne
pogodnosti razvijena komercijalna verzija

STED Journal 1(1). May 2019.

Ne postoje verzije softvera koje se
napla¢uju. Medutim, nivo podrske koji je
njime obezbeden je znatno manji u odnosu
na ostala reSenja, pa kompanija mora imati
stru¢an IT kadar. Preostala tri ERP resSenja
poseduju besplatnu Community verziju i
Commercial (Enterprise) verziju koja se
naplacuje, ali pruza bolje funkcionalnosti i
performanse.
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Korisnicka podrska

Korisnicka podrska je jedan od
najvaznijih kriterijjuma kada je izbor ERP
sistema u pitanju. Ona se moze pruzati na
razli¢itim nivoima i u razli¢itim oblicima.
Neki od oblika su pomo¢ u procesu uvodenja
i odrzavanja sistema, pomo¢ u otklanjanju
problema u radu, obezbedivanje edukacionih
materijala i drzanje obuka, koje treba da
pomognu svim korisnicima u ovladavanju
ERP sistemom. Obezbedivanje adekvatne
podrske cCesto je presudno pri izboru
optimalnog reSenja, jer Korisnicima pruza
fleksibilnost i sigurnost ukoliko naidu na
greske u radu i ne stavlja sav pritisak na
njihove zaposlene.

Na zvani¢nom sajtu Compiere ERP
sistema dostupna su besplatna uputstva za

instalaciju  softvera u  zavisnosti od
operativnog sistema 1 koris¢ene baze
podataka, a kao i razni korisni Wiki

materijali. Pored ovog besplatnog paketa, za
korisnike koji plac¢aju licencu dostupni su
dodatni nivoi podrSske kroz autorizovane
partnere i portale na kojima mogu prijaviti
probleme putem tiketa. Compiere ima dobro
razvijenu Community mrezu i za korisnike
Enterprise verzije nudi veliki broj online
kurseva i treninga.

ADempiere ima razvijenu
Community mrezu, sa¢injenu od programera,
testera, eksperata i drugih interesnih strana,
¢ija je svrha da na jednom mestu omoguci
razmenu ekspertskih znanja, iskustava i
dobrih primera iz prakse. Pored toga,
posebno je koristan Wiki repozitorijum koji
se sastoji od korisnicke dokumentacije,
tutorijala, tehnickih informacija i uputstava.
Korisnicima su dostupni materijali za ucenje
u online video formatu koji se mogu pronaci
na zvani¢nom web sajtu.

Na svom web sajtu Odoo nudi
edukacione materijale, korisni¢ku
dokumentaciju, video sadrzaj i kurseve koji
korisnicima mogu pomo¢i da lakSe ovladaju
ovom platformom. Odoo pretplacenim
korisnicima obezbeduje e-mail podrsku i
pomo¢ u otklanjanju greSaka. Za reSavanje
ozbiljnijih problema oni mogu napraviti
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prijavu putem tiketa na Odoo web sajtu.
Takode, postoji i Community forum Kkoji
sluzi za razmenu znanja i iskustava i
medusobno  pomaganje  korisnika U
prevazilazenju problema. Postoji moguénost
organizovanja treninga i obuka za zaposlene,
ali to iziskuje dodatne troskove.

Prvi vid podrske Openbravo pruza
kroz razvijenu mreZu partnera Sirom sveta.
Njihove usluge podrazumevaju
implementaciju, upgrade aplikacija, patch-
eve, pomo¢ sa back-up strategijama i
podr§ku krajnjim korisnicima pri upotrebi
softvera. Kao dodatnu pomo¢ Openbravo je
obezbedio bogatu korisnicku i tehnicku
dokumentaciju koja se moze naéi na
njihovom sajtu. Ovaj ERP sistem ima
razvijenu mrezu korisnika, Community i
forume na kojima korisnici mogu diskutovati
o razli¢itim temama, pitanjima i problemima
pri upotrebi softvera. Posebno su korisni
dostupni Wiki materijali. Ukoliko prethodno
navedeni izvori nisu dovoljni, korisnici
imaju moguénost da prijave problem
autorizovanim partnerima preko tiketa i tako
dobiju odgovaraju¢u pomo¢ od nadleznih
struénjaka. Cesto su organizovane obuke u
vidu webinara.

Kada je u pitanju korisnicka podrska
Openbravo se izdvaja po razliitosti oblika i
koli¢ini  obezbedene pomoéi krajnjim
korisnicima.  Postoji  mnogo  korisnih
materijala, ¢lanaka i diskusija, dostupnih na
Internetu, u kojima se razmenjuju znanja i
iskustva korisnika ovog ERP sistema, $to
znaCajno  olakSava njegovu  upotrebu.
Posebno su znacajni Wiki ¢lanci u kojima se
mogu nacéi tehnicke specifikacije koje
pomazu u boljem razumevanju arhitekture i
tehnologije ovog sistema. Razvijena mreza
poslovnih  partnera Sirom sveta koji
predstavljaju prvi nivo podrske znacajno
povecava sigurnost pri njegovoj upotrebi.

Za kompanije koje nemaju dovoljno
IT struénjaka sa potrebnim znanjima za rad
sa open source ERP sistemima, ovo moze
biti presudan faktor pri opredeljenju za
konkretno ERP reSenje, pa bi najbolji izbor u
tom slucaju bio Openbravo. I ostali ERP
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sistemi pruzaju dosta uputstava i Wiki
¢lanaka, ali se Openbravo izdvaja po obimu i
logic¢koj uredenosti dostupnih materijala.

Kastomizacija

Kastomizacija sistema ogleda se u
njegovoj mogucénosti da se prilagodi
poslovnoj logici i pravilima preduzeca. Ona
ima poseban znacaj kod ERP sistema
otvorenog koda ¢ija je glavna vizija
prilagodavanje sistema poslovanju
preduzeca, za razliku od vlasnic¢kih sistema
koji zahtevaju prilagodavanje preduzeéa
softveru.

Po pitanju kastomizacije sva reSenja
obezbeduju mnogo pogodnosti koje se
ogledaju u korisc¢enju viSe valuta, vise jezika
i personalizacije korisnickog interfejsa.
Posebno je olaksan taj proces kod Compiere
i Adempiere ERP sistema zahvaljujudi
postojanju aplikacionog reénika, pa se od
zaposlenih  ne zahteva  programersko
predznanje za rad sa ovim sistemima.
Zahvaljuju¢i ovom konceptu eliminise
programiranje iz procesa kastomizacije. Bez
programerskih vestina 1 znanja SQL-a
moguce je dodavati nove prozore, dodavati i
menjati polja na njima, menjati izgled
prozora i definisati sigurnost na nivou
redova i kolona. To se postize zahvaljujuci
aplikacionom re¢niku u kome se nalaze
definicije prozora i tabela vizuelno prikazane
tako da korisnik uz nekoliko klikova misem
mozZe da menja njihovu strukturu i dizajn.

REZULTATI I DISKUSIJA

Komparativna analiza je uradena u
odnosu na faktore koji imaju vaznu ulogu u
procesu odluc¢ivanja, a to su arhitektura
sistema, koriS¢ene tehnologije, troskovi
implementacije i odrzavanja, korisnicka
podrska i kastomizacija.

Svako preduzece je jedinstveno, ima
posebne zahteve i gotovo nijedan ERP
sistem nije savrSen da moze da zadovolji
potrebe svih preduzeca. Zato je najbolje
odabrati jedno reSenje koje najvise
zadovoljava potrebe preduzeca, a onda ga
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modifikovati i maksimalno prilagoditi u
ostalim segmentima. Zato su open source
ERP sistemi dobar izbor, jer su wvrlo
fleksibilni i omogucavaju lako
prilagodavanje i kastomizaciju.

Posmatrani ERP sistemi Compiere,
ADempiere, Odoo i Openbravo,
predstavljaju neke od najrazvijenijin ERP
sistema otvorenog koda sa velikim brojem
podrzanih modula, razvijenim Community
mrezama, bogatom dokumentacijom koja je
dostupna  korisnicima, raznim oblicima
podrske i kastomizacije. Tesko je izdvojiti
samo jedan kao najbolji, jer za razlicite
kriterijume komparacije pokazuju razlicite
rezultate.

Za kompanije kojima je najvaznije da
ERP sistem bude potpuno besplatan, najbolji
izbor predstavlja ADempiere, s obzirom da
je potpuno open source reSenje bez
ograniCenja i njegova vizija je da tako i
ostane. Sa druge strane, za preduzeca kojima
je bitna korisnicka podrSka, dobar izbor
mogu biti Openbravo i Odoo s obzirom da
poseduju dobro razvijene Community mreze
i mreze autorizovanih partnera. Openbravo
se izdvaja po bogatoj dokumentaciji, koja je
logicki pregledna i dostupna korisncima na
Internetu, $to u znacajnoj meri moze da
pomogne u ovladavanju ovom platformom.
Kada je re¢ o jednostavnoj kastomizaciji
prepoznatljivi su Compiere i ADempiere
zahvaljujuéi postojanju koncepta
aplikacionog re¢nika, dok se po velikom
broju podrzanih modula izdvaja Odoo ERP
sistem.

ZAKLJUCAK
Na trzistu postoji  veliki  broj
dostupnih  ERP  sistema. Proizvodaci

vlasnickih ERP sistema poput SAP-a i

Microsoft-a, nude dobro razvijena ERP
reSenja, sa velikim brojem funkcionalnosti i
mogucénosti. Tako nude Sirok spektar
mogucénosti, ova kompleksna reSenja

zahtevaju izdvajanje vece koli¢ine novca za
njihovu  nabavku, implementaciju i
odrzavanje. To moze predstavljati prepreku
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za mala 1 srednja preduzeca koja nisu u
mogucnosti da priuste njihovo uvodenje.
Poseban znacaj za preduzeca u razvoju imaju
open source ERP sistemi, koji se na trzistu
mogu naéi po znatno nizoj ceni od
vlasnickih ERP sistema, a u nekim
slu¢ajevima potpuno besplatno. Javno
dostupan izvorni kod omogucava lako
prilagodavanje potrebama preduzeca,
samostalno od strane zaposlenih i time
smanjuje zavisnost od proizvodaca softvera.
Open source ERP sistemi su manji
softverski paketi koji se svakodnevno
unapreduju i njihov broj na trziStu stalno
raste. Zato je za preduzeca koja se odluce za
njihovo uvodenje posebno tesko da odaberu
optimalno reSenje za svoje potrebe. Cilj
ovog rada bio je da olakSa proces
odlucivanja prikazom vaznih karakteristika
ERP sistema  otvorenog koda i
komparativnom analizom njihova Cetiri
predstavnika.

Na osnovu uradene analize moze se
zakljuciti da idealno ERP reSenje za jedno
preduzece, ne mora nuzno biti idealno i za
neko drugo preduzeée. lzbor zavisi od
mnogih faktora, kao $§to su Zeljene
funkcionalnosti, Zzeljen nivo korisni¢ke

podrske, strucnost zaposlenih u okviru
preduzec¢a i njihovo znanje o konkretnom
ERP sistemu, troskovi, kori$¢ena
tehnologija, skalabilnost i drugi.

Kompleksnost ovog zadatka zahteva od
kompanije da pre svega dobro ustanovi svoje
potrebe i rangira ih po vaznosti, a zatim
izvr§i analizu dostupnih re$enja na trzi$tu i u
skladu sa svojim finansijskim i kadrovskim
mogucnostima donese konacnu odluku.
Procesu odlu¢ivanja treba posvetiti dosta
paznje 1 analizirati sve bitne aspekte, s
obzirom da izbor konkretnog ERP reSenja
moze znacajno da utice na poslovanje

STED Journal 1(1). May 2019.

preduzeca i njegove poslovne rezultate u
buduénosti.
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SUMMARY

This research is about comparative
analysis of open source ERP systems.
Research includes theoretical concepts of
ERP systems, technical features and benefits
they have for managing business processes.
Focus is on open source ERP systems,
advatages and disadvatages in comparison to
commercial ERP systems depending on
flexibility, costs, customization and provided
support. Open source ERP solutions
explored are Compiere, Adempiere, Odoo,
Openbravo. Aspects of relevance are
functionalities, used technology, costs,
support, scalability, and ease of development
and customizing. Purpose of research is to
give an answer which open source ERP
system is the best choice for an enterprise
depending on its needs.

Keywords: ERP
source, analysis, features.

systems, open

Journal homepage: https://stedj-univerzitetpim.com/en/homepage/

18


https://stedj-univerzitetpim.com/en/homepage/
mailto:ognjen.pantelic@fon.bg.ac.rs
mailto:ognjen.pantelic@fon.bg.ac.rs

STED Journal. 1(1). May 2019.

UPOTREBA OPTIKE U PRISTUPNIM MREZAMA

Emil Sarajlija

Univerzitet u Ljubljani, Fakultet za elektrotehniku, TrZaska cesta 25, Ljubljana 1000,
Slovenija, emil.sarajlija@protonmail.com

PREGLEDNI RAD

ISSN 2637-2150

e-ISSN 2637-2614

UDK 515.14:[621.37/.39:535
DOI 10.7251/STED1901019S

Rad primljen:  12.04.20109.
Rad prihvacen: 25.04.2019.
Rad publikovan: 13.05.2019.
http://stedj-univerzitetpim.com

Korespodencija:

Emol Sarajlija, Univerzitet u Ljubljani,
Fakultet za elektrotehniku, Trzaska cesta 25,
Ljubljana 1000, Slovenija.

E-mail: emil.sarajlija@protonmail.com

Copyright © 2019 Emil Sarajlija;
published by UNIVERSITY PIM. This work
licensed under the Creative Commons
Attribution-NonCommercial-NoDerivs 4.0
License.

SAZETAK

Razvojem informati¢kih tehnologija,
potreba za prenosom podataka zahtijevala je
konstantno Sirenje kanala za prenos podataka
i komunikaciju. Sirenje interneta dovelo je
do integracije razli¢itih komunikacijskih
servisa kao $to su npr. video komunikacija,
radio, TV. Samim time se generisala i velika
koli¢ina podataka. U pocetku su prenosni
mediji bili bakreni kablovi koji su podrzavali
prenos relativnho malog prometa, dok u
danasnjici sve vecu ulogu preuzimaju opticki
kablovi. Namjena opti¢kih komunikacijskih
sistema jeste prenos signala velikim
brzinama na velike udaljenosti, putem

STED Journal 1(1). May 2019.

optickih veza. Za razliku od aktivnih
komponenti koji se nalaze na strani
operatera, Korisnik kako bi uspostavio
opticku mrezu, zahtijeva samo pasivne
elemente. Razvoj optike doveo je do podjele
udaljenosti postavljanja opti¢ke topologije,
tako se je pojavio FTTX.
Kljuéne rije¢i: topologija mreze,
PON, opticke komunikacije,
FTTx/B/IC/HIN/P,  aktivne i  pasivne
komponente, topologija od tacke do tacke.

UvoD

Pristupnom mreZom se smatra ona
mreza, Koja spaja pretplatnika s pristupnom
centralom ili udaljenom komutacijskom
jedinicom, bez obzira je 1i nadinjena od
bakarnih vodova, opti¢kih niti ili radio veza
(Ivandi¢, 2016). Korisnici usluga postavljaju
velike zahtjeve na kvalitetu i o¢ekuju Sirok
spektar govornih i podatkovnih usluga.

U tradicionalnoj pristupnoj mreZzi
99% korishika bilo je spojeno preko bakarne
telefonske parice direktno u telefonsku
centralu i koristilo samo telefonsku uslugu.
Tu uslugu je pruzao samo jedan monopolski
operator, dok je rjede bilo vise ponudaca
usluga na trziStu. Deregulacija trzista dovela
je konkurenciju pa su se pojavili novi
pruzatelji usluga s onima poput kablovske
televizije, videa na zahtjev, mobilne
telefonije, videofonije, prijenosa podataka,
multimedije i dr. Pojavljivanje konkurencije
na trziStu poticu i zahtjevi korisnika za
novim uslugama, te razvoj tehnologije
koristene pri gradnji pristupnih mreza. Trend
razvoja pristupne mreze ogleda se u
povecanom opsegu koriStenja optickog
prenosa, radijskog prenosa i u ograni¢avanju
tradicionalnog zi¢nog pristupa unutar manjih
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podru¢ja oko centrale i na krajnje dijelove
mreze prema korisniku - distribucijska
mreza (Tintor i sar., 2005).

TOPOLOGIJE OPTICKE MREZE

Topologije optickih mreza mijenjale
su se zajedno sa napretkom tehnologija koje
prate razvoj kako opti¢kih niti, tako i
kompletne opticke infrastrukture. Topologija
mreze je nacin povezivanja odredene opticke
mreze od davatelja usluga do krajnjeg
korisnika. Opisuje raspored i veze izmedu
pojedinih  ¢vorova te putanju podataka
unutar neke mreze (Milojkovi¢, 2015).

MreZasta (mesh) topologija - pruza
brojne moguénosti za usmjeravanje prometa
izmedu dvije komunikacijske tacke (slika 1).
To  usmjeravanje  pridonosi  velikoj
dostupnosti usluga mreze $to je wvrlo
cijenjena osobina u mreZama na velike
udaljenosti. Prva svrha mreze je primanje i
slanje podataka korisniku koji  Kkoristi
odredeni ¢vor, dok je druga svrha
prosljedivanje podataka s drugih ¢vorova.
Pouzdanije su od ostalih mreza. Nedostatak
ove vrste mreze jest visoka cijena
implementacije pa se one ugraduju tamo
gdje je neophodno.

Prstenasta (ring) topologija - pruza
niz optickih puteva u zatvorenoj petlji koja
povezuje vise komunikacijskih tadaka u
jednu cjelinu (slika 2). Sastoji se od ¢vorova
koji su povezani s dva susjedna ¢vora, a prvi
i posljednji su medusobno povezani tvoreci
tako fizi¢ki krug. Postize se dobra sigurnost i
dostupnost mreZe, iako na niZem nivou nego
kod mesh mreza. To podrazumijeva i manje
troskove jer je potrebno manje resursa.
Kombinacija dobre dostupnosti i nizih
troskova ¢ini prsten topologiju pogodnu za
provedbu u gradovima.

Topologija magistrale (bus) -
sastavljena od centralnog vodi¢a na kojeg su
spojeni svi ostali ¢vorovi na tom mreznom
segmentu gdje se ocituju gubici snage u
svakom  sljedetem ¢&voru (slika  3).
Eventualni prekid centralnog vodi¢a znadi
gubitak podataka na svim komunikacijskim
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¢vorovima. Ova topologija je priliéno
ekonomicna, buduc¢i da je potrebno koristiti
minimalne mrezne resurse. Cvorovi mogu
medusobno razmjenjivati informacije, no ne
postoji redundancija podataka te stoga ne
postoji garancija za odgovaraju¢u dostupnost
mreZze.

Topologija stablo (tree) - se sastoji
od centralnog ¢&vora koji je najvisi u
hijerarhijskom rasporedu (slika 3). Prednost
ove topologije je u tome §to se vrlo lako
moze dodati grana ukoliko je potrebno.
Nedostatak je u tome §to ako centralni ¢vor
postane neispravan, tada i cijela mreza
postaje nedostupna. Nema redundancije
podataka tako da je i u ovoj topologiji
pristupnost mrezi ogranicena. Troskovi
implementacije su niski. Svaki krajnji ¢vor
prima signal iste snage. Topologija stabla
opcenito je pogodna za pristupne mreze.

Moguée  je  izgraditi =~ mreZu
sastavljenu od medusobno povezanih
topologija ili moze biti rekonfigurisana tako
da pruza podrsku raznim topologijama kako
bi se povecala pouzdanost i fleksibilnost te
dugovjenost ~ mreze.  Zahtjevi kod
odredivanja topologije opticke mreze su:
kapacitet, povezanost, fleksibilnost,
pouzdanost i kvaliteta.

Slika 1. Mrezasta topologija
Figure 1. MESH Topology

Slika 2. Prsten topologija
Figure 2. Ring Topology

Journal homepage: https://stedj-univerzitetpim.com/en/homepage/

20


https://stedj-univerzitetpim.com/en/homepage/

Sarajlija, E. (2019). Upotreba optike u pristupnim mrezama. STED Journal. 1(1). str. 19-27.

XX
XX

Slika 3. Topologija magistrale
Figure 3. Bus Topology

Slika 4. Topologija stablo
Figure 4. Tree Topology

= e e = = —————

1490 nm (govor/podaci)

PASIVNE OPTICKE MREZE I NJENE
KOMPONENTE

Pasivne opticke mreze i njene
komponente (PON) su pasivne opticke
kablovske strukture, gdje se na mjesto
spajanja umjesto aktivne opreme postavljaju
pasivni opticki spreznici, a koji razdjeljuju
ulazni opticki informacijski tok na veci broj
fizi¢kih puteva, kako je prikazano na slici 5.

Opcenita  karakteristika  pasivnih
optickih mreza je nepostojanje aktivnih
komponenti u distribucijskoj mrezi. Opti¢ko
linijsko zaklju¢enje (OLT — eng. Optical
Line Termination) je aktivha komponenta
smjeStena U sredisnjem uredu, dok se na
strani korisnika nalaze opticke mrezne
jedinice (ONU — eng. Optical Network Unit)
ili opti€¢ki mrezni terminali (ONT - eng.
Optical Network Terminal).

]

]

]

]

1 L

I L WDM
]

]

: 1310 (govor/podaci) A
]
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]

]

]

] Video py

1 550 nm
| v RF video

Sredisnji ured

Pasivni opticki razdjelnik

Slika 5. PON — pasivna opticka sirokopojasna mreza — genericka arhitektura
Figure 5. PON - passive optical broadband network - generic architecture

Snaga signala koji se Salju prema
krajnjim korisnicima dijeli se u omjeru 1:N,
pri ¢emu je N broj krajnjih korisnika vezanih
na pasivni opti¢ki razdjelnik (eng. Passive
optical splitter). Opticki razdjelnici se mogu
smjestiti u blizini OLT-a ili blize krajnjim
korisnicima, ovisno o raspolozivosti opticke
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infrastrukture ili o operatorskoj strategiji
implementacije PON-a. Opcenito, pasivne
opticke mreze se temelje na tri mrezne
topologije: FTTH (eng. Fiber To The
Home), FTTB (eng. Fiber To The Building)
i FTTC (eng. Fiber To The Curb).
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PON sistem se koristi tamo gdje su
vece korisnikove potrebe za brzinom i gdje
je snabdijevanje udaljenog mjesta energijom
teSko. Ovakvi sistemi su korisni zbog
osiguranja kvaliteta usluge za male i srednje
poslovne korisnike na trzistu. Prednosti
pasivnih opti¢kih mreza: ekonomi¢nost -
proizlazi ve¢ i same ustede na koli¢ini
optickog kabala i jednostavnosti topologije;
pouzdanost - odito je velika jer se radi o
potpuno pasivnoj strukturi; skalabilnost -
magistrala je “fizicki tanka” iz razloga
multipleksiranja. Nedostaci su ogranicen
promet i ograni¢en prenosni pojas.

Koristenje PON-a nudi najnizu cijenu
za point-to-multipoint aplikaciju. Kako se
PON sastoji od pasivnih elemenata, potreba
za koriStenjem bilo kakve elektronike i
napajanja u sistemu ne postoji, to je cijena
njegovog  instaliranja,  odrzavanja i
administriranja svedena na minimum.

Osnovne komponente pristupne mreZe

Elektri¢ni signal se u predajniku (eng.
Transmitter) pretvara u opticki signal, kao
takav prenosi komunikacijskom mrezom do
prijemnika (eng. Receiver), gdje se ponovno
pretvara u osnovni elektricni  signal.
Pristupna opticka mreza sadrZi svoje pasivne
i aktivne opticke komponente. One moraju
tvoriti cjelinu kako bi opticka mreza
ispravno funkcionisala.

U pasivne opticke
ubrajaju se:

o Opticke niti (eng. Optical fibers),

komponente

o Konektori (eng. Connectors),

o Trajni spojevi (eng. Splices),

o Dijeljitelji (eng. Splitter),

e WDM spreznik (eng. Coupler),

e Kabeli (eng. Cable),

e Spojnice,

e Razdjelnici  (eng.  Distribution
panel),

e Prikljuéni ormari — kabineti (eng.
Cabinets),

e Drop kabeli — priklju¢na nit prema
korisniku (eng. Drop cables).

STED Journal 1(1). May 2019.

U aktivne opticke komponente
spadaju: terminiraju¢i opti¢ki uredaj na
strani centrale (eng. Optical Line Terminal) ,
terminiraju¢i  opticki uredaj na strani
korisnika (eng. Optical Network Terminal).

Nijedna pristupna opticka mreza ne
bi mogla da obavlja svoje uloge bez aktivnih
i pasivnih optickih komponenti. Aktivne
komponente imaju sposobnost da prihvate i
distribuiraju promet, dok pasivne
komponente sluze za povezivanje aktivne
opreme. Postoje razli¢ite arhitekture za
spajanje korisnika na pasivnu opti¢ku mrezu
(eng. Passive Optical Network). Ipak, svaka
pasivna opticka mreza zahtijeva sljedece
komponente:

e Opticki linijski terminal
Optical Line Terminal),

e Opremu za distribuiranje video,
glasovnog signala na  strani
posluzitelja,

e Opticko vlakno za spajanje OLT-a i
razdjelnika,

e Distribucijska opti¢ka vlakna te
kabele za spajanje od razdjelnika do
uredaja na strani korisnika (ONT —
Optical Network Terminal) tzv.
drop kabele,

o Uredaj na korisnickoj strani ONT.

(eng.

Tehnologija prostiranja signala kroz
pasivnu opticku mrezu dijeli se u dvije
glavne skupine: Point — To — Point Passive
Optical Network (P2P PON) i Point — To —
Multi Point Passive Optical Network (P2MP
PON).

Topologija mreze "Od tacke do
tacke" (eng. Point to point) povezuje jedan
par kablova optickog vlakna putanjom od
komunikacijske tacke smjeStene izvan
zgrade, do jednog pojedinog korisnika na
takav nacin, da je nizvodni promet generisan
prema korisniku po jednom kablu dok je
uzvodni promet generisan po drugom kablu
prema posluzitelju (slika 6).
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FPoslufiteljska strana

M korisnika

Slika 6. Topologija od tacke do tacke
Figure 6. Topology from point to point

Topologija "Od jedne tacke do vise

odnosno posluzitelja i svakog pojedinog

tacaka" (eng. Point to Multipoint P2MP)  krajnjeg korisnika. To  omogucuje
kabliranja se vrsi tako da se opticke staze  Kkorisnicima da njih nekoliko Koristi istu
granaju od komunikacijske tatke do vise vezu prema centralnom  posluzitelju
krajnjih korisnika ili zgrade. Kod P2MP  (Popovié¢ 2014).
arhitekture nema aktivnih  komponenti
opticke mreze izmedu centralne lokacije
ONT oNT
z ""-—j A..s‘j
. ONT s
\D‘urﬁ.cmuw ‘..i
32
- = = V= =
Opticks kabeli Q'

Drop
Kabel

Slika 7. Topologija od jedne do vise tacaka
Figure 7. Topology of one to several points

FTTx
Opticki pristup moguce je realizovati
optickim nitima i bezi¢no. Ako se radi o
pristupu pomocu opti¢kih niti tada se govori
0 konceptima Fiber to the x (FTTXx):
o opticke niti do stana — Fiber to the
Home (FTTH),
e opticke niti do zgrade — Fiber to the
Building (FTTB),

STED Journal 1(1). May 2019.

e opti¢ke niti do plo¢nika — Fiber to
the Curb (FTTC) ili Fiber to the
Kerb (FTTK),

e opticke niti do kabineta — Fiber to
the Cabinet (FTTCab).

Pristup optickim nitima (FTTX
tehnologije) je najkvalitetnija varijanta
Sirokopojasnog pristupa jer omoguéava
postizanje velikih prenosnih brzina i dometa
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prenosa (Dubravi¢, 2007). Jedina prepreka
masovnijem uvodenju FTTx tehnologija su
njihova cijena i regulatorni uslovi u veéini
zemalja koji zahtijevaju opsezne i skupe
zahvate u kablovskoj infrastrukturi i samim
time dodatno pridonose povecanju troskova
realizacije pristupne mreze.

Fiber to the Node

Fiber to the Node ili FTTN, cesto
zvan ,opticko vlakno do susjedstva“ ili
,opticko vlakno do ormara — kabineta®, je
telekomunikacijska arhitektura bazirana na
optickim kablovima koja je osmisljena za
opskrbljivanje korisnika odnosno susjedstva
informacijama od TK ormara do kojeg se taj
prenos informacija obavlja preko optickog
vlakna (slika 8). Korisnici iz zgrade ili
susjedstva prikljucuju se na navedeni ormar
ili  kabinet posredstvom  standardnog
koaksijalnog kabla ili upletene parice.

Radijus podru¢ja koje se obi¢no
posluzuje ovom vrstom opticke petlje manji
je od 1500m, a broj koji se moZe opsluZiti
ovom vrstom petlje obi¢no iznosi nekoliko
stotina korisnika.

Opticke niti Metalni kabeli

> 300 m

Figure 8. Fiber to the Node (FTTN)

JFTTN

Fiber to the Curb

Fiber to the Curb ili FTTC, ¢esto se
jos zove ,opticko vlakno do plo¢nika“ je
telekomunikacijski ~ sistem, baziran na
optickim  kablovima koja sluzi za
posluzivanje nekoliko korisnika (slika 9).
Svaki od tih korisnika ima konekciju na ovu
opticku petlju preko koaksijalnog kabla ili
upletene parice. Ako petlja posluzuje
korisnike koji su udaljeni od distributivne
tacke udaljeni barem 300m tada se takva
opticka arhitektura naziva ,Fiber to the
Curb* ili FTTC. Kao i FTTN, Fiber to the
Curb omogucéava dostavu Sirokopojasnih
usluga kao §to je internet velikih brzina.
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FTTC se znatno razlikuje od FTTN.
Bitna razlika izmedu optickih petlji je mjesto
postavljanja kabineta. Tako ¢e FTTC kabinet
biti postavljen blizu ,,plo¢nika“ gdje ¢e se
optiCko vlakno prostirati do vanjskog
kabineta na udaljenosti od 300 do 600m od
korisnika, te kao last mile tehnologiju
koristiti ¢e VDSL kao pristup korisniku, §to
se razlikuje od FTTN kabineta koji ¢e biti
postavljen znatno dalje od korisnika. FTTC
koristi postojeéu koaksijalnu ili pari¢nu
infrastrukturu koja omogucava tzv. last mile
uslugu. Iz toga razloga FTTC tehnologija
kosta manje za realiziranje. Medutim, FTTC
tehnologija ima manji potencijal propusnosti
u odnosu na FTTP tehologiju koja je ujedno
i njen najveci konkurent.

==, FTTC

<300m

Figure 9. Fiber to the Crub (FTTC)

Fiber to the Premises

Fiber to the Premises ili FTTP ¢&esto
zvan ,,opti¢ko vlakno do posjeda“ je vrsta
opticke  komunikacije za  dostavljanje
informacijskih usluga kod koje se opti¢ko
vlakno direktno dovodi do korisnikove
prostorije, posjeda, doma, poslovne zgrade i
sl. Ova opticka arhitektura za razliku od
prethodnih opti¢kih usluznih arhitektura kao
§to su FTTN, FTTC ne koristi postojece
prepletene parice i koaksijalne kablove kao
rjeSenje za ,last mile” nadin prenosa. Fiber
to the Premises ili FTTP tehnologija moze se
podijeliti na kategorije ovisno gdje zavrSava
opticki kraj: FTTB — Fiber to the Building i
FTTH — Fiber to the Home.

Fiber to the Building

FTTB (Fiber to the Building) poznato
kao ,opticko vlakno do zgrade“ je vrsta
opticke komunikacijske usluge kod koje
opticki signal doseze privatno imanje
ograduju¢i na taj nacin dom ili poslovni
prostor pretplatnika ili grupu pretplatnika,
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gdje se opticka nit prekida prije dolaska do
kuénog praga ili poslovnog uredskog
prostora.

L=, FTTB
Slika 10. Fiber to the Building (FTTB)

Kod FTTB tehnologije specifi¢no je
da se oprema za ostvarivanje veze postavlja
u centrali i na korisnickom posjedu, a veza
izmedu te dvije taCke se ostvaruje preko
pasivne point-to-point konekcije. FTTB
tehnologija je slicna FTTH tehnologiji sa
razlikom da istodobno posluzuje vise
korisnika ili ¢ak samo jednog korisnika na
nekoj lokaciji, dok FTTH posluzuje samo
jednog korisnika.

Fiber to the Home

FTTH (Fiber to the Home) poznat
kao ,opticko vlakno do kuée“ je vrsta
opticke komunikacijske usluge kod koje
opticki signal dolazi do korisni¢kog dnevnog
ili uredskog prostora (slika 11). Pocetak
FFTH se vezuje za kompaniju Verizon koja
je u martu 2004 g. pocela razvijati FTTH te
je do marta 2007 g. ova tehnologija dosla u
vise od 7 miliona domova a od toga
procjenjuje se da su imali do 1.5 miliona
korisnika. Opskrbljivaéi u cijeloj Europi i
Aziji takoder rade na globalnom razvoju i
uvodenju ovakve vrste arhitektura do samog
korisnika.

=, FTTH
Figure 11. Fiber to the Home (FTTH)

FTTH sistemi koriste PON wvrstu
mreza, prenose¢i na taj nacin signal od
centrala do viSestrukih korisnika uz pomo¢
1:32 opti¢kog razdjelnika Kkoji se nalazi u
pasivnom kabinetu, te nakon toga on ide sve
do mreZnog interfejsa koji se nalazi izvan
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kuc¢e (Biberovi¢, 2014). Analogni i digitalni
signali se prenose na razliCitim talasnim
duzinama svjetlosti. Onda dolazi do toga da
je downstream analognog signala prenosen
na talasnoj duZini od 1550 nm, dok se
digitalni prenosi na talasnoj duzini od 1490
nm. Upstream signali su prenoseni po istom
vlaknu kao downstream signali ali na
talasnoj duZzini od 1310 nm, te su spregnuti u
vlakno preko spreznih filtera na svakom
kraju mreze. Upstream podatkovni signali su
multipleksirani zajedno uz pomo¢ TDMA
metode gdje je svakom korisniku dodjeljen
jedan ili vise vremenskih odsjecaka.

Osnovni problem PON mreza je taj
da svaki od korisnickih upstream signala
stigne u promjenjivom vremenskom roku
koji direktno ovisi od udaljenosti korisnika
od centrale. To se rjesava auto-
odmjeravajucom sinhronizacijom signala
kojeg generiSe svaki korisnik, gdje taj svaki
signal dolazi na multipleks tacku u ta¢no
odredenom vremenskom odsjecku. U samom
poéetku PON standardi opisivali su FTTH
sisteme sa downstream brzinama podataka
od 622 Mb/s i upstream brzinama od 155
Mb/s koriste¢i asinhroni nadin prijenosa
(ATM) odnosno A-PON. Kasnije, to je bilo
poboljsano sa ciljem da se u obzir uzme i
analogni kanal za Sirokopojasni pristup zvan
B-PON. Sa vremenom ATM pristup se
prosirio na 2.5 Gb/s downstreama i 622
Mb/s upstreama i bio nazvan G-PON, te
drugi sli¢an tehnolo§ki pristup koji se nesto
kasnije razvio a bazirao na gigabitnom
ethernetu bez analognog preklapanja bio je
standardiziran kao G-PON.

KRITICKI ODNOS AUTORA

Optika uz bezi¢ne komunikacije je
buduénost. Razna istrazivanja se vrse
svakodnevno, kako bi jo§ vise povecale se
brzine, a ustedilo na troSkovima. Trenutna
cijena je visoka, ali je isto tako neminovno
da ¢e se ona smanjivati s vremenom. Kada
vidite neko vece kopanje na ulicama,
pogotovo sa bocne strane ceste, kada vidite
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velike cijevi i pazljivo postavljanje istih, to
je sve zbog malih opti¢kih vlakana koji su
izuzetno osjetljivi.

S obzirom da i sam imam isku$nje u
laboratoriju, re¢i¢u vam da oprezni trebate
biti sa optikom. Samo pri rezanju optickog
vlakna, prvo se upotrijebe klijeSta za
skidanje izolacije koja na prvi pogled
izgledaju kao sasvim obi¢na klijesta. Ona
rezu u milimetar preciznosti i cijena im je
visoka. Nakon skidanja izolacije dolazi se do
vlakna koje je izuzetno tanko i samo jedan
ubod takvog vlakna moze dovesti do toga da
ude u organizam i nikad se ne moze izvaditi,
§to moze dovesti do vecih posljedica. Kada
takvu proceduru uporedite sa prethodnim
bakrenim nac¢inom prijenosa informacija,
dolazi se do jasnog shvatanja cijene optike u
pristupnim mrezama. lIpak, bez gigabitnih
brzina prijenosa podataka koja je moguca
jedino preko optike, sinhronizacija Interneta
izmedu razli¢itih dijelova Zemlje ne bi bila
moguca. Cijevi koji se protezu na velikim
dubinama  okeana nam omogucavaju
komunikaciju sa Amerikom. Razvoj optickih
komunikacija je doveo i do moguénosti da
takve brzine imamo i na kuénim vratima
(FTTH - fiber to the home).

ZAKLJUCAK

Razvojem tehnologija, javljaju se sve
ve¢i zahtjevi korisnika u pogledu brzina
prenosa podataka, kao i kvaliteta istih.
Optika sa svojim performansama trenutno
predstavlja najbolje rjeSenje kao odgovor na
korisni¢ke  zahtjeve. Ipak, srazmjerno
kvaliteti, tako je i cijena opticke
infrastrukture mnogo veca u usporedbi sa
ostalim prenosnim medijima, npr. bakarnim
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paricama. Troskovi korisnika koji se spaja
na opticke arhitekture kao Sto su optika do
kuc¢e (FTTH) ili do &vora (FTTN) danas
variraju Sirom svijeta. Usteda PON-a se
manifestira kroz najvisu mogucu linijsku
iskoristivost §to se ti¢e brzina prijenosa
podataka, te na taj na¢in omogucava da vise
korisnika bolje iskoriStavaju  dovodna
postrojenja u kombinaciji sa dinami¢kom
prirodom pasivnog opti¢kog umrezavanja.
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SUMMARY

With the development of computer
technologies, the need for data transfer is
requiring a constant expansion of the data
transmission and communication channels.
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The expansion of the Internet has led to the
integration of various communication
services such as, video communication,
radio, TV. By doing so, a large amount of
data was generated. In the beginning, the
transmission media were copper cables that
supported the transmission of relatively
small amount of traffic, while today, optical
fiber cables are gaining their spot. The
purpose of optical communication systems is
the transmission of signals at high speeds
over long distances, through optical
connections. Unlike the active components
on the operator's side, the user requires only
passive elements to establish an optical
network. The development of optic led to
division of the distance of the optical
topology, and FTTx appeared.

Key words: network topology, PON,
optical communications, FTTx/B/C/H/N/P,
active and passive components, point-to-
point topology.
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SAZETAK
Primjena pametnih 10T (Internet of
Things) rjeSenja u gradovima i stambenim ili

poslovnim objektima ali i u ruralnim i
zabac¢enim podru¢jima je u stalnom porastu i
dolazi do sve veéeg izrazaja. Proces

digitalizacije u svim sferama drustva
napreduje uz primjenu pametnih rjesenja
kontinuiranim  umreZavanjem  uredaja,
informacija i ljudi uz razvoj tehnologije koja
to omogu¢ava na jednostavan nacin, toliko
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jednostavan da ¢e postojanje i upotreba 10T
biti podrazumijevana kao elektri¢na energija
ili televizija. U ovom radu je analiziran
sistem upravljanja pametnim zgradama, za
prikazan princip rada bez izri¢itog izbora
tehnologije. Izbor tehnologije i platforme
najvise zavisi od obima projekta i planiranih
sredstava: velike kompanije mogu ostvariti
vece ustede, ali ¢e i investicija biti veca, dok
male firme i privatna lica imaju ograni¢en
budZet te su im bliza amaterska rjesenja.

Kljuéne rijefi: 10T, pametne
zgrade, automatizacija zgrada, usteda
energije
UvoD

Izraz ‘internet stvari’ (eng: Internet of
Things, skr: 10T), koji datira iz 1999. godine
(Ashton, 2009), danas obuhvata milijarde
uredaja (Slika 1) sa ugradenim softverom i
hardverom koji prikupljaju i $alju podatke
razli¢itim komunikacionim protokolima.

Vijerovatno je najpoznatiji  (u
prezentacijama najce$¢e koriSceni) primjer
pametnog frizidera koji sam narucuje i
kupuje neophodne namirnice. Sre¢om, dio
na$e stvarnosti ¢ine i mnogo Korisniji uredaji
od kojih su izgradeni pametni gradovi (eng:
Smart city) ili pametne kuée (eng: Smart
home). Osnovna ideja je da se upotrebom
razli¢itih tehnologija omogué¢i medusobna
bezitna komunikacija izmedu razligitih
uredaja (Slika 2). U ovom radu opisan je

moguéi izgled upravljanja potro$njom
elektri¢ne energije poslovne ili stambene
zgrade.
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Slika 1. Broj konektovanih uredaja Ericsson (2019)
Figure 4. Connected devices Ericsson (2019)

Slika 2. Internet stvari (Gubbi, J., Buyya, R., Marusic, S., Palaniswamia, 2013)
Figure 5. Internet of Things (Gubbi, J., Buyya, R., Marusic, S., Palaniswamia, 2013)

TEHNOLOGIJA

Sa pozicije postoje¢ih tehnologija,
izbor mobilne mreze za uvezivanje uredaja
je odlican izbor, jer mobilne mreze
posjeduju svojstva koja ih dovode u
prednost: mobilnost, pokrivenost ali i
postojanje standarda (Slika 3).

Bez obzira na izabranu tehnologiju
(RFID, BLUETOOTH, NFC, ZIGBEE,
UWB, Z-WAVE, 6LoWPAN, WIFI, NB-
10T ili LPWAN), platforma koja omogucava
M2M  (machine to machine) mreZznu
komunikaciju  (komunikacija umreZenih
geografski distribuiranih autonomnih

STED Journal 1(1). May 2019.

sistema koji kominikacioni kanal Kkoriste
automatski)  najéesée  sadrzi  sljedece
elemente:

uredaji/senzori,

bazne stanice (gateway),

mrezni serveri,

aplikativni serveri.

Uredaji koji se uvezuju obi¢no se
sastoje od elementa koji mjeri neku
vrijednost (senzor) te izmjerene podatke
Salje  komunikacionim  modulom na
centralnu lokaciju (Slika 4).
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Slika 3. 10T arhitektura (senzori, bazna stanica, mrezni server, aplikativni server)
Figure 6. 10T architecture (sensors, gateway, network server, app server)
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Slika 4. Senzor — blok sema
Figure 7. Sensor — block scheme

U zavisnosti od sloZenosti i
preciznosti, senzori mogu kostati svega
nekoliko dolara pa do nekoliko stotina
dolara. Isti raspon razli¢itih cijena vazi i za
dio wuredaja koji je zaduzen za slanje
izmjerenih podataka jer zavisi od kvaliteta
izrade koristene tehnologije. Senzori mjere
vrijednost koja se $alje prema baznoj stanici
te na mrezni i aplikativni server — ovaj smjer
komunikacije se naziva odlazeé¢i u odnosu na
senzor (eng: uplink). U sluéaju da se uredaj
sastoji od komunikacionog elementa te
izvr$nog elementa koji ¢e dobiti komandu
(aktuator), tada se uocdava saobracaj od
aplikacije prema baznoj stanici i uredaju koji

STED Journal 1(1). May 2019.

se naziva dolazni saobracaj (eng: downlink).

Bazna stanica je uredaj koji prikuplja
podatke koje Salje mreza senzora te ih
prosljeduje mreznom server, u slucaju
odlazeceg saobracaja ili dobija komande od
mreznog servera te ih prosljeduje uredaju, u
slu¢aju dolazeceg saobracaja (Huge, 2017).
Bazne stanice su instalirane na terenu koji
zeli da se pokrije i bitno uticu na
pokrivenost. Mrezni serveri su dio IoT
arhitekture koja se ne nalazi na terenu ili kod
krajnjeg korisnika (McEwen & Cassimally,
2013). Ovi uredaji vode racuna da aplikacija
komunicira samo sa  autorizovanim
uredajima. Aplikacioni serveri predstavljaju
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zavr$ni element loT arhitekture. Oni su
zaduzeni za obradu i prikaz podataka. Tu se
nalazi sva logika §ta da se radi sa odredenim
podacima te na koji na¢in da budu prikazani
krajnjem korisniku (McEwen & Cassimally,
2013). U zavisnosti od vlastitih potreba i
mogucénosti korisnik ¢e izabrati tehnologiju
koja moze na zadovoljavaju¢i nacin da
ponudi prihvatljivo rjeSenje. Ovaj rad se ne
bavi izborom ili preporukom tehnologije jer
upravljanje potrosnjom elektricne energije
poslovne ili stambene zgrade ima razli¢itu
vaznost (vrijednost) u slucaju da se radi o
poslovnim zgradama od 15 spratova ili se
radi o balkonu koji privremeno sluzi kao
mini rasadnik, npr. paradajza.

REALIZACIJA
Predmetna zgrada (za koju se Zeli da

postane pametna) imaée ugradene sljedece
senzore:

e senzor pokreta,

e senzor za vrata i prozore,
senzor za kvalitet vazduha,
kontrola osvjetljenja i
kontrola klima-uredaja.

Na ovaj nac¢in mogu da se dobiju
informacije da li se neko nalazi u prostoriji,
da li je neki od prozora otvoren, da li je u
prostoriji uklju¢en klima-uredaj (koji po
potrebi moze da se ugasi), da li je u
prostoriji upaljeno svjetlo (koje po potrebi
mozZe da se ugasi) te kakav je kvalitet
vazduha (temperatura, vlaznost, prisutnost
Cestica prasine ili koli¢ine CO»).

Kada se ustanove pravila, kreiraju se
tablice istinitosti i izvr$i minimizacija
logickih  funkcija, moze se podesiti
upravljacka aplikacia koja bi se ponasala na
zeljeni nacin:

¢ Prvo pravilo moze biti da se klima-uredaj
automatski gasi u sluéaju da je otvoren
vanjski prozor (bez obzira da li se neko
nalazi u prostoriji). U tom slu¢aju bi
senzor za prozore (U sustini se radi o
magnetnom senzoru) detektovao da je
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prozor otvoren i tu informaciju poslao ka
centralnoj lokaciji. Aplikativni server bi
tada provjerio da li je uklju¢en klima-
uredaj (bez obzira da li je podesen na
hladenje ili grijanje), te mu odmah
poslao komandu za gasenje. Oznadi li se
slu¢aj kada je prozor otvoren Kkao
dogadaj A, a ukljuéen klima-uredaj kao
dogadaj B, tablica istinitosti (Boole,
1848) bi izgledala kao u tabeli 1.

Tabela 1. Tablica istinitosti za pravilo #1-1
Table 1. Truth table for rule #1-1

A B Y
0 0 0
0 1 0
1 0 0
1 1 1

gdje Y znadi da li treba poslati komandu za
gaSenje klima-uredaja i to:
Y =1, posalji komandu da se ugasi klima-
uredaj,
Y =0, ne treba slati komandu.

§to se moZe prikazati jednacinom (1):

Y =A-B =AB )

tj. posalji komandu za gaSenje samo ako je
prozor otvoren, a klima-uredaj je ukljucen.

e Naredno pravilo moze biti da se klima-
uredaj gasi nakon S§to je uredaj koji
biljezi prisutnost u prostoriji poslao
informaciju da nema nikoga u prostoriji.
U stvari,-aplikativni server ¢e ustanoviti
da od detektora pokreta ve¢ neko vrijeme
nije dobio nikakvu informaciju te c¢e
zakljuditi da je prostorija prazna. A ako
je prostorija prazna, hladenje ili grijanje
se moze iskljugiti. Cim detektor pokreta
posalje informaciju da je neko usau u
prostoriju, Klima-uredaj ¢e se ukljuditi.
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Ozna¢i li se prazna prostorija kao
dogadaj A, a sa B da je klima-uredaj
ukljucen, tablica istinitosti bi izgledala
kao u tabeli 2.

Tabela 2. Tablica istinitosti za pravilo #2-1
Table 2. Truth table for rule #2-1

A B Y
0 0 0
0 1 0
1 0 0
1 1 1

gdje Y znadi da li treba poslati komandu za
gasenje klima-uredaja i to:
Y = 1, posalji komandu da se ugasi klima-
uredaj,
Y =0, ne treba slati komandu.

§to se moze prikazati jedna¢inom (1), ftj.
posalji komandu za gaSenje samo ako je
prostorija prazna a klima-uredaj je ukljucen.
U slucaju da sa A oznali detektovana
prisutnost, a sa B dogadaj da je klima-ureda;j
ukljucen, tablica istinitosti bi izgledala nesto
drugacije (tabela 3).

Tabela 3. Tablica istinitosti za pravilo #2-2
Table 3. Truth table for rule #2-2

A B Y
0 0 0
0 1 1
1 0 0
1 1 0

STED Journal 1(1). May 2019.

gdje Y znadi da li treba poslati komandu za
gasenje klima-uredaja i to:
Y = 1, posalji komandu da se ugasi
klima-uredaj,
Y =0, ne treba slati komandu.

§to se moze prikazati jedna¢inom (2):

Y =A -B =AB @)

tj. posalji komandu za gaSenje samo ako U
prostorijai nije detektovana prisutnost a
klima-uredaj je ukljucen.

o Ista pravila vaze za svjetlo u prostoriji —
u slu¢aju da je prostorija prazna svjetlo
¢e se ugasiti. U slucaju da neko ude u
prostoriju, svjetlo ¢e se upaliti. Put
informacije i komande je opisan u
prethodnom  primjeru na  osnovu
identi¢nih tablica istinitosti i dobijenih
jednacina.

lako paljenje/gasenje svjetla ili
klima-uredaja moze biti rijeSeno potpuno
autonomnim (neumrezenim) uredajima (kao
na ulazu u stubiSte stambene zgrade), loT
pristup moze dati dodatnu informaciju kada i
gdje se sve desavalo. Senzor kvaliteta
vazduha mjeri i Salje izmjerene vrijednosti
centralnoj  jedinici koja na  oshovu
postavljenih  grani¢nih  vrijednosti i
ugradenog algoritma aktivira alarm tj.
obavjestava uéesnike na izabrani naéin.

U navedenom primjeru koriStena su
tri senzora i dva kontrolna uredaja. Senzor za
vrata i prozore i senzor pokreta aktivno
uéestvuju u donoSenju odluke da i je
potrebno ugasiti klima-uredaj ili svjetlo u
prostoriji. ~ Senzor za kvalitet vazduha,
izmjerene vrijednosti periodiéno Salje na
centralnu lokaciju na analizu. Kontrolna
tabla za prikaz izmjerenih vrijednosti te
pregled trenutne situacije moze izgledati kao
na slici 5, a za prikaz prikaz izdvojenih
(incidentnih) situacija kao na slici 6.
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DASHBOARD

Floor VI

17.07.2018 17:39:12

Air Quality

; Temp |Humidity | Dust
Floor | Room |Windows| Room | AC | Lights °0) (%) (mg/m3) CO>
V1 1 Closed | Empty [ Off Off 24.3 44.3 27.23 1602
V1 2 Closed | Empty [ Off Off 24.4 44.4 27.18 1633
V1 3 Closed | Empty [ On Off 24.5 44.5 26.85 1588
V1 4 Closed Busy on Off 20.6 44.7 19.12 1311
VI 14 Closed | Empty [ Off Off 22.8 32.8 7.32 402
VI 15 Closed | Empty [ Off on 22.9 32.9 7.81 408
VI 16 Closed | Empty [ Off Off 22.10 32.10 6.81 386
VI 17 Closed Busy on Off 22.11 52.11 5.72 355
VI 32 Closed | Empty [ Off Off 22.13 42.13 17.23 930
VI 33 Closed Empty [ Off Off 22.14 42.14 17.18 923
VI 34 Closed Empty [ Off Off 22.12 42,12 16.85 910
VI 35 Closed Empty [ On Off 19.16 27.16 15.12 908
VI 36 Closed Empty [ Off Off 22.12 42,12 21.23 1136
VI 37 Closed Empty [ Off Off 22.18 42.18 22.23 1244
VI 38 Open Empty [ Off Off 18.49 52.50 12.18 750
VI 39 Closed Empty [ Off Off 22.20 42.20 21.85 1121
VI 40 Closed Empty [ Off on 22.21 42.21 20.12 1016

DASHBOARD

Slika 5. Kontrolna table 1-1
Figure 8. Dashboard 1-1

Floor VI

17.07.2018

1[a]s[7]e[ufm]1s[r]ag]

[21]23] 2527 2e]31]23]]27] 0

2|4|5|3|1D|12|14|16|13|20|

|22|24|25|23|30|32|34|36|33|4ﬁ

# Status AC Lights Action Time

3 Empty On Off 13.7.2018 13:52
15 Empty on On 13.7.2018 13:52
39 Empty on Off 13.7.2018 13:52
40 Empty Off On 12.7.2018 16:52

bussy, AC On/Off, Lights On/Off

empty, AC Off, Lights Off

empty, AC On And/Qr Lights On

bussy, AC On
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Slika 6. Kontrolna tabla 1-2
Figure 9. Dashboard 1-2
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ZAKLJUCAK
U radu je prikazan sistem upravljanja
pametnim zgradama. lako je naveden

pregled tehnologija koje dolaze u obzir i
koje treba razmotriti prilikom definisanja
tehni¢kih zahtjeva, rad se nije bavio
izborom ili  preporukom tehnologije.
Navedeni primjer upravljanja potro$njom
elektricne  energije  poslovne  zgrade
zasluzuje  koristenje  boljih (u pravilu
skupljih) tehnologija, ¢ime je i moguénost
uSteda mnogo veéa, pa su veca ulaganja
opravdana. U slu¢aju da se radi o mini
rasadniku, npr. paradajza, namece Se
minimalna investicija i voma mali operativni
troskovi, §to je moguce dobiti upotrebom
‘ku¢nih’, odnosno amaterskih tehnologija.
Ovakvi sistemi su skalabilni jer se
jednostavnim dodavanjem novih senzora i
izmjenom  upravljacke logike = moze
umnogostruciti  broj mjernih  mjesta i
mjerenih  vrijednosti a uz minimalne
troskove. Primjena sli¢nih pametnih rjesenja
doprinosi nastavku digitalizacije u svim
sferama drustva na jednostavan nacin §to je i
osnovna premisa loT.

STED Journal 1(1). May 2019.
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SUMMARY

In this paper we shall describe how to
help individuals, small enterprises and
medium sized businesses in commercial or
residential property management using loT
(Internet of Things) to manage the energy
efficiency. In this work was analyse a
system of smart buildings supervision and
management. The displayed system will
show the principle of operation without the
explicit choice of technology. We believe
that the choice of technology and platforms
depends most on the size of the project and
planned resources: big companies can
achieve greater savings so they will invest
large amount of money; small firms and
private individuals have limited budgets so
they are closer to hobby DIY solutions.

Keywords: 10T, smart buildings,
building automation, energy saving.
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SAZETAK

Predmet rada je analiza osnovnih
uzroka pogorSanja  drustvenog  statusa
(polozaja) inteligencije u selektovanim
postsocijalistickim drzavama Jugoistocne
Evrope — Bosni i Hercegovina (BiH), Crnoj
Gori (CG), Hrvatskoj (HR) i Srbiji (SR). Cilj
istrazivanja ~ je  percepcija  polozaja
inteligencije i intenziteta uticaja osnhovnih
faktora na njega. Polazi se od hipoteze da je
u navedenim drzavama doslo do pogorSanja

STED Journal 1(1). May 2019.

polozaja inteligencije zbog sinergistickog
uticaja kompleks koc¢ionih faktora, koji su
bili politi¢kog, ekonomskog i
institucionalnog  karaktera.  Kori§¢enjem
metoda anketiranja hipoteticki se verifikuje
polazna hipoteza. U =zakljuc¢ku, autori
ukazuju na potrebu poboljSanja polozaja
inteligencije i intenziviranje njene uloge u
drustvu, jer je to uslov za prevazilazenje
postojecih institucionalnih,  socijalnih,
ekonomskih i opstih razvojnih problema.

Kljuéne rije€i: inteligencija, poloZaj
i granice inteligencije, Jugoisto¢na Evropa

uUvoD

U procesu 30-godisnje
postsocijalisticke  tranzicije u ,trziSnu
ekonomiju“ u  navedenim  drzavama

Jugoistoéne Evrope polozaj inteligencije se
pogorsao. Brojni faktori uticaja su stvorili
destruktivnu i nefunkcionalnu strukturu -
drustvenu,  ekonomsku,  organizacionu,
institucionalnu i normativnu (V. Dragkovi¢ i
M. Draskovié¢, 2012). Neekonomski, prije
svih, politicko-partijski faktori su ozbiljno
urusili dotadas$nji polozaj inteligencije i
njenu pozitivnhu ulogu u drustvu. Raznim
reformama je uzrokovan pad kvaliteta
osnovnog i visokog obrazovanja, $to je za
posljedicu imalo dugoro¢no visoku stopu
nezaposlenosti visoko obrazovanih kadrova.
Doslo je do povecanje deficita demokratskih
institucija, krize vrijednosnih kriterijuma i
sofisticiranog  dogmatizam u  drustvu,
negativne selekcije kadrova, redukcije
drustvenog i ekonomskog izbora, razligitih
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oblika socijalne patologije (i nasilja) i dr.
Sve je to ograni¢avalo razli¢ite oblike
djelovanja inteligencije (nau¢ne institucije,
strukovna udruzenja i sl.).

Ja¢anje merkantilistickog i pseudo-
neoliberalnog vrednosnog sistema i novih
oblika partijskog “monopola na istinu”
(Draskovi¢, 2015, str. 97; Delibasi¢, 2016,
str. 149) omogudilo je dominaciju uskih
interesa privilegovanih pojedinaca. Stvorena
je tzv. ,nova elita“ (politi¢ka, ekonomska i
socijalna), koja je rezultirala grabeskoj
raspodjeli nacionalnih resursa. Inteligencija
sa svojim stvaralakim i profesionalnim
kapaciteima je ignorisana i osudena na puko
prezivljavanje. Uticaj navednih kocionih
socio-ekonomskih faktora doveo je u
relativno krizni polozaj i smanjio je njenu
ulogu nosioca drustveno-kulturnog kapitala
(Delibasic, 2014, str. 15).

Raznim  politickim  (ukljucujuci
glasanje) i ekonomskim (aktivna uloga
kapitala, bez obzira na njegovo porijeklo)
mehanizama, suprotno pravilima
institucionalnog pluralizma, izuzetno mali
broj ljudi dominira, kontroliSe i upravlja
biznisom, ljudima i njihovim obrazovanjem,
a time i ve¢inom intelektualaca, koji se na
razne nacine, principijelno i institucionalno

protive  vladaju¢oj klasi i njihovim
reformama®, koje odavno predstavljaju
beskrajni proces sa slabim rezultatima.

Vlasti koriste razli¢ite ideologije, mitove i
retorike o globalizaciji, konzumerizmu,
neoliberalizmu, konkurenciji itd., kojih nema
dovoljno u stvarnom zivotu. To omogucuje
dominaciju kvazi-inteligencije u drustvu,
koja djeluje s pozicija apologetike. Sve to
utiCe na ozbiljnu krizu inteligencije i
pogorsanje njenog polozaja u drustvu.

TEORIJSKI PRISTUP

Pod socioloskim terminom
“inteligencija” obi¢no se podrazumijeva
prosvijecena druStvena klasa, koja se bavi
umnim radom. Njen smisao i cilj je borba za
intelektualni i druStveni napredak. Rije¢ je 0
grupama ljudi, koji su nosioci i kreatori

STED Journal 1(1). May 2019.

naprednih ideja. Oni Zive s tim idejama,
doprinose stvaranju, usvajanju i Sirenju
drustvenih, obrazovnih i nau¢nih vrijednosti
i pogleda na svijet, posebno onih koji imaju
aksioloske i  filozofske  posljedice.
Intelektualci kao klasno nezavisni pojedinci
grade svoju reputaciju i kreativni autoritet
uglavnom na polju umjetnosti, knjizevnosti i

nauke. Karakterise ih kriticka misao i
sposobnost  predlaganja i/ili iniciranja
drustvenih promjena.

Definisanje koncepta inteligencije

prati konfuzija, smatra B. Misztal (2007, str.
14). Ona se javlja pri odgovoru na pitanje:
treba li ona da bude autsajder ili integrisana
u drustvo, konformista ili pobunjenik,
disident ili dio elite, sklon kritici ili
kompromisu? Za potrebe ovog rada je
prihvatljiva definicija inteligencije kao
obrazovanog sloja drustva, Kkoji stvara
znaCajna dostignuéa na polju nauke,
novinarstva, knjizevnosti, umjetnosti i sl.,
§to joj daje odgovarajuéi drustveni ugled i
autoritet. Tu je relevantno i misljenje Z.
Baumana (1989, str. 1) da inteligencija
ujedinjuje znanje, istinu, moralne vrijednosti
i estetske sudove, zbog Cega se moze shvatiti
kao konkretan i specifican sloj ljudi
(pametnih, hrabrih, obrazovanih, vjestih,
iskusnih i inovativnih), koji djeluje u &etiri
klju¢na drustvena podruéja: politika (vlast),
biznis, obrazovanje i druga podrugja.
Sjetimo se da je u cilju eliminisanja mogucih
ideoloskih manipulacija E. Morin (1977)
identifikovao inteligenciju na bazi tri glavna
aspekta: prema kulturno cijenjenoj profesiji,
u skladu sa njenom politickom ulogom u
drustvu i kao nosioca univerzalne svijesti. Pa
ipak, ¢ini nam se da je inteligenciju potrebno
posmatrati prvnstveno kao izvor, temelj i
propuzivni elemenat sociokulturnog kapitala
(slika 1, prilagodeno prema World Bank,
1999).

Uvijek su u posmatranim drzavama
postojale granice razvoja inteligencije. One
su uglavnom bile utvrdene na nivou
donosenja profesionalnih odluka, ali ne i
najvaznijih strategijskih odluka drustvenog i
ekonomskog  zivota. Postojala su i
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ogranienja nezavisnosti inteligencije, ¢ija
su radna mjesta uvijek zavisila od potreba i
prioriteta politickog sistema. Mora se, ipak,
konstatovati da je paralelno postojala
duhovna autonomija inteligencije, §to je i
logicno. Medutim, glavna prepreka za
inteligenciju bila je politicki angazman

njenih ¢lanova, tj. njihova zavisnost od
vlasti. To se posebno odnosi na ¢Elanove
akademske zajednice, koji Cesto nijesu
branili ugled intelektualaca (,,izbegavanje
intelektualne odgovornosti, Rosi¢, 2014,
str. 98).

{ Obrazovanje
iostale e

edukacije

S

¢ Intelektualni kapital

i Ljudski kapital

(inteligencija)

" |« (INSTITUCIIE

{ Sistem regulatora

Slika 1. Inteligencija kao dio sociokulturnog kapitala
Figure 1. Intelligentsia as part of sociocultural capital

Razlozi za tzv. “izdaju inteligencije” (Benda,
1996) bili su uvijek Cisto sebiéni: ostvarenje
koristi, zelja za vlaséu 1/ili ljudski
kukavi¢luk. Posebno su indikativni medijski
izvjestaji, koji veoma Cesto dokazuju da se
na vode¢im pozicijama u viSem, srednjem i
osnovnom obrazovanju procenat partijskih
pripadnika priblizava apsolutnom (100%). U
tom smislu, prica o “autonomiji”’ fakulteta,
univerziteta i profesije zvuci humoristi¢no.
Dvostruki standardi su nametnuli granice
razvoju inteligencije. Objektivne barijere
razvoju inteligencije stvaraju intelektualna
specijalizacija, ogranic¢en pristup
informacijama, uski okviri politicke slobode
i zavisnost od medija. Neki autori (Misztal,
2007, str. 36; Bettenco, 2009) smatraju da
rastu¢a mo¢ medija ogranicava intelektualne
mogucénosti jer doprinosi stvaranju sumnji
javnosti prema njima. S druge strane, naglo
je porastao je broj navodnih (priucenih i
samoproglasenih) ,,medijskih analitiCara®,
koji igraju ulogu medijskih zvijezda, iako je
njihov  intelektualni  autoritet  veoma
diskutabilan, jer nemaju ni nauéne ni
intelektualne zasluge. Popularizacija
savremene medijske kulture dovela je do
zamjene intelektualaca medijskim li¢nostima
(Collini, 20086, str. 451).
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POLOZAJ
SOCIJALIZMU

Inteligencija u biv8oj Jugoslaviji
(1945-1991) nikad nije bila u znacajnoj
mjeri masovna i organizovana. Zbog toga
nije ni mogla obavljati specifiénu funkciju
kulturnog i politickog posredovanja izmedu
drustvenih pokreta i institucija. U uslovima
nedovoljno razvijenog civilnog drustva i
nedostatka demokratskih institucija, tu ulogu
su imali partijski ideolozi. Jugoslovenska
inteligencija nikada nije imala znadajnu
politiCku ulogu, niti direktnu vezu sa
upravljanjem realnostima u drustvenom
zivotu. Ona je bila glavni subjekt
proizvodnje duhovnih vrijednosti. Ali, nije
imala bitnu ulogu u kreiranju i sprovodenju
reformi, tako da nije bila u stanju da
kontrolise despotizam drzavnog regulisala i
nedostatke skucenog trzista.

Intelektualce su utopijski
razlikovala znanja i politika. Oni su to
izrazavali kroz politizaciju umjetnosti i
nauke. Politicari su neutralizovali druStvenu
angazovanost i odgovornost inteligencije,
ohrabrivali su njeno ¢utanje i pasivnost. To
je intelektualce pretvaralo u komentatore i
kompromisne  komformiste. Vlasti su
slobodu misli dozivljavale kao subverzivnu
djelatnost. Inteligencija je bila pozeljna samo

INTELIGENCIJE )
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kao veza izmedu institucija koje proizvode
znanje 1 institucija koje vrSe mo¢. Podredeni
politi¢ki, statusni i ekonomski polozaj
inteligencije u strukturi dru$tvenih odnosa,
vlasti su naglasavale na nacin $to su je
tretirale kao “srednji sloj”koji se nalazi
izmedu upravljackih struktura i radnicke
klase. Razlog je bila dominacija partijske
elite, koja je vodila drzavu i privredu, imala
monopol nad informacijama, kontrolisala
proizvodnju i distribuciju bogatstva, vrsila
selekciju i imenovanje kadrova za strategjski
vazne pozicije i formulisala vladajucu
ideologiju.

Inteligencija  je djelovala u
uslovima imitacije gradanskog drustva, koje
se “pojavilo” nekoliko godina poslije rata, iz
99%  predranog  seljackog  drustva,
zahvaljujuéi ubrzanoj industrijalizaciji. Od
perioda obnove zemlje (u Kkojoj je
prevladavalo kopiranje sovjetskih metoda),
peko radnickog i drustvenog
samoupravljanja, do krize socijalizma
krajem 1980-ih znaajan dio inteligencije
¢inili su ljudi iz porazenih struktura u
Drugom svjetskom ratu. Niih je karakterisao
ideoloski  (opozicioni)  kontinuitet i
disidentski status. Objasnjenje je specifi¢no i
jednostavno: dok je socijalisticki sloj
regrutovao kadrove za obnovu i izgradnju
zemlje (radnicke akcije itd.), djeca bivsih
kolaboracionista su se $kolovala na raznim
univerzitetima. Kasnije su dobili posao i
nastavili da ,njeguju” ideje svojih oceva.

Drugi  dio  jugoslovenske  kreativne
inteligencije  odgajan je na idejama
marksizma, antifa§izma, kolektivizma i

internacionalizma. Tre¢i dio inteligencije
¢inili su prezivjeli bjelogardejci - emigranti
iz revolucionarne Rusije, koji su npr. do
Drugog svjetskog rata dominirali u
crnogorskoj i srbijanskoj inteligenciji.
Postojala je kriticka inteligencija, ali je to
bila relativno mala grupa ljudi Cije su
aktivnosti bile fragmentirane. To su bili
rijetki i harizmatiéni nauénici, profesori
univerziteta i srednjih §kola, novinari i drugi,
koji su, za razliku od intelektualaca u vlasti,
kompetentno, radikalno i uvjerljivo djelovali
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kao branioci objektivnog znanja i protivnici
neznanja. Moze se zakljuéiti da je
malobrojni i naizgled homogeni intelektualni
sloj bio ideoloski heterogen.

Mnogo prije pocletka tranzicijskog
perioda bilo je ocigledno da socijalizam
prolazi kroz duboku krizu. Skrivena
inteligencija, uglavnom iz redova opozicije,
dobila je mogu¢nost da otvoreno kritikuje
neuspjes$ni  socijalisticki  eksperiment i
priprema teren za realizaciju svojih
“liberalnih” ideja i vrijednosti, posebno
pravde i demokratije. Dio nacionalnih
politickih elita, zajedno s nekim grupama
inteligencije, usvojio je nacionalizam kao
glavni element ideoloske kohezije. To je bio
klju¢ni unutrasnji faktor, koji je zajedno sa
medunarodnim faktorima doprinio raspadu
SFRJ. Na taj nacin, dio inteligencije je
direktno doprinio kasnijem pogorsanju
sopstvene pozicije.

POLOZAJ INTELIGENCIJE U
PERIODU TZV. ,TRANZICIJE*

Pocetak tranzicijskog perioda oznacio
je veliku drustveno-ekonomsku krizu, koja
je uticala na transformaciju stvaralacke i
humanisticke inteligencije. U
postsocijalistickom drustvu odvijali su se
procesi  preispitivanja, revalorizacije i
redefinisanja marksistickih  vrijednosti i
dogmi. Na promjenu orijentacije
inteligencije uticali su globalizacija, i prije
svega, slatka neoliberalna obecanja slobode i
boljeg zivota. Ali, to nije moguce kad dobre
ideje sprovode losi ljudi. Zbog toga je jednu
dogmu (Kkolektivizam) zamijenila druga -
privilegovani individualizam. U procesu
brzin (vise kvazi-institucionalnih  nego
institucionalnih) promjena u drustvenom
sistemu i  vrijednosnim  prioritetima,
inteligencija je sve viSe gubila moguénost
odgovarajuéeg zaposljavanja, a samim tim i
svoj drustveni status i identitet, znacajan dio
nekadas$njih prihoda, pa ¢ak i oshovnih
sredstava za zivot. Pojavile su se tzv. “nove
elite” 1 novi oblici totalitarizma, praceni
novom politickom kulturom
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(,,neoliberalnom®), Kkoja je demonizovala
proslost i slavila uspostavljeni ,kvazi-
neoliberalizam*.

U toku redistribucije drustvenih uloga
i funkcija, inteligencija je ostala ,kratkih
rukava“. Tesko je ta¢no procijeniti njen novi
poloZzaj bez pouzdanih pokazatelja i
opseznog istrazivanja. Ali, nema sumnje da
je inteligencija izgubila svoj bivsi kreativni
identitet, sigurnost i status u drustvu. lako je
dobila veéu slobodu izraZavanja, ista je
permanentno marginalizovana novim
uslovima i oblicima destruktivnog pseudo-
institucionalnog monizma i ja¢anja socijalne
patologije. Na taj nacin, inteligencija je
objektivno postala ,,mrtvo slovo na papiru®.
Cak i brojéano, sloj inteligencije se realno
smanjivao. To je logi€an rezultat
dugoroénog i sistematskog uniStavanja
obrazovanja (prvenstveno visokog). Najbolji
dokaz za navedenu tvrdnju je inflacija
diploma, koja caruje u uslovima velike
nezaposlenosti, prelaska sa proizvodnje na
usluzne 1 merkantilistiCke aktivnosti i
znacajnog UuceS¢a Crnog i sivog trzista.
Nekadasnje znacajno ucesée inteligencije u
kreativnim procesima (proizvodnje, nauéne
djelatnosti i sl.) danas se zamenjuje njenom
oStrom opozicionom kritikom,
podstaknutom borbom za vlast. U toj borbi,
ipak, nema mjesta za pravu inteligenciju. Pa
ipak, u borbi za opstanak, dio intelektualaca

se politicki uklopio u ‘“demokrate”,
“liberale” ifili “reformiste” (takozvane
“nemoralne intelektualce”).

Vulgarizacija znanja i njegovo

ignorisanje, poplava primitivnih, vulgarnih i
anahronih doktorskih disertacija, plagijata i
knjiga (¢ak i sa gramati¢kim greskama u
naslovu!)  svjedoée o nevjerovatnom
intelektualnom padu. Strategija masovnog
visokog obrazovanja i njeno uklapanje u tzv.
“Bolonjski proces” dovela je do debilizacije
nastavnog osoblja. Cini se da je cilj (da li
globalni?) jasan: namjerno zaglupljivanje
naroda u cilju dugoro¢ne kontrole nad njim!
Mnogi politicari i partijski radnici (od kojih
su neki bili policajci, ponavlja¢i u osnovnoj
Skoli itd.) magi¢no su stekli doktorat i
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postali univerzitetski profesori. Kao rezultat
toga, ljudi bez ikakvih nau¢nih zasluga
zauzeli su mjesta u vaznim nau¢nim tijelima.
A onda su mladim kadrovima postavili
stroge kriterijume za izbor u nau¢na zvanja -
koje ni sami ne zadovoljavaju (kao ni mnogi
od postoje¢ih izabranih univerzitetskih

kadrova)!

Razocaranje  vecine stanovniStva
neoliberalnim reformama, ¢iji su
propovjednici i  predvodnici  pseudo-
inteligencija, lazna  inteligencija  ili

,nesumljivi Sarlatani““(izraz Tarasova, 2002)
demotivisali su pravu inteligenciju. Ona je
skoro obezglavljena, sa malo Sanse za
oporavak. To je dovelo do =znacajne
imigrcije inteligencije. Intelektualci smetaju
monopolistickim  strukturama, pa ih
posljednje lome, izoluju, zaobilaze i
ponizavaju, na nivou biznisa i obrazovanja.
Potpuno nepovjerenje u inteligenciju, njena
izolacija i ignorisanje dovode do njene
neorganiziranosti. To je kontraproduktivno i
ne odgovara stvarnosti razvijenih drzava
svijeta.

U periodu tri decenije tranzicionog
perioda, samovoljnost privilegovanih lica
nije imala nikakvih moralnih, pravnih,
institucionalnih  ili ~ drugih  drustvenih
ogranicenja. Pohlepa je postala pokretacki
instinkt: obogatiti se po svaku cenu.
Izopaceni individualizam malobrojnih bio je
uzdignut na nivo drustvene norme (anti-

civilizacijske — prim. autora). Interesi
novokomponovanih biznismena, lobista i
neoliberalnih  teoretiCara su  dominirali

(Delibasic i Grgurevic, 2014). Institucije
drzavne regulacije stavljene su u sluzbu
interesa partijskih i politickih funkcionera.
Istovremeno su se zanemarivali i narusavali
interesi obi¢nih gradana. Bez obzira na
relativno visok stepen garantovane slobode
izraZavanja, sve vazne drustvene akcije
inteligencije su strogo kontrolisane. Zbog
toga je prirodno da se ona aktivno ili
pasivno, manje ili viSe kriticki protivi
svakom obliku politickog apsolutizma i
institucionalnog nasilja.

Inteligencija je uvijek bila mala i
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heterogena drustvena klasa, koja je spajala
ljude razli¢itih aktivnosti i statusa, pozicije u
hijerarhiji, interesa, teznji i stavova. To joj,
ipak, nije omogucilo da sprovede masovne
akcije u cilju preuzimanja dijela vlasti
(u¢es¢a u njoj) ili makar bitnijeg uticaja na
vlast. U cilju marginalizovanja inteligencije,

Tabela 1. Odgovor ispitanika na prvo pitanje (u %)

dogadaju se razliéiti napadi na nju, jer je ona
navodno elitisticki usmjerena i tezi Svojoj
sopstvenoj mo¢i. To je ustvari dokazana
metoda marginalizacije inteligencije i njenog
odvajanja od potencijalnog glasackog
auditorijuma, odnosno od izborne podrske.

Ponudeni odgovor BiH CG HR SR
pogorsan 83 78 70 80
stagnirao 10 12 16 11
poboljsan 7 10 14 9
Tabela 2. Odgovor ispitanika na drugo pitanje (u %)

Ponudeni odgovor BiH CG HR SR
politicki 43 24 27 41
ekonomski 38 31 30 31
instucionalni 19 45 43 28

REZULTATI ANKETE O POLOZAJU

INTELIGENCIJE | UTICAJU
POJEDINIH FAKTORA
U cilju istrazivanja percepcije

ispitanika o polozaju inteligencije i uticaju
pojedinih faktora na njega sproveli smo
anketno istrazivanje na uzorcima od po 100
ispitanika u Cetiri selektovane drzave
Jugiostoéne Evrope (BiH, CG, Hrv i Srb).
Zbog dugog vremenskog perioda Kkoji
podrazmijeva priroda pitanja i odgovora,
izabranici su imali 60-70 godina i svi su bili
iz redova intelektualaca. Imali su zadatak da
odgovore na dva jednostavna pitanja: prvo,
da 1i je polozaj inteligencija u 30-godiSnjem
periodu postsocijalisticke tranzicije
pogorsan, stagnirao ili poboljSan (u odnosu
na SFRJ)? i drugo, koji su od ponudenih
faktora uticaja (politi¢ki, ekonomski i
institucionalni) u periodu tranzicije najvise
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uticali na polozaja inteligencije?

Iz tabele 1 se vidi su ispitnici u
velikom procentu ocijenili da je u svim
selektovanim drzavama pogor$san polozaj
inteligencije u drustvu u odnosu na stanje
koje je bilo u SFRJ.

1z tabele 2 se vidi da su ispitanici u
raznim  drzavama  razli¢ito  ocijenili
dominantan uticaj ponudenih faktora. Pri
tome su ispitanici u BiH i Srbiji preferirali
dominantan uticaj politickih faktora, a
ispitinaci u Crnoj Gori i Hrvatskoj su
preferirali dominantan uticaj institucionalnih
faktora, ¢emu se pridruzuju i autori ovog
rada.

ZAKLJUCAK

Dominacija politike i ideologije nad
druStvenim kretanjima i znanjem dovela je
do  pogorfanja  drustveno-ekonomskog
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polozaja inteligencije. Ona je doprinijela
porastu sociopatoloskog i oportunitetnog
ponasanja, kvazi-neoliberalne ekonomske
politike i odgovaraju¢e kulture, kao i
posljediéno  jakog uticaja  alternativnh
institucija. Politika je konstantno istiskivala
inteligenciju iz univerzalne i reprezentativne
aktivnosti  u  segmentirane  stru¢no-
profesionalne aktivnosti. To je bitno
smanjilo njenu ulogu u kreiranju, Sirenju i
povecanju znanja, duhovnih vrijednosti, kao
i u kritikovanju negativnih pojava u drustvu.
Dugoro¢na  reprodukcija ekonomske i
institucionalne krize dovelo je do krize
inteligencije. U interesu  druStveno-
ekonomskog razvoja, potrebno je S§to prije
prevazi¢i sva dogmatska i  kvazi-
institucionalna ogranicenja razvoja
inteligencije. To je preduslov za istinsko
poboljsanje njenog razvoja.

Dobijeni rezultati ankete hipoteticki
ukazuju da su ispitanici u posmatranim
drzavama u velikom procentu (70-83%) i
dovoljno homogeno ocijenili da je pogorsan
polozaj inteligencije u drustvu, u malom
procentu da je stagnirao (10-16%) i jos
manjem procentu da je poboljsan (7-14%).
Ispitanici su u raznim drzavama razli¢ito
ocijenili ulogu pojedinih faktora uticaja, ali
je primijetno da su u CG i HR kao
dominantne percipirali institucionalne (45%
i 43%), a u BiH i SR politi¢ke faktore (43% i
41%).
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SUMMARY

The subject of the paper is a) an
explanation of the term of intelligence, b) a
finding of deterioration of the social status
(position) of intelligence, and (i) descriptive
and hypothetical analysis of the root causes
in selected postsocialistic countries in South-
Eastern Europe, Bosnia and Herzegovina,
Montenegro, Croatia and Serbia. The aim of
the research is to point to the importance of
the social role of intelligence, the boundaries
of its development in the observed states in
socialism and the period of post-socialist
transition, as well as the hypothetical
research of the perception of the position of
intelligence and the intensity of the influence
of the basic factors on it. The paper explains
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in a gradual way the causes and
consequences of neglecting the role of
intelligence in the observed countries, which
have followed a similar developmental path.
It shows that this is neither in line with the
civilization achievements and intelligence
potentials nor with its position in developed
countries in which intelligence is a valued
profession and social group with a
significant political role in society and it is
the main bearer of social consciousness. It is
the most sophisticated group in society, and
in the developed world it has the highest
social prestige and authority, as it creates
significant achievements in the fields of
science, culture, journalism, literature, art
and others. As intelligence  unites
knowledge, truth, moral values and aesthetic
judgement, its ignorance can be reasonably
understood as denying those principles in
society. The hypothesis is that the
aggravation of the intelligence position in
the countries concerned has been caused by
the synergistic influence of the complex
braking factors, which have been of political,
economic and institutional nature. By using
polling method, the initial hypothesis has
been hypothetically verified. In conclusion,
the authors point to a) the need to improve
the position of intelligence and intensify its
role in society as a precondition for
overcoming the existing institutional, social,
economic and general  development
problems; and b) basic reasons for the
position of intelligence. In addition, the
survey results of 400 respondents from 60-
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75 age-old intellectuals in the four observed its root causes proposed by researchers.
states hypothetically indicate that they are in Keywords: intelligentsia, position
a large percentage and sufficiently and boundaries of the intelligentsia,South-
homogeneous to assess the deteriorating Eastern Europe.

position of intelligence in society as well as

STED Journal 1(1). May 2019. Journal homepage: https://stedj-univerzitetpim.com/en/homepage/
44



https://stedj-univerzitetpim.com/en/homepage/

STED Journal. 1(1). May 2019.

INSTITUCIONALNA RACIONALNOST KAO SAVREMENA
ALTERNATIVA EKONOMSKE NAUKE | PRAKSE

Mladen Ivi¢!*, Milica Delibasié?, Nebojsa Jovovié?

tUniverzitet za poslovni inZenjering i menadzment, Banja Luka, Bosna i Hercegovina,
ivic. nm81@gmail.com

2 Univerzitet ,, Mediteran “, Fakultet za ekonomiju i biznis, Podgorica, Crna Gora,
23.mildel@gmail.com

STRUCNI RAD

ISSN 2637-2150

e-1SSN 2637-2614

UDK 331.024.3:331.101.39
DOI 10.7251/STED1901045I

Rad primljen:  06.02.2019.
Rad prihvacen: 18.03.2019.
Rad publikovan: 13.05.2019.
http://stedj-univerzitetpim.com

Korespodencija:

Miladen Ivié, Univerzitet za poslovni
inZenjering i menadzment, despota Stefana
Lazareviéa bb, Banja Lika, BiH.

E-mail: ivic.mm81@gmail.com

Copyright © 2019 Mladen Ivi¢ et
al; published by UNIVERSITY PIM. This
work licensed under the Creative Commons
Attribution-NonCommercial-NoDerivs 4.0
License.

SAZETAK

Predmet rada je razmatranje evolucije
teorijskih pristupa ekonomskoj racionalnosti,
kao kljuénog principa ekonomskog izbora u
ekonomskoj nauci. Cilj rada je da istakne
znadaj 1 dominaciju institucionalnog
(postracionalnog) ponaSanja u Savremenoj
ekonomskoj nauci i objasni osnovne razloge
za prednje. Kori$¢enjem metoda apstrakcije,
indukcije, dedukcije, deskriptivne analize i
komparacije, u radu se pokusava dokazati
hipoteza da je institucionalni pluralizam
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dominantan i jedini moguéi savremeni
razvojni princip, koji ~ preporucuju
neoinstitucionalne ekonomske teorije (NET),
a dokazuje praksa svih ekonomski razvijenih
drzava, U kojima nema mjesta za bilo kakve
monisticke improvizacije (tipa
neoliberalizma, dirizizma i sl.).U zaljucku se
naglasava zaCaj institucionalnog pluralizma
za drustveni i ekonomski razvoj.
Kljucne rijeci:
institucije, institucionalna
institucionalni pluralizam.

racionalnost,
racionalnost,

UvoD

Zahvaljujuéi razli¢itim teorijskim
pristupima, kategorija ekonomske
racionalnosti je dobila potpuno drugacije
znaenje i mnogo Siri smisao od njenog
neoklasiénog tumacenja. Ona se mozZe
posmatrati na dva nivoa djelovanja
(individualnog i drustvenog), i to kao: a)
karakteristika razumnog® i osmisljenog
ljudskog djelovanja i b) imanentna osobina
drustvenih sistema, koja se ispoljava u
normativnoj  regulativi i usmjeravanju
ekonomskog ponasanja individua i firmi
preko institucija (V. Draskovic i M.
Draskovi¢, 2013, str. 66). Navedeni pristupi
polaze od analize inicijalnih motiva
ekonomskog ponasanja ljudi, koji imaju
svoju stvaralacku, preduzetnicku,

Za razmatranje pojma racionalnosti mnogi autori su
prihvatili stav Aristotela da je ¢ovjek racionalno bice.
Racionalizam je gnoseoloski pravac (teorija saznanja),
tj. filozofsko u¢enje, koje smatra da se objektivna
stvarnost moze saznati samo misljenjem, koje se temelji
na umu, intelektu.
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proizvodnju, potrosacku, psiholosku i drugu
individualnost, ali su naj¢e$¢e usmjereni na
maksimiziranje svoje korisnosti2. U praksi se
ljudi u nekim slucajevima ponaSaju krajnje
racionalno, u drugima slijede norme i pravila
ponasanja (institucije), a nekad postupaju
suprotno racionalnosti i normama ponasanja
(oportunisti¢ki). Zbog toga se u literaturi
razmatraju dva osnovna (tipi¢na) teorijska
modela ekonomskog ponasanja ¢ovjeka, i to:
puna racionalnost i ograni¢ena racionalnost,
koja moze biti neracionalno (iracionalno ili
spontano) ponaSanje i institucionalno (tzv.
postracionalno) ponasanje.

Nase izlaganje ¢e pratiti istorijsku
evoluciju raznih shvatanja racionalnosti. U
tom smislu, ukratko su razmotrene sve
koncepcije racionalnosti, koje su posluzile
kao opsSta osnova modela institucionalnog
ponasanja, u Kkojoj je dosla do izrazaja i
koncepcija tzv. ,.institucionalnog®“ ¢ovjeka.
ViSedecenijska dominacija shvatanja pune
ekonomske racionalnosti je determinisala
formulisanje postulata i aksioma
racionalnosti (Blaug, 1994). Medutim, sva ta
ranija shvatanja su doprinijela teorijskom
formulisanju institucionalnog ekonomskog
ponasanja, koja se prema logici, podjeli i
sustini institucija moze uslovno Klasifikovati
na monisti¢ko (dirizizam, teorijsko-modelski
neoliberalizam i interesni kvazi-
neoliberalizam) i pluralisticko (razni oblici
razvijene mjesovite privrede, sa
dominantnom  kombinacijom  oshovnih
ekonomskih institucija: drzavnog, trzi$nog i
svojinskog regulisanja, kao i pojedini pravci
ekonomske misli (npr. NET, koji u svojim
elaboracijama dopustaju i predlazu paralelno
i sinergisticko djelovanje institucija trzisnog
regulisanja i drzavnog regulisanja).

2 podrazumijeva se da je ekonomsko ponasanje uvijek
tijesno  povezano s problemom  racionalnog
individualnog izbora. Covjek je s jedne strane, po svojoj
prirodi, slobodan da vrsi izbor, dok je s druge strane,
ograni¢en u tome od strane socijalnog okruzenja i
djelovanja ekonomskih i drustvenih institucija (uslovno:
regulatora i koordinatora ponasanja), o ¢emu je pisao R.
Coase (1984. str. 230).

STED Journal 1(1). May 2019.

TEORIJSKI PRISTUP

Princip racionalnosti je jedan od
osnovnih principa ekonomije (teorije i
prakse). Davanje prioriteta ekonomskoj
racionalnosti istorijski je povezano s
razvojem marginalistiCke mikroekonomije
kao dijela neoklasi¢ne teorije, koji se bazirao
na sistematskim analizama racionalnog
izbora. Pod principom racionalnosti se
podrazumjeva da ljudi zbog sopstvenog
interesa nastoje da upotrijebe sredstva
kojima ¢e, po njihovom misljenju, najbolje

zadovoljiti svoje potrebe i ciljeve, tj.
maksimizirati nivo svoje Kkorisnosti, uz
pretpostavku dobre informisanosti,

efikasnog upravljanja i relativno stabilnog
okruzenja (ravnoteze). U ekonomskoj
stvarnosti navedene pretpostavke najcesée ne
postoje, jer se ljudi ponaSaju neracionalno,
rizi¢no, oportunisticki i sl. postavilo se
pitanje univerzalnosti racionalnog
ckonomskog ponasanja. Na taj nacin se
doslo do raznih modifikacija i alternativnih
modela ekonomske racionalnosti. Kategorija
racionalnosti uopste i ekonomske
racionalnosti  posebno odnosi se na
ponasanje ljudi i organizacija u kojima
djeluju, tj. na donoSenje odluke u
odgovaraju¢im uslovima (okruzenju). To
zna¢i da ona pripada  kompleksu
bihejvioristicke teorije, koja analizira izbor
(kao sustinu ekonomije) na bazi ljudskih
osobina (preferencija, percepcija, procesa,
informacija, uticaja, motiva, stavova i
sklonosti) i uticaja okruZenja. Na slici 1 su
uop$teno prikazani oshovni elementi koji
utifu na proces odludivanja i njihova
povratna veza. Ona pokazuje zbog Cega
neoklasi¢na teorija i psihologija imaju
dijametralno razli¢it pogled na proces
odlucivanja. Prva je zanemarila znacaj
neizvjesnosti i uticaja iz okruzenja®, jer je

3Za racionalno ekonomsko ponasanje su veoma znacajni
odnosi sa okruzenjem, tj. sa politikom (dominacija
politike nad ekonomijom), ekologijom (ekoloski
problemi iziskuju troskove i dovode u pitanje granice
ekonomskog rasta) i etikom (ekonomija ne moze
funkcionisati bez moralnih principa tzv. stabilizatora).
Naravno, racionalni izbor Kkojim ljudi nastoje da
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pojedince tretirala kao racionalne osobe, a
organizaciju kao zajednicu racionalnih
pojedinaca.  Racionalnost se  mijerila
kalkulacijom ciljeva i sredstava (troSkova i
dobiti), polaze¢i od pretpostavke da ljudi
slobodno donose svoje odluke o svom
ponaSanju, da se njihov izbor rukovodi
isklju¢ivo maksimizacijom Kkoristi i da se
moze kontrolisati  (ograniCavati) samo
kaznom. Takva tumadenja su omogucavala
konstrukciju formalnih i ¢esto predvidljivih
ishoda (modela) ljudskog ponasanja.

neizvjesnost i
uticaji iz okruzenje

povratna veza

Slika 1: Proces donosenja ekonomskih odluka
Figure 1. The process of making economic decisions

Teorija racionalnog izbora, kako
smatraju A. Heath, A. Carling i J. Coleman
(prema: Scott, 2000) polazi od toga da
individue moraju uzimati u obzir i
alternativne oblike djelovanja, kalkulisati
koji ¢e od njih biti najpogodniji i izabrati
onaj za koji vjeruje da ¢e mu pruZiti najveéu
satisfakciju. Teorija racionalnog izbora je
prihvatila premise metodoloskog
individualizma (vidi $ire u: M. Draskovi¢ i
V. Dragkovi¢, 2013), tj. pokuSala je da
objasni druStvene fenomene u okvirima
racionalnog kalkulisanja pojedinaca.

Psihologija je razvila razne teorije i
metode za proucavanje procesa donoSenja
odluka. Vode¢u paradigmu njihovog
istrazivanja dali su A. Tversky i D.
Kahneman (1981) preko eksperimentalnog
proucavanja  kognitivnih  anomalija, t].
okolnosti u kojima pojedinci ispoljavaju
zaCudujucée odstupanje od racionalnosti. Oni
su naglasili znacaj psiholoskih uticaja na
odluke, kao i postojanje povratne veze. Do
pojave neoinstitucionalne ekonomske teorije
smatralo se da je orijentisanost na norme

ponasanja u suprotnosti s principima trzi§ne
racionalnosti. Kasnije su i francuski
institucionalisti za polaziste svoje teorije
takode prihvatili upravo norme ponaSanja.
Da bi prevaziSli protivrjecnost izmedu
racionalnog ponaSanja 1 zahtjeva za
potrebom pridrzavanja odredenih normi u
svakodnevnom  zivotu, formulisali  su
koncepciju normi, koje prestaju da budu
spoljno ograni¢enje racionalne djelatnosti,
jer ih individue koriste isklju¢ivo zbog
potpunije realizacije svojih interesa i lakse
koordinacije ekonomskih djelatnosti. U
njihovoj interpretaciji, norme predstavljaju
naéine i orijentire za shvatanje djelovanja
kontraagenata u svim situacijama u kojima
je nemoguca direktna razmjena informacija.
Predstavnici tzv. ekonomije konvencija su u
analizu uveli a) sedam institucionalnih
podsistema (svjetova), koji imaju sopstvene
procedure i mehanizme koordinacije,
poredak i sopstvene norme kao zahtjeve za
ponasanjem ljudi i b) pojam tzv.
"interpretativne" racionalnosti.

Nobelovac O. Willamson (1993, str.
43) je smatrao da postoje tri osnovna oblika
racionalnosti, i to: a) maksimizacija, koja
predstavlja izbor bolje varijante od svih
raspolozivih alternativa. To je princip kojeg

se pridrzava neoklasi¢na teorija, D)
ogranicena racionalnost, koja je Kkao
kognitivna  pretpostavka prihvaéena u

ekonomskoj teoriji transakcionih troskova,
jer ljudi teze racionalnom djelovanju, ali u

stvarnosti imaju tu sposobnost samo u
ograni¢enom stepenu i ¢) organska
(unutrasnja)  racionalnost kao  slaba

racionalnost procesa, koju koriste u evolu-
tivnom procesu R. R. Nelson i S. G. Winter
(1982), A. Alchian (1950) i dr., koji smatraju
da organska i ograni¢ena racionalnost
dopunjuju jedna drugu.

U literaturi se dugo vremena smatralo
da su osnovni atributi homo economicusa:
racionalnost, suverenost (autonomnost),
samostalnost u odlu¢ivanju 1 izboru,

maksimiziraju svoju korisnost mora biti uskladen s
institucionalnim normama kao regulatorima racionalnog
ponasanja.

STED Journal 1(1). May 2019.

potCinjavanje emocija tacnom proracunu
(sopstvenih interesa i preferencija) i
djelovanje u  skladu s interesima
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(kompetentnost) i u uslovima potpune
informisanosti. Racionalnost individua u
naoklasiénom pristupu ima univerzalan
znadaj, §to znac¢i da se ogromna vecina ljudi
u svom ekonomskom ponasanju pridrzava
principa uporedivanja koristi i troSkova. D.
North (1990, s. 19) i dr. su primjetili da
neoklasi¢na teorija posmatra ekonomski
sistem s aspekta ravnoteze, kod koje se
ekonomski subjekti susrecu sa priblizno
istom situacijom izbora i raspolazu s
relativno stabilnim sistemom preferencija.
Ona pretpostavlja da je poznat skup
ograniCenja s kojima se covjek susrece,
sistema preferencija i ciljnih odredenja
individua. Na tim pretpostavkama ona
forsira teoriju izbora (upor. sa stavom L.
Robbinsa prema kojem je ekonomija nauka
koja izucava covjekovo ponasanje s aspekta
odnosa izmedu ciljeva (neograni¢enih
potreba) i ogranic¢enih sredstava
(moguénosti, resursa) za njihovo ostvarenje.
E. Lerner je pravilno uocio da je izbor
potreban samo kada su resursi ograni¢eni, a
mogu¢ samo kada resursi imaju alternativne
upotrebe (prema: Madzar, 1995, str. 11).

Za razliku od neoklasi¢énih modela, u
kojima se kao ograni¢avaju¢i faktori
ekonomskog ponaSanja javljaju dohodak i
cijena (kao elementi budzetskog
ogranicenja), kao i fizicka (ogranienost
resursa) i saznajna ogranicenja (dostignuti
nivo znanja i iskustva, kojima se vr$i
preobrazaj resursa u gotove proizvode),
neoinstitucionalni modeli su prosirili skup
ograni¢enja ekonomskim, pravnim, etickim,

socijalnim i drugim aspektima. Kod
neoklasi¢nog modela, troskovi
prilagodavanja 1 transakcioni troSkovi

jednaki su nuli, svi resursi su rasporedeni i
nalaze se u privatnoj svojini, vlasnici
usmjeravaju resurse na proizvodne ciljeve
samo kao odgovor na novéane Stimulanse,
izbor preduzetnika izmedu dohotka i
slobodnog radnog vremena ne zavisi od
dohotka, drzava se ponaSa neutralno itd.
Hipoteza o racionalnim ocekivanjima je
dosljedna primjena hipoteze 0
racionalnom ponasanju pojedinaca u firmi

STED Journal 1(1). May 2019.

u dinamiénoj situaciji u kojoj postoji
neizvjesnost u  pogledu  buduénosti,
nesavrSena informisanost i cijena kostanja
pribavljanja  informacija. Ona sustinski
zna¢i da akteri koriste svu raspolozivu
informaciju na najbolji mogu¢i nacin i da
pristupaju prikupljanju daljih informacija
jedino u slucaju da im je korist od
takvog prikupljanja veca od iznosa
odgovarajuceg troska. Model neracionalnog
ljudskog  ekonomskog  ponaSanja  su
formulisali neoklasiCari druge polovine 20.
vijeka, neoin-stitucionalisti i novi
institucionalisti. Oni su ukljuéili ocekivanja
kao opstu vjerovatnoéu raspodjele buducih
dogadaja. Takode su trazili argumente u
transakcionoj i ugovornoj teoriji firme.
Svjedoci smo da je ekonomska stvarnost sve
slozenija,  nepredvidivija, rizi¢nijja i
virtualnija. H.Sajmon (1995) je razvio
koncept tzv. ,,ograni¢ene* racionalnosti, koji
polazi od  ograniCenosti  Covjekovih
ra¢unskih mogu¢nosti pri donosenju odluka,
a J. Muth (1961) i P. Cagan (1956) su razvili
koncept u¢enja na sopstvenim greskama, tj.
model tzv. ,,adaptivnih ocekivanja“.

J. M. Keynes je prvi u ekonomsku
analizu uklju¢io faktor neizvjesnosti i
razmatrao  uticaj iracionalnih  motiva
ekonomskog ponaSanja: intuiciju, hazard,
neopravdani optimizam, neznanje i dr., koje
je nazvao animal spirits (principi Zivotnog
funkcionisanja). To je bio jedan od njegovih
argumenata za pravdanje mijeSanja drzave u
ekonomiju. Oponirao mu je F. Hayek (1980)
tezom 0 ,rasijanosti” informacija u
ekonomiji i kritikom drzavnog regulisanja.
Kasnije su P. Samuelson i H. Simon
podijelili ocekivanja na ex ante i ex post i
zastupali tezu o ispoljenim preferencijama
(ocekivanjima). Samuelson je smatrao da
umjesto optimalnog izbora ¢ovjek ostvaruje
neki dosljedan i neprotivrjeciv izbor, pri
kojem su preferencije Cesto pod uticajem
navika ili nesvjesnosti. H. Simon (1955) je
zastupao ideju ogranicene racionalnosti
prema kojem Covjek, po pravilu, nalazi prvu
zadovoljavajuéu  varijantu  ponaSanja i
prekida dalje trazenje najbolje odluke.
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Ogranicena racionalnost je karakteristika
ljudskog ekonomskog ponasanja u uslovima
neizvjesnosti, u kojima se pretpostavlja
nemogucnost predvidanja svih mogucih
dogadaja i slucajnosti, kao i definisanja
optimalnog pravca ponasanja. Vezano za
brojne ciljeve firme (dobit, obim prodaje,
rast proizvodnje, plata i dr.), Simon je
razradio tzv. teoriju kompromisa. 1980-ih i
1990-ih  godina  teoriju  racionalnih
ocekivanja su razradivali R. Lukas, P.
Samuelson i M. Friedman, smatraju¢i da
potrosaci i preduzetnici nisu samo objekti
mikroekonomije, nego i nosioci odredenih
ocekivanja — adaptibilnih (pod uticajem
dogadaja iz proslosti) i racionalnih (koja se
zasnivaju na ocjeni buducih dogadaja).
Kritukujuéi ,,iracionalnu strast prema
racionalnim proracunima*“ (izraz J. M.
Clarka), M. Blaug (1994) je istakao da je
upravo zbog ,ogranicene racionalnosti
Simon tvrdio da ne moZemo jednostavno
maksimirati korisnost. Najbolje §to mozemo
uéiniti  je da se ,zadovoljimo“, a
zadovoljenje vodi prema veoma razliitim
predvidanjima ekonomskog ponasanja u
odnosu na maksimiziranje.

Utemeljiva¢  teorije  racionalnog
izbora (koja polazi od hipoteze da ljudi
znaju kalkulisati dobiti i gubitke u svojim
djelovanjima prije nego $to se odluce na
njih) u sociologiji je G. Homans. On je za
temelj svoje teorije izabrao dostignuéa u
oblasti bihejvioristicke psihologije. Ona
predstavlja bazu za sva dalja istrazivanja u
ovoj sferi. P. Blau, J. Coleman i K. Cook su
znacajno prosirili okvir ove teorije nizom
formalnih i matematic¢kih modela
racionalnog djelovanja. Trend usmjeravanja
paznje na formu matematickih modela
racionalnog djelovanja se pojavio u
razliitim oblastima: teoriji glasanja i
koalicionih formacija u politickim naukama
(predstavnici su: A. Downs, J. Buchanan, G.
Tullock i W. Riker), odnosu izmedu etni¢kih
manjina (M.  Hechter), objasnjenju
drustvene mobilnosti i klasne reprodukcije
(J. Goldthorpe, R. Breen i D. Rottman),
teoriji o kriminalu i braku (G. Becker) i u

STED Journal 1(1). May 2019.

radovima neomarksisti¢ke teorije klasa (J.
Elster, J. Roemer i E. Wright).

Poznati  socijalni  psiholozi, D.
Kahneman i A. Tversky su svojim
istrazivanjima omogudili ulazak psihologije
na podrucje ekonomije u dijelu predvidanja
ponasanja ljudi. Bihejvioristicka ekonomija
koristi saznanja o socijalnim, kognitivnim i
emotivnim fenomenima, koji uticu na
ekonomsko ponasanje ljudi. Ona je povezala
disparitet ekonomskih teorija i stvarnog
ponasanja, koji se ogledao u nedovoljnoj
predikativnosti. Ljudi Cesto grije$e prilikom
procjena na bazi dostupnih (nekompletnih,
asimetri¢cnih i dr.) informacija, emocija,
proslog  iskustva, stavova, uvjerenja,
konteksta i forme u kojoj je problem
prikazan. Oni imaju ograni¢en mentalni
kapacitet za procesuiranje svih informacija
koje su znacajne za donosenje odluka, pa se
oslanjaju na mentalne precice (heuristika),
koje ih efikasno dovode do odluke.
Kognitivna euristika su najprostija pravila,
koje ljudi koriste u procesu donosenja

odluka, kao S§to su: efekat polaznog,
referentnog  polozaja, efekat ulozenih
sredstava, efekat pocetne zalihe, efekat

okvira, predubjedenja prema dostupnosti i
predubjedenja povodom reprezentativnosti.
Naravno, sve to moze dovesti i1 do
nepozeljnih  posledica. Postoje  brojne
kognitivne anomalije, koje utiCu na
ponasanje ljudi. Bihevioristicka ekonomija
(koja ukljuuje antroplologiju, biologiju,
psihologiju ponasanja, socijalnu psihologiju,
politicke nauke, sociologiju i dr.) je dala
uvid u veoma Siroki spektar ekonomskog
ponasanja ljudi u raznim ekonomskim
aktivnostima i djelatnostima, koje se nalazi
pod uticajem kognitivnih greski u ljudskom
prosudivanju i odluéivanju. Jedan od
poznatih slucajeva nerealnih ocekivanja je
tzv. “samoispunjavajuce prorocanstvo” (tzv.
Pygmalion efekat), kad osoba, formirajuci
ocekivanja na bazi ponasanja druge osobe,
prilagodava svoje ponaSanje u skladu s tim
oc¢ekivanjima. S njim je tijesno povezan i
tzv. “efekat krda” medu ulagac¢ima. Poznat je
npr. nerealni rast cijena nekretnina u nekim
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drzavama naSeg regiona, za kojeg su neki
vjerovali da ¢e dugo trajati.

Pocetkom 1970-ih godina, R. Lucas
je u nizu radova lansirao revoluciju
racionalnih oce-kivanja, pokazuju¢i da su
javna ocekivanja i ocekivanja trziSta od
politi¢kih mjera imala znacajno dejstvo na
skoro svaki sektor ekonomije. Ta teorija je
objasnila zasto ne moze postojati dugoro¢an
“trade-off” izmedu nezaposlenosti i inflacije,
jer bi poku$aj smanjenja nezaposlenosti
ispod prirodne stope doveo do vece inflacije,
a ne do wunapredenja proizvodnje i/ili
zaposlenosti. Ideja 0 racionalnim
oc¢ekivanjima se zasniva na intuitivno jasnim
motivima svih privrednih subjekata u
uslovima neizvjesnosti, koji donose odluke
na bazi oc¢ekivanih promjena u okruzenju, s
ciljem zastite sopstvenih interesa. To je bio
jo§ jedan pokuSaj nalazenja kompromisa
izmedu (manje ili viSe apstraktne)
racionalnosti i neizvjesnosti. Logicki je i
razumno da se ocekivanja ljudi i firmi i
odgovaraju¢e prognoze buduéih dogadaja,
parametara i sl., izgraduju u skladu s
njihovom percepcijom optimalnosti. Kod
metoda adaptivnih ocekivanja ekonomski
akteri gledaju samo unazad. Kod hipoteze o
racionalnim ocekivanjima oni su okrenuti
naprijed.  Dakle, metoda adaptivnih
oc¢ekivanja implicira sofisticiraniji i realniji
nacin formiranja ocekivanja. Jer, ekonomski
akteri uée na svojim greSkama i Koriste sav
svoj intelektualni kapacitet da razumiju
natin na koji funkcioni$e privreda i
ekonomski subjekti u okviru nje.

INSTITUCIONALNA RACIONALNOST

Rastuca zainteresovanost za
neoinstitucionalne ekonomske teorije (NET)
u posljednjih nekoliko decenija uslovljena je
ograni¢eno$éu  neoklasi¢éne  paradigme,
znanjem institucija i potrebom izudavanja
izbora individua u uslovima neizvjesnosti i
rizika. Pored toga, preporuke neoklasi¢ne
analize na kojoj se zasniva neoliberalizam
najcesce nisu odgovarale ili su ¢ak bile
Stetne za drzave koje su ih primjenjivale.
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lako je individualizam polazni metodoloski
princip proucavanja fenomena racionalnosti
kod NET i nove institucionalne teorije, ipak
se sve ekonomske aktivnosti odvijaju pod
budnim okom institucija, koje deluju kao
okviri, regulatori, koordinatori, limitatori i
kontrolori individualne racionalnosti,
odnosno interakcija izmedu pojedinaca.
Mnogi alibi-neoliberali se stalno pozivaju na
F. Hayeka, ali zaboravljaju da je upravo on
jasno napisao da je neophodno postupati po
pravilima, jer je bez njih trzi$na koordinacija
teS§ko dostizan proces. On nikada nije
negirao postojanje i djelovanje institucija.
Napisao je (1980) sljedece: ,,angazovanje u
privrednim aktivnostima i Zivotu... moguce je
zahvaljuju¢i tome sto, podcinjavajuci se
odredenim pravilima ponasanja, mi se
uklopamo u gigantski sistem institucija i
tradicija: ekonomskih, pravnih i prirodnih”.

Dakle, Kolektivisticka priroda institucija
odreduje adekvatnost metoda ‘'grupne
psihologije”, koja ne iskljucuje princip
individualizma, nego ga dopunjuje, povezuje
se sa njim.

Koliko god je institucionalizam (u
raznim  teorijama)  prihvatio  princip
metodoloskog  individualizma,  njegova

dominantna metodologija analize je, ipak,
holizam (cjelina) prema kojem su institucije
primarne, a pojedinci sekundarni. Za razliku
od neoklasike, prihvaceno je da su
informacije ograni¢ene i specijalizovane, a
shvadena je 1 zavisnost od djelovanja
drustvenih faktora (Vinogradova, 2012, str.
13), odnosno onoga $to neki autori nazivaju
sociokulturnim kapitalom. Pored toga, za
razliku od maksimizacije  Kkorisnosti,
institucionalni covjek minimizuje
transakcione troSkove u uslovima postojanja
prevare i prinude (Litvinceva, 1998, s. 42).
Predstavnici NET su prihvatili kriticki
prigovor H. Sajmona (1993) da neoklasi¢na
teorija u suStini izuCava samo rezultate
izbora, ali ne i njegov proces. lako su
koristili radni aparat i klju¢ne pojmove
neoklasi¢ne  teorije  (cijena,  rijetkost,
alternativni troskovi itd.), jer su se pokazali
primjenjivim  u  opisivanju  ljudskog
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ponasanja u gotovo svim  zivotnim
situacijama  (ekonomija  diskriminacije,
teorija  ljudskog  kapitala, ekonomija
prestupnosti, ekonomija domace privrede,
obrazovanja, zdravstvene zastite, planiranja
porodice itd.), oni su znaCajno prosirili
okvire ekonomske analitike. NET su pocele
da se razvijaju kao reakcija na
zanemarivanje uloge raznih ekonomskih i
drugih institucija od strane neoklasi¢ne

ekonomske teorije, odnosno na njenu
apstraktnost. Otisle su mnogo dalje u
objasnjavaju rastuceg broja drustvenih

pojava u institucionalnoj, politi¢koj, pravnoj,
ideoloskoj, istorijskoj i eti¢koj oblasti. One
polaze od ¢injenice da je Covjek drustveno
bice, neraskidiv elemenat socijalne sredine.
Zato on ne slijedi samo svoje interese, nego i
navike, promjene itd. Institucije su jedan od
znacajnih elemenata drustvenog okruZenja,
jer istupaju kao formalni i neformalni
regulatori i koordinatori ljudskog ponasanja.
To logisticki zna¢i da su ekonomske
institucije regulatori ekonomskog ponasanja.

D. North (1978) je ukazao na
ideologiju kao uzrok postojanja i odrzavanja
neefikasnih institucija. Na taj nacin, on je
ustvari identifikovao probleme kolektivnog
djelovanja i oportunizma dominantne grupe,
¢ime je indirektno prihvatio tzv. "Olsonov
dokaz" da u okvirima neoklasi¢nog pristupa
postoji nekonzistentnost i protivurje¢nost
izmedu racionalnog samointeresa i grupnog
djelovanja. U tom smislu, North (1981, pp.
205, 47) je uocCio eksplicitnost veza izmedu
ideologije i etickih normi, koje su ,,bitni dio
ogranicenja koje cine institucije, a izvedene
su iz ideologije... Snazni drustveni moralni i
eticki  kodeksi su  cement  drustvene
stabilnosti  koji ekonomski sistem cine
odrzivim”. Savremene NET su predlozile
ukupan obim transakcionih troskova u
privredi konkretne zemlje kao univerzalni
kriterijum  efikasnosti i  racionalnosti
pojedinih privrednih sistema. Neefikasnost
pojedinih privrednih sistema objasnjava se,
pored institucionalne neizgradenosti i
znaCajnim nivoom transakcionih troSkova.
Na taj nacin se moze objasniti neefikasnost
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savremenih tranzicijskih privreda (kojima
pripadamo) porastom transakcionih troskova
zbog niza faktora kao Sto su: neophodnost
adaptacije preduzeca na trziSnu sredinu,
troskovi povezani s procesom privatizacije,
troskovi formiranja novih institucija, gubitak
za drustvo zbog djelovanja sociopatoloskih
pojava i alternativnih institucija itd. NET
polaze od Ccinjenice da pojedinci teze
nalazenju moguénosti uvecanja blagostanja u
svijetu  punom  rizika, neizvjesnosti,
ograniéenog znanja, deficitarnosti resursa,
pozitivnih  transakcionih troskova, loSe
definisanih i nedovoljno zastiCenih prava
svojine. Obavljanje ekonomskih aktivnosti je
organizovanije i efikasnije kad su preciznije
definisani uslovi koji ih odreduju. Institucije
su specifiéni oblici uzajamnih meduljudskih

odnosa, odnosno formalni i neformalni
drustveni  mehanizmi, koji = namecu
motivaciju i ogranienja u ponaSanju

ekonomskih subjekata. Najrasprostranjeniji
tip institucija su norme i pravila, koji
ekonomi$u vrijeme i napore pri donoSenju
odluka. Ali, oni predstavljaju i ograni¢enja
mogucnosti izbora, jer bi se odstupanjem od

njih mozda mogli ostvariti efikasniji
rezultati. Osnovne ekonomske institucije
(svojina, trzisno regulisanje i drzavno

regulisanje) ne stvaraju kategorije novca,
cijena, faktora proizvodnje i faktorskih
dohodaka, nego samo uticu na efikasniju
realizaciju navedenih kategorija i
ekonomskih aktivnosti. One se dopunjuju sa
normativnim aktima kojima se propisuju
prava, obaveze i oblici dozvoljenog
ekonomskog ponasanja, kao i sankcije u
sluéaju njegovog narusavanja.

Privredni i drustveni problemi su
mnogobrojni, slozeni,  dinamicni i
raznovrsni, pa je ne-moguce postojanje jedne
opste institucije, koja bi ih regulisala. Zato je
znacajno pitanje njihove optimalne strukture.
Brojna teorijska istraZivanja 1 praksa
razvijenih drzava su pokazali da su
institucije neophodan uslov ekonomskog i
drustvenog razvoja i svih civilizacijskih
promjena. Njihovo funkcionisanje iziskuje
troskove, pa se za ocjenu opravdanosti

Journal homepage: https://stedj-univerzitetpim.com/en/homepage/

51


https://stedj-univerzitetpim.com/en/homepage/

Ivi¢, M. i sar. (2019). Institucionalna racionalnost kao savremena alternativa ekonomske

nauke i prakse. STED Journal. 1(1). str. 45-54.

njihovog postojanja javlja potreba za
koris¢enjem  ekonomskog  kriterijuma:
uporedivanja troskova koje stvaraju i koristi
koje pruzaju.

ZAKLJUCAK

Institucionalna racionalnost  je
savremena teorijska alternativa ekonomske
nauke, koja podrazumijeva postojanje
pluralizma ekonomskih institucija. Ona je
suprotnost monistickom karakteru brojnih
ekonomskih  teorija  (neoliberalne i
dirizisticke orijentacije), a samim tim
predstavlja oslonac za racionalne preporuke i
teorijsku  borbu  protiv  apologetike,
oprtunistickog ponaSanja i alternativnih
institucija. Pored slozenog, protivurje¢nog i
Cesto paradoksalnog odnosa ekonomije sa
politikom  (dominacija  politike  nad
ekonomijom) u dijelu okruzenja je potrebno
uvazavati odnose ekonomije i politike sa
institucijama (u smislu njihove dominacije),
jer su upravo one pozvane da reguliSu,
relativizuju i usmjeravaju i navedenu
dominaciju politike nad ekonomijom, i samu
ekonomiju prema odrzivom razvoju, koji
nije mogu¢ bez jakih i efikasnih institucija.
Prednje je bitno zbog eliminacije
supstitutivnog odnosa izmedu politike i
institucija, koji postoji u svim monisti¢kim
poredcima sa odgovaraju¢om monistickom
ekonomskom politikom.

Apstraktnost razli¢itog teorijskog
modelovanja  ekonomske  racionalnosti
(uglavnom neo-klasi¢nog) i nepostojanje
jedinstvenog misljenja po pitanju konkretnih
oblika racionalnosti, odnosno nemoguénost
teorijskog univerzalnog odredenja pojma
racionalnosti ne umanjuje njen znacaj za
svakodnevnu privrednu praksu i ekonomsko
ponasanje. To imperativno namece potreba
racionalnog izbora rijetkih resursa u
ekonomskoj stvarnosti, u kojem su potrebni
znanje, vrijeme i obilje informacija, koji su
takode  ograniGeni. Za razliku  od
maksimizacije  korisnosti, institucionalni
¢ovjek minimizuje transakcione troSkove u
uslovima postojanja prevare, prinude,

STED Journal 1(1). May 2019.

asimetriénih informacija i oprtunistiCkog

ponasanja. Neefikasnost pojedinih
privrednih sistema objasnjava se
institucionalnom neizgradenoséu,

postojanjem znacajnog nivoa transakcionih
troSkova, loSe definisanim i nedovoljno
zaSticenim pravima svojine. Usaglasavanje
institucionalnih odnosa je potrebno zbog
neutralisanja Sirenja pojedinih podsistema na
racun drugih, tj. zbog eliminisanja
institucionalnog monizma i ograni¢avanja
drustvenih grupa koje nastoje da izvrse
redistribuciju prava svojine u svoju korist.

U situaciji globalne ekonomske i
ekoloske krize, nekoliko kljuénih problema
prijeti glo-balnom drustveno-ekonomskom
razvoju: glad i siromastvo, odsustvo
odrzivog ekonomskog rasta, nepravedna
raspodjela dohodaka na bazi privilegovanog
pristupa druStvenim resursima i debalans
izmedu ekonomskih aktivnosti i prirodnog
okruzenja. Ti problemi ukazuju na odsustvo
konzistentne razvojne strategije i pohlepu
prema bogacenju na svim nivoima, koja
dovodi do enormnog Sirenja razlika u
razvijenosti i mogucnosti prezivljavanja.
Paralelna egzistencija rasko$i ,elita“ i
siromastva ogromne veéine
marginalizovanog stanovnistva, ignorisanje
proizvodnje, stvaranja nove vrijednosti,
znanja i realnih institucija — nema dugoro¢nu
perspektivu. Jedan od glavnih i oprobanih
recepata za izlazak iz krize i odrziv razvoj je
institucionalni pluralizam, koji predstavlja
suprotnost svim oblicima monizma.

LITERATURA

Alchian, A. A. (1950). Uncertainty,
Evolution and Economic Theory.
Journal of Political Economy. 58.
211-222.

Blaug, M. (1994). The rationality postulate.
In The Methodology of Economics,
Cambridge.

Cagan, P. (1956). The monetary dynamics of
hyperinflation. In M. Friedman
(ed.), Studiesin the Quantity Theory

Journal homepage: https://stedj-univerzitetpim.com/en/homepage/

52


https://stedj-univerzitetpim.com/en/homepage/

Ivi¢, M. i sar. (2019). Institucionalna racionalnost kao savremena alternativa ekonomske

nauke i prakse. STED Journal. 1(1). str. 45-54.

of Money. Chicago, IL: University
of ChicagoPress.

Coase, R. (1984). The New Institutional
Economics. Journal of Institutional
and Theoretical Economics. 140
(1). 229-231.

Draskovi¢, M., Draskovi¢, V. (2013). Kritika
metodoloskog individualizma.
Ekonomija / Economics. 19(2). 273-
296.

Draskovi¢, V., Draskovic, M. (2013).
Institucije, poredak i tranzicija.
Podgorica i Zagreb: ELIT i Rifin.

Hayek, F.A. (1980). Individualism and
Economic Order.Chicago:
University of Chicago Press.

Litvinceva, G. (1998). Genezis novoj
institucional'noj ekonomiceskoj
teorii. Moskva: SPb.

Madzar, Lj. (1995). Svojina i reforma. |
knjiga, Beograd: Ekonomski institut
i institut ekonomskih nauka.

Muth, J. F. (1961). Rational Expectations

and the Theory of Price
Movements. Econometrica. 29.
315-335.

Nelson, R. R., Winter, S. G. (1982). An
Evolutionaaarrry theory of
Economy Change. Camridge &
London: The Belknap Press &
Harvard University Press.

D. C. (1978). Structure and
Performance: The Task of
Economic History. Journal of
Economic Literature. September.
16. 963-678.

North,

STED Journal 1(1). May 2019.

North, D. C. (1981). Structure and Change
in Economic History. Norton, New
York.

North, D. C. (1990). Institutions,
institutional change and economic
performance. Cambridge, MA:
Cambridge University Press.

Sajmon, G. (1993). Racional’nost’ kak
process i produkt mi§lenija. Thesis.
3.2-28.

Sajmon, G. (1995). Teorija prinjatija resenij
v ekonomideskoj teorii i nauke 0

povedenii. Vehi ekonomiceskoj
misli. 2. 54-72.
Scott, J. (2000). Understanding

Contemporary Society: Theories of
The Present. Sage Publication.
http://privatewww.essex.ac.uk/~sco
ttj/socscot7.htm (preuzeto
30.01.2019).

Simon, H. (1955). A Behavioural Model of
Rational Choice. Quarterly Journal
of Economics. 69. 99-118.

Tversky, A., Kahneman, D. (1981). The
Framing of Decisions and the

Psychology of Choice. Science.
211. 453-458.

Williamson, O. (1993). Povedendeskie
pretposilki sovremennogo
ekonomiceskogo analiza. Thesis. 3.
35-48.

Vinogradova, A V. (2012).
Institucional 'naja ekonomika:

teorija i praktika, Niznij Novgorod:
Nizne-gorodskij  Gosudarstvennij
Universitet

Journal homepage: https://stedj-univerzitetpim.com/en/homepage/

53


https://stedj-univerzitetpim.com/en/homepage/
http://privatewww.essex.ac.uk/~scottj/socscot7.htm
http://privatewww.essex.ac.uk/~scottj/socscot7.htm

Ivi¢, M. i sar. (2019). Institucionalna racionalnost kao savremena alternativa ekonomske

nauke i prakse. STED Journal. 1(1). str. 45-54.

INSTITUTIONAL RACIONALITY AS A MODERN ALTERNATIVE
OF ECONOMIC SCIENCES AND PRACTICES

Mladen Ivi¢!*, Milica Delibasié?, Nebojsa Jovovié?

tUniversity of Business Engineering and Managenet, Banja Luka, Bosnia and Herzegovina,,
ivic. nm81@gmail.com

2 Univerzitet Mediterranean, Faculty of Economics and Business, Podgorica, Montenegro,
23.mildel@gmail.com

PROFESSIONAL PAPER

ISSN 2637-2150

e-ISSN 2637-2614

UDC 331.024.3:331.101.39
DOI 10.7251/STED1901045I

Paper received:  06.02.20109.
Paper accepted: 18.03.2019.
Published: 13.05.20109.

http://stedj-univerzitetpim.com

Corresponding Author:

Miladen  Ivi¢, University of Business
Engineering and Managenet, despota
Stefana Lazarevi¢a bb, Banja Luka, Bosnia
and Herzegovina..

E-mail: ivic.mm81l@gmail.com

SUMMARY

The subject of the paper is to
consider the evolution of theoretical
approaches to economic rationality as a key
principle of economic choice in economic
science. Thanks to various theoretical
approaches, the category of economic
rationality has got a completely different
meaning and a much broader meaning than
its neoclassical interpretation. The two basic
(typical) theoretical models of economic
behavior of man are explained and
explained: full rationality and limited
rationality, which can be irrational (irrational
or spontaneous) behavior and institutional
(so-called post-rational) behavior.
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In doing so, a special emphasis is
placed on the fragmentation of institutional
rationality, which implies institutional
pluralism as the most dominant principle of
economic and social development. The aim
of the paper is to emphasize the importance
of institutions in general and for economic
development in particular, which is
undeniable in contemporary economic
literature, as well as the dominance of
institutional  (post-rational) approach to
economic behavior. In addition, the aim of
the paper is to briefly explain the underlying
reasons for the front, as well as the
consequences of non-compliance,
respectively  the acceptance of monistic
institutional improvisations (alternatives of
alternative institutions) in  place of
institutional pluralism. Using the methods of
abstraction, induction, deduction, descriptive
analysis, and comparisons, the paper
attempts to prove the hypothesis that
institutional pluralism is the dominant and
the only possible modern development
principle recommended by non-institutional
economic theories (NET), and proves the
practice of all economically developed
countries in which there is no room for any
monistic improvisations (such as
neoliberalism, dirigisism, etc.). The plenary
emphasizes the beginning of institutional
pluralism for social and economic
development.

Key words: rationality, institutions,
institutional rationality, institutional
pluralism.
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CAKETAK

Tpxuire Manonpoaaje y Perryomiun
Cprickoj jenno je on HajOpxke pacryhmx
TPXKHIITA Yy MOCJIEABUX JIBaIECETaK I'OANHA.
To Huje ciydaj camo y Pemybnumu Cprickoj
1 OKpyXemy, Beh u mupom ceujera. Jlokas
3a TO MpEJCTaB/ba PacT JIaHAalla MapKeTa,
Meramapkera, TPXXHUX IIEHTapa U JPyrHX
CIIeTIHj aJIM30BaHUX MAaJIOTIPOIajHIX
o0jexara. MHOTO je JIakiie OCTBapUTH PacT
Ha TPXKHUIUTY, & THME W TIOCJIOBHH YCIIjeX,
HEero 3aJp)KaTH KOHKYPEHTHOCT Ha U3y3€THO
npoOMpJBMBOM W pelaTuBHO  J100po
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cHaOIjeBEHOM  TPXKHUINTY,  KakBO  je
MAaJIOTIPOIajHO TPIKUIITE PemyGnuke
Cprocke. JegaH o HauyMHA 3a/pXKaBamba
KOHKYPEHTHOCTH M HCTOBPEMEHOI pacTa je
yHanpeherme mponaje KojuM  IpoJaBLU
pa3sHuM UHCTPYMEHTUMA CTUMYJIUIILY

HOTpoLIaYe Kako OM KyHNOBald HPOH3BOAE
W3 MIAPOKOT aCOPTHMAHA BIACTUTE TIOHY/IE.

[lnb OBOI WCTpaXMBama je yIpaBo
Oa Cce yTBPAM Kako M HAa KOjH Ha4dH
yHamnpeljeme mponaje yrude Ha MOHANIAhEe
noTpomaya |y  KymnoBHHH.  L[jeoKymHO
UCTPaKUBAIbE 3aCHHMBA CE Ha MOTBphUBAmY
MOCTaBJbEHUX  XWIIOTE3a, a  J00UjeHH
pe3yaTaTd ce MOTY KOPHCTHTH Yy JajbeM
HUCTPpAXKUBALY n JOKasuBamhy KakKo
HHCTPYMEHTH yHampeljema mnpojaje yTHIy
Ha TIOHAIIAke OTPOIIaYa.

Kibyune pujeun: npojaja,
TPXKHUIITE, MApPKETHHT, KYIOH, OecIruiaTaH
y30paK, TIOKIOH, CHIKEIbE, IOHAIIAmbe
MOTpoIIaya.

YBOJ

Pact ManonpopajHor TpuIITa Y
Cprickoj ¥ OKpYXemY Jje Y BEIHKO]
excrian3uju. TproBuyMa cy Ha paciuiaramby
MHOT€ MapKeTHHI aKTHBHOCTH Kao IITO CY
CHIXKEHba, Y30pIIH, OKIOHH, Pa3HU KYIIOHH,
HarpajiHe Urpe, JIOjajTH KyIIH, U Jp., Koje
oOminaTto Kopucte Kako Om y mro Behoj
MjepH yTHULIAIN Ha ITOHAIIAE MOTPOIIavya 1
JIOHOIIEHE OJNTyKe 0 KynoBuHU. [lapanenHo
ca pacTOM MaJIONPOJIajHOT TPXKHIITA PACcTe U
KOHKypeHIMja Mehy muMa 1o HecimyheHHx
BucuHa. KoncratHTHO mosehame Opoja
CTAHOBHHKA M IEroBa KOHIEHTpaluja y
ypbaruM cpeluHaMa, Halperak
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TEXHOJIOTHje M TEXHOJIOUIKMX JOCTHrHyha
TOTOBO Op3MHOM CBjE€TJIOCTH, IIOJCTHYY
TPTrOBIE Ja TPUMjeHYjy IITO  BHIIE
MapKeTHHT aKTUBHOCTH Koje he momectn mo
NO3UTUBHOI  yTHIAja Ha  MOHAIIame
HOTpOIIaya y IorJiely KyIoBHHE.

Husps oBor mcrpaxuBama je mohu 10
ca3Hamba KaKko M Ha KOjU HAYMH MapKETHHT
AKTHBHOCTH IIOIIYT CHIKEHa, OecIuiaTHHX
y30paka, TMOKJIOHA, pa3sHUX  KYIIOHa,
HarpajHuX Wrapa, JOjaJTH Kymama u Jp.
yTUYy Ha CBUjECT W TNEpUENuujy Kymia U
BUXOBY OJUIYKY O KYyIOBHHH oxapeheHor
npousBoza. OBaj paj je KOHLUUIHUPAH TakKo
Jla ce CacToju U3 YBOJA, TEOPHje O IPUM]jCHU
yHampehema mpomaje, HUACHTH(YUKOBAEY
npobieMa W IOCTaBJbalkby  XHIIOTE3a,
UCTPaXUBaby M EBallyallUju pesyiraTa, Te
U3BEICHHUX 3aKJbydaKa.

YHAIIPEBEIGE ITPOJAJE

JebuHuTHBHO je 1Oa mpomonmje
UMajy 3HadajaH yTUIA] Ha TOHAIIAbEe
norpomaya W JOHOIICHE OJJIyKe O
KYIOBHHH ojpeljeHor nmpousBoaa. MHOLITBO
MapKeTHHI HCTP@KHBama je TO Kpo3
HUCTOPHjy W TOKa3aso W 300r Tora je
NpOMOLMja jelaH OJ YEeTHPH OCHOBHA
eNIeMeHTa MapKEeTHHI MEKca 0e3 Kojer cy
CaBpeMEHH  MapKeTMHI W TProBHHA
HE3aMHCIIUBH.

Vuanpehewe mnpomaje je jemaH of
00JMKa TMPOMOIMje U MpPEACTaB/ba HHU3
KPaTKOPOYHUX AKTUBHOCTH KOje HMajy 3a
1IWJb TOJICTHIIA] TIOTpoIada Ha OpxKy U Behy
KYIIOBHHY Hpou3Boja wiu yciyra (Muuh,
2017, ctp. 278). OBe aKTHBHOCTH CYy
MOJICTUIA] YYECHHUIMMA Yy KYNONpPOAaju
KOjuMa ce HyJIW JOAaTHa BPHWjeIHOCT WU
HeKa JApyra IOTOJHOCT Yy Huiby mnoBehama
obuma mpoxaje. Kao oOmmk mpomonwje,
yHanpelheme nponaje Moxe OMTH ycMjepeHO
Ha MOTpoIIaye WM TProBUHY, a Ja 6u OmiIo
mro e(eKTHBHHUje, HEONXOAHO je Ja
opraHu3zaiyje TMocjeayjy CHelujaIn30BaHe
MapKeTHHT CTpydmake 3a yHampeheme
npojaje.

Jlanac je HemucaHO HpaBHJIO Ja ce
npous3Bohaun  NPWIMKOM  HOTIHCHBAMKbA
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yropopa O HCHOPYIH poO€  BEIMKHM
MapkeTHMa o0aBe3yjy Ha ydemhe y cBUM
aKTUBHOCTHMa yHampehema mpozaje Koje
opraHusyje TproBal y TOKy TOAHMHE,
yIIaBHOM ca yderrheMm y ogHocy 2/3 u BHIIe
mpemMa 1/3 m Mame Koja ce OTHOCH Ha
Tprosua.

Y oBOM WHCTpaXuBamy O0aBHUMO ce
camMo yrumajeM yHampehema —mpozaje
ycMjepeHe  Ha  morpomade.  l{usbeBn
yHanpehema Tponaje  ycMmjepeHor  Ha
HOTpolIaye Cy:

* [I0/ICTHII3j TPOOE ¥ IOHOBHE KYIIOBHHE
HOBUX TIPOU3BO/JIA,

+ moBehame mpoxaaje Beh mo3HaTHX
NPOU3BOJA,

* 3a1prkaBame mocrojehnx Kymana,

* IPUBJIAYCH¢ KOHKYPEHTCKHX Kymama.

* pokycupame Ha ofpeljeHe TpIKHIIHE

CerMeHTe.
OcHoBHH  obnunu  yHampehema
mpojAaje  yCMjepeHH Ha MmoTpoliada Cy

KyIOHHU, OECIUIaTHH Yy30pIH, IMaKOBama ca
OOHycOM, TONYCTH, HarpagHe urpe, HUTI.
VHampehewe  mpomaje MoOXe ~— UMaTH
UH(GOPMATUBHE, CTHMYJIATHBHE W INPOJajHE

OUBbEBE H MOTPeOHO WX je  YBHjEeK
nepurncatn. Hajuemhm wmeTom omjeHe
pesynaraTa  OcTBapeHHX  yHamnpehemem

npoxaje jecte mopeheme mpomaje mpwje,
TOKOM W HAaKOH IIpOBOlerma aKTHBHOCTH.
O0uuHO ce obuM mpojaje mosehaBa TOKOM
npoBoljera aKTMBHOCTH, a HAaKOH Tora
JI0Ja3yd 70 Harjior Taja, 4ecTO Ha HUBO U
UCMOJ] TOYETHOI M 3aTO INPOMOTHBHE
aKTHUBHOCTH Yy BHAy yHamnpehema mponaje
CBPCTaBaMO Yy AaKTHBHOCTH KpaTKOPOYHOT
edexra. YKOIMKO ce akiuje yHanpehema
npoJaje BOJE IUIAHCKH W Jjenyjy y
KOHTHHYHTETY, CACBUM CUT'ypHO, ohu he 1o
JyropoyHor nosehama HUBOa npozaje.

Kynonu

VY caBpeMeHO] TPTOBHHHU JOHOCHOIY
KyIllOHa, TOTpoInady, Jaje ce oapehenn
HOBYaHM TIONMYCT W Hajuemhe ce KopucTe
KaxKo O IO3UTHBHO yTUOAJIX Ha MMOTPOoIIave
y JOHOIICHY O/UTyKe O KynoBUHH. KynoHu
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ce MOTYy HCKOPHCTUTH 332 KYHNOBHUHY TayHO
oxpeheHor npou3Boaa UM OUIIO KOT APyror
13 TOHyJe W Hajuemhe riace Ha onpeleHn
morryct, peaumo 20, 30 win 50, ma u Bume
MPOLIEHATa, ali UCTO TAaKO y MHTABkY MOXKE
outhn m ¢QuKCHM HOBUaHW w3HOC. Kpo3

HCTOPH]Y MapKETHHIIKAX nmorahama
[OKa3ajo ce Ja KOPHIITCHE KyIOHA
noTpomaynMa  ONakmasa Hu  yOp3aBa

JIOHOIIICHE OJUTYKE O KYITOBHHH.

VYnoTpeba KynoHa je MokeJbHa Kaja
ce yOuH OCjeTJHUBOCT IIOTpOIIaya Ha I1jeHe
ogpeheHor mpousBoja, WIM  IIpena3’ax
MoTpolaya ca jeJHe Ha Jpyry poOHy Mapky.
Tako, kymoHu 00jaBJbeHH Y MEIUjUIMa WA
Ha TakoBamy ojpeheHor  mpousBoza
NOACTHYY TMOTpolraya pa oxabepe Oam
onpeheny mapky. Kynonu cy epukacHu u 'y
cllydajeBUMa KaJa je MapKa IIpOM3BoJa
pETaTHBHO HOBa HA TPXKHUIITY, I U Ja ce
MoTpomayn Bexy 3a oapeheHu mnpoaajHu
oOjekar, a Hajuemhe ce 00jaBBYjy Y
LITAaMIIA WM AUCTPUOYHpajy y MOIITAHCKO
cannyude norpomaya. Kynonu Ha epuxacan
HauMH OCBajajy HOBE IOTpoOIlIaye pOOHE
MapKe ¥ CTUMYJIHILY OHOBJbEHY KYIIOBUHY
(Poxuh, 2014).

Becniatau y3opuu

OwmoryhaBame OecruraTHOT
KOH3yMHpama Yy30paka 3a [OTpoOILIade
Npe/CTaBJba jelaH OJf HauWHAa Ha KOjU ce
MOTIYHO OECIUIaTHO M JIMYHO YNO3Haje Kpo3
TecTUpambe WIKM HcnpobaBame IMPOU3BOA,
IITO je y CBaKOM CIly4ajy Aajeko 00Jbe o1
TOra Ja 3a TeCTHPaHU MPOU3BOJ CaMo uyje
WIA TpoYuTa y HekoM on menmja. Camo
TeCTUpame WM HcrpobaBame ojpeheHor
NPOM3BOJIa y 3HA4YajHO] MjepH  MOXe
nosehaTy yTHIaj Aa MOTpomad JOHece
OJUTyKYy O KYIIOBMHHM wucTOr. becruiatan
y30pIH TUCTPHOYHpPajy Ce y3 IITaMIy WU
MOIITOM, ald MOTy Ja ce Jaujele u 'y
MajonposajuuM objektuma. OBaj 00JUK
yHanpehema nponaje edrkacan je moceOHO
y cHUTyauujamMa Kaja YBOJUMO HOBH
NpOM3BOJ WJIM Kajga ojapeljeHa Mapka MMa
penaTuBHO c1abo TPXKUIIHO yuermhe.
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TecTupame npousBona, Takohe Moxe
YTHIATH Ha NOTpollaya Jia y pelaTuBHO
KpalieM BpeMEHCKOM IepHOLy JOHece
OUTYKy O KYyNOBHHH NpPOHW3BOJA KOjU je
TECTHPao, IITO CBaKaKO IPEACTaBJba jOII
jemaH oJ MO3UTHBHHX CTaBOBa IOTpOIIAYa
KaJa je y muTamy KymoBHWHA. Tectupajy ce
YIJIaBHOM CKYIUBE CTBAapH, Kao ILITO CY
ayTOMOOMJIM, MOINEAW WM HEKU JpYyrd
TEXHUYKH ypehaju Koju ce MOTEHIMjaTHOM
Kymny wWid Kynny koju Beh mocjenyje
NPEeTXOAHW MOJeNl Jajy Ha OecIulaTHO
KopuITewhe oapeheHn nepuox kako Ou ce
yBjepuo |y KBanmuteT u  MoryhHocTH
NPOU3BOJIA M JIAKIIE W OpiKe OMITydHo Ha
KynmoBuHy.  Heke  opraHmzanmje  cy
OeCIIaTHUM y30pLIMa YHANpPEInIe Mpolajy
u 3a0mbexuiie TpeHyTHO moBehame oOnma
npojaje MmeT JO AeceT MyTa y OIHOCY Ha
HOpMaJlHy, ca IYroTpajHUM e(eKTUMa Ha
obum on 10 mo 15% kao mocnenuiy
kopuiitierba OecruiaTHux y3opaka (Hokuh,
2014).

Hokaonu (Axkumje 1+1 rpatuc um 2+1
rpaTuc)

»Kymnute jemaH, Apyru pobOwmjere
rpartuc win ,,KynmoBMHOM J[1Ba Npou3BOJa
Tpehu pmoOujate rpatuc” y HOaHaIImE
BpHjeMe IIOCTa0 je jemaH of Hajuyemhe
KopUImheHNX MHCTpyMEeHaTa Jja ce yTH4Ye Ha
MOHAIIake MOTPOIIAaYa MPH OJUTYYUBAKBY O
KyInOBHHU onpehenor mnpoussoma. /[laHac,
CBE WITO je I'paTuc, NCUXOJIOUIKH YTHYE Ha
HOTpollaya Jia JOHECe OAIYKY O KYHNOBHHH

IpOU3BOJa Ha JIaJIeKO Opxu u
JeMHOCTaBHMjU HAYWH, HEro Ja HeMa
orparuca“.  Tako  OBaj  MHCTPYMEHT

MPOMOIIUje TPTOBIH Hajueniic KOPHUCTe Kaja
je y nuTamby UCTHIAamkE MPONHCAHNX POKOBA
JI0 KOjUX Ce IPOM3BOJ MOpa yNOTPHjeOUTH.
Ha oBakaB HauWH TpProBOM IOCTHUXKY
IBOCTpYKH edekar, ca jeaHe cTpaHe
MOTPOIIaY MO3UTUBHO MEPLENHUPa IPOU3BO/I,
OpeHa U mpou3Bohadya, OJTHOCHO TProBIA, a
ca Jpyre ctpaHe Tprosai U npousBolhau ce
pjemaBajy 3aimxa M HE MOpajy H3IBajaTu
BEeOMa 3HauajHa CPEJCTBA 3a JIarepoBambe U
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YHUINTABak€ MPOU3BOJAA  Ca
pokoM ymoTtpeoe.
TMokToHY Cy MPOU3BOAHM KOje Cce HyIe

HUCTCKJIIMM

OecruraTHO y3  KymoBHHY  ofpeleHor
NPOW3BOAA WM ca 3HATHO CHIDKCHOM
mgjeHoM. MHoOre — opraHuzamyje  HyJe

OecCrIaTHO MOBE3aHe MPOM3BOJE, KAao HIIP.,
CHy)XBa 3a Mpame y3 JIETepLIeHT, KyMKa 3a
TYILIUpame y3 MAMIIOH 32 KOCY, MIIHjEKO 3a
THjeNI0 y3 KYIKY 3a TylIupame, 0anx3aMm 3a
JIUIIE y3 Te WU MjeHy 3a Opujame, KecHuIa
Keyana y3 IakoBame TjecTeHuHa, uTA. Of
MoceOHOT 3Hayaja je u300p TaKTHKE KOJ
oBOr O0OiMKa YyHampehewa mpomaje Kome
TProBI  MOpPajy [OCBETHTH 3HAYajHY
naxmy. L{ujena mokmona mopa moacrahu
TpaXXiby OCHOBHOT MPOU3BO/IA, & Y3 TO MOpa
OUTH ¥ [IPUBJIAYaH 32 NOTpOIIaYe.

IonycTu (cHM:KeHw-€ LMjeHe TPON3Boja)

AyTOopH CHIXKEHa IIHjeHa 4YecTo
HA3UBajy 1[jCHOBHUM MOTYCTUMA,
CIICIMjaJIHUM 1[jEHOBHUM MOHYAaMa, HIKUM
ngjeHaMa W cil.  Hmke 1mwmjeHe cy
MIPOMOTHUBHE TEXHUKE Koje HyJIe
MOTPOIIaYNMa CMAabEe PEJIOBHE IIHjEHE 32
JEAVHMIly TIPOM3BO/A, IITO je O3HAYEHO Ha
nakoBawby (Bpkuh, 2003, crp. 341). Cse
[UjeHe Koje Cy y OMI0 KOM IPOICHTY HIDKE
0]l LMjeHe MPOW3BOJa MO KOjHMa je WCTH
¢dakTypuicaH WM Cy WCIOOA IHjeHe ¥
3BaHMYHOM  I[JEHOBHHMKY  IIPEJCTaBJbajy
CHIDKCEbC IHMjeHa WiIM momycT. Ilomyct ce
obuuHo kpehe y pacnony on 10-20%, anu
HHUCY PHJETKH U TIOIYCTH Ca AAJEKO BHUIINM
NPOLIEHTOM, HApOYMTO Ha pachpojajama
obyhe m omjehe ce30HCKOT THIA KOjU ce
obuuHo Kpehy oko 50%, a Mory moHekana
jgoctusaty U no 90%. TproBum pganac
Hajuemrhe MoTpomayuMa Hyje KaTallOLIKo,
TpajHO,  BHKEHJl, JHEBHO,  CE30HCKO,
TIOBPEMEHO U CHIDKEH€ IMjeHa 3a ozapelene
CerMeHTe MOTpolLIaya.

Karanomko CHUKEHE 1MjeHa
MpeACTaB/ba CHUXKEHE IHjeHe  HEeKUX
NPOM3BOJIa YIJIABHOM Yy TMEPUOAY Mpen
npasHUKe, Maja Cce KaTajlo3d  MOry
IITaMIaTH | AATPUOYHpaTH Ha MjEeCEeUHOM
WIN KBapTaJHOM HHMBOY MOTEHIM]aJHUM
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MOTpolIaYyuMa Ha YJIMLHM, IHOIMITOM WIH Y
caMOM NPOJIajHOM 00jeKTy.

TpajHO HHCKO CHIDKEHC IHjeHa
IpeCcTaB/ba CHIKSEE IMjeHe NMPOU3BOJA Y
onpel)leHOM BpEMEHCKOM  pa3mobiby  of
HEKOJIMKO TJaHa, MjecelH, Ma YaK W IHjeTy
TOJIUHY.

Buxena cHmkeme IUjeHa yriaBHOM
ce OIBHMja OJ NeETKa 10 HeAeJbe, TOKOM
mgjene TOAMHE W TO Ccy Hajuemnthe
KOpHIITEHA CHIDKEHA 1IUjeHa.

JIHEBHO CHIKEHE LMjeHa OJIBHja Ce
TOKOM ojpeheHOr naHa, ¢ THM Ja MOXe
TpajaTd IMjeJM JaH WIA CaMO HEKOJIHKO
caT y TOKY jeHOT JaHa.

Ce30HCKa CHIDKCHa LMjeHa THYY Cce
yriaaBHOM mpom3Boma oOyhe u omjehe, a
OpraHusyjy ce Ha Kpajy Ce30He C LHJbeM
pacnpozpaje  mpeocranux 3amuxa. Osa
CHI)KCHA Cy pPEIOBHA, Mala y HOCICIme
BpHjeMe HMaMO CE30HCKa CHIDKeHa Koja
OTIOYMEbY Beli MOYETKOM Ce30HE M3JIarameM
MoJieJla HOBE KOJIEKIIM]j€ Ca CHIDKCHEM Koje
ce kpehe y pacniony ox 10 1o MakcHMaIHO
30%, mTO je CBAaKaKO HIKE OJ] CHIDKEIhAa Ha
Kpajy ce30He.

CHmkema mHWjeHa 3a oxpeheHe
CerMEeHTe MOTpollaya yriaBHOM €€ OJHOCH
Ha ToTpomaye oapeljeHe crapocHe 100U Wim
ompenjerema. [lanac Hajuemthe cycpehemo
HOIyCTe Y MapKeTHMa 3a IIEH3HOHEepe KOjU
cy Hajuemhe 10% Ha numjenu acopTUMaH y
camo ozapeleHU laH y TOKY jelHe CeJMHUIIE,
KOHCTaHTHO TOKOM I[Hjejie TOAMHE, KaKO TO
opranmsyjy y Tpomumky wiu Mepkaropy.

[leH3uoHep  CBOjy  NPUIATHOCT  OBOM
CETMEHTY moTpormraya JIOKYMEHTYje
HOTBPAOM, YEKOM WM IE€H3UOHEPCKOM
KapTHUIIOM.

Harpaana urpa

Pa3zHe HarpajgHe urpe W TakMHYeHa
Mory mpuByhH maxXmsy MOTpolIada Ha
onpehern mpomsBox wiam ycayry. OBaj
obnmuk yHampehema mpomaje  Hajuemrhe
IpHUMjerY]y 3ajelHO Mpou3Bolay U TPropaif
W YIJIIaBHOM Yy 3HA4YajHO] MjepH YTHUYy Ha
MOIN3amke MPOMeTa Y POAajHUM 00jeKTHMa
u BUXOBY IIPENO3HATIEUBOCT "
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nonysapHoct. Harpagse urpe ce opranusyjy
Ha  JIOKQJIHOM, HAIlMOHAJIHOM M  Ha
MelyHapogHOM HHBOY. YoOwWdajeHO ce
0/IBHjajy TIpeN HEKe BEINKe CIIOPTCKE
noralaje, Ap>kaBHE W BjepcKe NIpazHUKE, a
VIJIABHOM Cy Be3aHa 3a IPUKYIUbAe
oOMJpeKEHMX  JHjesioBa  ambamaxe y
onpehleHoM Opojy KOju ce mIaJby Ha paHuje
yTBpheHy aapecy M Tako CTU4y MOryhHOCT
yuemha y u3Bnauewmy NOOMUTHUKA HarpaaHe
urpe. Takole, kajga cy y nuramy npou3BoIu
CE30HCKOT' KapakTepa NONyT clianojiena M
ocBjexkaBajyhux nmuha, yoOuuajeHo je aa ce
HarpajiHe Wrpe oJpXkKaBajy y mposbehHOM U
JHETHOM JIHMjeNly TOAWHE Kaja IOTPOIIadyH
HajBHUIIE KOH3YMHPajy OBE MPOU3BOJIC.

Onnoc u3mely yHanpehema npoaaje u
NMOHALIAKA MOTPOIIaYa

TeXHONOMIKK Hampenak H pPa3Boj
Mac-Meauja  3ajelH0  ca  MeTojamMa
NpOMOLIMje YTHHAIM Cy Ha IOHallame
noTpomaya y OJUIyuuBamy O KYHOBHHH,
TaKo IITO Cy UM INPYXWIH Y PeIaTHBHO
KPaTKOM pOKY MHOLITBO HH(pOpMauuja o
onpel)eHOM TPOHM3BOIY KOje UM Y paHHjeM
NepHoJy HUCY OWiie Tako JIaKo JOCTYIHE,
Kao WMTO je To ciy4yaj nmaHac. Jomamo im
OBOME ¥ CTaIHY TPKy IOTpollaya 3a
o0e30eherbe IMITO BHUILE  PACIUIOKUBHX
cpezcTaBa 3a MOTPOLIY M CHIDKEHE 1I1jeHa,
OHJIa IMaMO CHUTYAlIMjy Jla Ky[TOBHHA TaKBOT
NpoM3BOJia  TOpeA  3aJ0BOJBCTBA Y
KOPHILTEHY ucTor HoTpouIagyuMa
00e30ehyje m ompeheny ymreny u BUIIe
CpelncTaBa 3a NOTPOLIBY Ha HEKe Apyre
MIPOM3BOJIE U YCIIyTE.

JlaHac Tako MMaMO CHUTyaIHjy Ja je
yHanpelheme npojaje nocrao eukacaH anat
MapKeTHHTa KOju IIOMa)ke OpraHHu3anijaMa
Ja Ojavajy CBOjy TO3MWIM]y W YTHIA] HA
Tpkumry. QOjemamo ©W  capagHUIM  CY
AACHTUPUKOBAIH mnojam yHanpeheme
IIpojaje Kao jeaH of KJbYYHHX eJIeMeHaTa y
MapKETHHIIKAM KaMIlalbamMa Koje MOMaxy
OpraHu3alfju Jia MOCTUTHE CBOj€ IMJbEBE.
OCHOBHM IMJb CBake OpraHM3alMje Ha
TPXKHUIITY je MaKCHMH3Hpame npodura u
yaojera Ha TPXKHIUTY, T€ Ja IOCTaHe
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anconyTHH Juaep Mehy KOHKYpeHIIHjoM.
VYHanpehewe nponaje jeTHOCTAaBHO MOCTOjU
Jla JUPEKTHO yTHYe Ha TMOHAIIAke Kynala
(Oyedapo et al., 2012, cp. 128-131).

HNCTPAKUBAILE
Hub ncrpakuBama

s oBor pama je ma ce uWcmHTa
yTHIaja MHCTpyMeHaTa yHanpehema npojaje
Kao ILITO Cy KYMOHH, y30pIid, MOKIoHu (1+1
rpatuc U 2+1 TpaTuc), CHWXEHE LUjeHe
IpON3BOJia, HArpajgHa wurpa “ Jp. Ha
NOHallalke MoTpolnaya. VcrpakuBameM je
oOyxBaheno 114 wucnuranuka oba mona
mmpoM Pemy6mmke Cpricke.

Xunorese
3a norpeode HCTpaKUBaha
MOCTaBJBCHE Cy Te3e Koje Cy Kpo3

HCTPAXMBAKE IOKA3UBAHE!

X1: TIlocrojame KymoHa yTH4e Ha
HOHAIIaEke noTpouiaya NPUINKOM
OJUTy4YHBamba O KyIIOBHHHU.

X2: becnmatan y3opak yTH4e Ha
HOHAIIAEke noTpouaya MPUINKOM

OJUTy4YHBamkba O KyIIOBHHHU.
X3: TIlokmon (1+1 rtpatmc u 2+1

rpaTuc) yTHYy Ha MOHAIlamke I0TpOoIlayda

MPWINKOM OJIy4HBamba O KyNOBUHH.

X4: CHmkeme OUjeHe MPOU3BOJA
yTHYe Ha MOHAIamke MOTPOIIada MPUIHKOM
OJUTy4HBamka O KyIOBUHH.

X5: Harpagna wrpa yrude Ha
MOHAIIIAke MOTpoIIaya MIPUITUKOM
OJUTy4HBamka O KyIOBUHH.

Ynurnuk

VYIUTHAK YHMHH JIBaJiIeCeT NHTamba
NOJMjeJbEHUX y IeT TIpyna Ha Koja cy
yHanpujen noHyheHa Tpu oxrosopa: na,
MIOHeKaJ U He, Of KOjuXx ce Oupa caMo jeaHa
ommyja u oOusbekaBa ca X.

Kynon

Kynon ytude ma mocjetum mpomajHu
objekar;

Kynon yTtude na nakiie orydum o
KYIOBUHY;
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Kynmon yruue na KynuMm Buine
MIPOM3BO/IA, HETO YOOUUajeHo;

KymoH yTnue na KynmuM HpOU3BOA
KOjU MHAYe HE KyILyjeM.

Becnnaman y3opax
becnimatan  y3opak
MIOCjeTUM IIPOAajHH 00jeKar;
Becnmaran y3opak yTuue na Jlakiie
OJUTyYUM O KyTIOBHHH;
Becnmaran y3opak yTuue Ja Kynum
BUIIIE TPOM3BO/A, HETO yOOU4ajeHo;
becnnaran y3opak yTuue ga KylnuM
MIPOM3BOJI KOjU MHAUE HE KYIYjeM.

yTaue  J1a

Iloxnon (Axyuje 1+1 cpamuc u 2+1
zpamuc)

Axugje 1+1 rparuc m 2+1 rpatuc,
YTHYY Ja TMOCjeTHM MPOJajHU 00jeKar;

Axmuje 1+1 rpatmc m 2+1 rpartuc
yTHYE Jia JaKIIe OJUTyYlM O KyITOBHHH;

Axnuje 1+1 rpatuc m 2+1 rTparuc
yTUYy Ja Ky[NUM BHIIE NPOU3BOJA HEro
yobuuajeHo;

Axuuje 1+1 rpatuc u 2+1 rpatuc
YTH4y J1a KYIUM IIPOM3BOJ KOjU HMHAa4Ye He
KyIyjeM.

Tabena 1. Kynon
Table 1. Coupon

CHudicerve yujene npouszeooa

CHIKeme 1MjeHe NPOou3BOJa yTHYE
Jla TI0CjeTUM TIPOJajHH 00jeKaT;

CHmKeme IMjeHe TNPOM3BOJA yTHUE
Jia JIaKIIe OIJIYYUM O KYHOBHHH;

CHmKeme IMjeHe TPOM3BOJa yTHUE
Ja KymUM  BHIIE IPOM3BOAA,  HETro
yoOm4ajeHo;

CHIKeme 1MjeHe TPOU3BOJa yTUYE
Jla KyIIiM MIPOM3BOJ KOjU HHAYE HE KYITyjeM.

Haczpaona uzpa

Harpamna wrpa yTude Aa IMOCjeTUM
MpOajHU 00jeKar;

HarpagHa wrpa yrtHye na Jakie
OJUTYyYUM O KYNOBHHH;

Harpagna wrpa ytuue na
BUIIIE TIPOM3BOJIA, HETO YOOMUajeHO;

Harpagna wrpa yrtude na
MIPOM3BOJI KOjU MHAYE HE KYITyjeM;

KyIIM

KyIIAM

Pe3ysiTaTn ncTpakuBama U THCKYCHja

VY TOKy OBOTI' MCTpa)kKWBama yYECTBOBAJIO j€
114 ucnuranuka ca noapydyja I[lpujemopa,
bama Jlyke, Jlo6oja, bujesbune, McTounor
Capajeea u TpebOuma KojumMa je Ha
yVHampujeq MO3HaTe MeEjI agpece IOociat
youtHuk. Oxp 114 ucnurtanuka 81 wnm
71,05% je »xenckor mona, a 33 wru 28,95%
MYIIIKOT.

IIUTABE Ja TTonekan He
QUESTION Yes Sometime  Not
Kymon yrude na nocjeTuM npoaajHu odjekar
- o - 21 66 27
The coupon influences me to visit the sales facility
KyrIOH yTU4e Ja JJakiie OJUIy4YruM O KYITOBUHHU 27 51 36
The coupon makes it easier for me to decide on the purchase
Kymnon ytuue 1a Kynum BHIIEe IPON3BOJIa, HETO YOOHYajeHO
- 24 42 48
The coupon influences me to buy more products than usual
Kynon yrude f1a KynmuMm npou3BOj KOjU HHAYE HE KyILyjeM
The coupon influences me to buy a product that | do not buy 27 18 69

otherwise

W3 tabene 1, aHanm3a je mokaszana jaa
KyIOH Kao jedaH oOJl HWHCTpyMeHara
yHanpelhema npojaje Hema npecyiaH yTHIA]
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Jla OM ce TMOTPOIIay OMPENjeNIno J1a MOC)jeTH
MpoJajHu 00jeKatr, oAy Ce 3a KYMOBHHY,
Kyl BHUIIE NPOHM3BOJAa HETO YOOHMYajeHO
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WIN TIaK, NMPOM3BOJA KOjU MHAa4Ye He KyIyje.
Wmajyhu y Buny Opoj ucnuMTaHuKa KOjU CY
ce mjacamwm ca HE 3a xymoH xao
WHCTPYMEHT yHampelema mponaje jacHO je
ma Xl: Iloctojame KymoHa yTHYE Ha
MOHAIIAbE HoTpoIIaya MPUIHKOM
OJTy4HBamka O KyIIOBIHH, HHje OTBpleHa.
U3 Tabene 2, aHamm3a je mokasana Ja
OecriataH y3opak MHCTPYMEHT yHampelema

Tabena 2. Becruiatan y3opak
Table 2. Free sample

npojaje yTude Kako Ou ce moTpomay
OIIpE/INjeNuo Jia MOCjeTH MPOoJajHu 00jeKar,
OUTydH C€ 3a KyNOBHHY, KyIH BHIIC
MPOM3BOJIa HEro yoOWdajeHo, alu HEe W 1A
KyIH TPOW3BOJA KOjU MHade HE Kymyje. U3
HaBeIEHOT HCTpPaXHBama jacHa je IMOTBpAa
X2: becruiataH y30pak yTU4e Ha NOHaLlambe
MOTpoIIaya MPWINKOM  OIydMBama O
KYIIOBHHHU.

[MUTABE Jla  IloHekan He
QUESTION Yes Sometime Not
BecruiaTan y3opak yTHue J1a OCjeTUM MPOIajHHu 00jeKat
. e o 34 42 32
The free sample influences to visit the sales facility
becnnaran y3opak yrude Ja JIakile OJUly4uM O KyIIOBUHU 48 42 18
The free sample makes it easier to decide on the purchase
Bbecmmaran y30paK yTHYC [a KYIUM BHIIC HPOU3BOJA, HCTO
yoOm4ajeHo 45 45 24
Free sample influences to buy more products, than usual
Becruratan y3opak yrude Aa KyHmuM TMPOW3BOI KOjH WHade HE
Kymyjem 33 39 42

A free sample influences me to buy a product that | do not buy

otherwise

W3 tabene 3, moka3ajo ce Ja aHalIM3a
MOKJIOHA Kao jeJHOT OJf HWHCTpyMeHaTa
yHanpehewa mposjaje yruue kako Ou ce
MOTPOIIaY  OMPEAUjeuo  JAa  MOCjeTd
MpoAajHu 00jeKaT, OJJIy4H Ce 3a KyINOBHHY,
Kyld BHIIE MPOM3BOJA HEro yoOHdvajeHo,

Tab6ena 3: ITokiou

aly He W Jla KyIH MPOM3BOJ KOJU UHAYe He
Kymyje. HaBeneHo HCTpakMBame jacHO je
notBpanno X3: Ilokmon (1+1 rpatuc u 2+1
rpaTuc) yTHYe Ha IOHALIalke [OTpollayda
MPUIMKOM OJJTy4HBabha O KYyIOBHHH.

Table 3. Gift
[MNTABE Ha Ilonexan  He
QUESTION Yes Sometime Not
TToknoH yTHue aa MocjeTuM MpoJIajHu 00jeKar 39 51 18
The gift influences me to visit the sales facility
IloknoH yTHue A2 naKiie OAy4YuM O KYIIOBUHU
. - . 48 42 18
The gift influences my decision to make purchases easier
IToxnon yTu4e Jia KyliiM BUIIC TPOU3BOAA, HETO y061/1qaj €HO
o 45 45 24
Gift influences I buy more products than usual
[ToksoH yTH4e ja KyniM IpOU3BOJI KOjU HHaUe He KyITyjeM 33 39 42

The gift affects me to buy a product that | do not buy otherwise
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Tabena 4. CHiKebE MPOU3BOIA
Table 4. Reduction of product prices

[IUTABE Ja  Ilonekan He
QUESTION Yes Sometime  Not
CHIKewme NWjeHa MpOW3BOJa YTHYE Ja IOCjeTUM NpOJajHU
objexar 75 30 3
The decrease in the price of products influences me to visit the
sales facility
CHmKeme IMjeHa MPOHM3BOJA yTHYE Ja JIaKIIe OIIYyYHM O
KyrIOBI/I.HI/I ) ) ) ) 63 45 3
Reduction in product prices has made it easier for me to make
purchases
CHIDKebe 111jeHa Ipor3BoJia yTHYE Ja KYIUM BUILE TPOU3BO/IA,
Hero yoOuuajeHo
Reducing the price of products affects me to buy more products 51 36 18
than usual
CHIKehe LMjeHa MPOM3Bo/Ia YTHYE Jla KyIIUM HPOU3BOJ KOjU
MHaYe He KyIyjeM
Reducing the price of products affects me to buy a product that I 24 48 42
do not buy otherwise
Tabena 5: Harpagua urpa
Table 5. Giveaway
[IUTABE Ha ITonexkany  He
QUESTION Yes Sometime Not
Harpanna urpa ytude ia ocjeTuM MpoIajHu objekar 6 54 54
The winning game influences me to visit the sales facility
Harpanna urpa yrude fa nakiie oJulyduM O KyIIOBUHU 6 54 54
The prize game makes it easier for me to decide on the purchase
Harpanna urpa yruue na KynuM BUILIE IPOU3BOJL, HETO
yoOuuajeHo 3 45 60
The winning game influences me to buy more product than
usual
Harpasna urpa yruue ia Kylum IpoU3BOJ KOjU HHAYe He
Kymyjem . 30 69
The winning game influences me to buy a product that I do not
buy otherwise
W3 Tabeme 4, mokazajgo ce Ja  MOTBPAHIO X4: CHuxeme UjeHe

CHIDKEEC I[UjeHE MPOM3BOIA Kao jelaH OJ
WHCTpyMEHATa yHampehema mpojaje
3HaYajHO YTHYE KAaKo OW ce MoTpomay
OTIPEIUjeNINo Ja TIOCjeTH MPOJIajHu 00jeKart,
OUIydd C€ 3a KYyINOBHHY, KYyIH BHIIE
MPOU3BOJIa HEro yoOW4ajeHo, alu He W Ja
KyoH TpOW3BOJ KOjH WHade HE KyIyje.
CrpoBelleHO  UCTpaXXMBamkEe  jJacHO  je
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MPOU3BOJIa YTHYC HA MMOHANIAKE MOTPOIIada
MPIINKOM OJUTYYHBaba O KYIOBHHHU.

U3 Tabeme 5, mokazamo ce Ja
HarpajgHa Wrpa Kao jemaH o] HHCTpyMEHaTa
yHanpehema Tpojaje, HE yTHYE Ha
omnpejjesbelhe  TMOoTpoladya Jia  MOCjeTH
MpoJajHu o0jeKar, OJy4du Ce 3a KyNOBUHY,
KyIoH BHUIIE€ NPOM3BOAA HETO YyOoOH4ajeHo
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WIM Jla Kynou NpOU3BOJ KOjU HHadye He
Kymyje. 13 HaBeleHOT MCTpa)KMBama jacHO
je ma mmje moTtBphena X5: Harpamgna wrpa
yTHYe Ha MOHANIamke MOTpoIlaya MPHIHKOM
OIUTyYHBamka O KyNOBHHH.

3AK/bYYAK

Op meT TOCTaB/bEHUX XHIIOTE3a Y
KOjuMa ce€ I0Jla3u O]l MpETIIOCTaBKe Ja
WHCTPYMEHTH YHampehema npojaje yTudy
Ha T[IOHAllalke TIOTpOIIa4ya  MPHIMKOM
OJUTy4HMBama O KYIIOBUHH TPH Cy NOTBpleHe,
a ABuje Hucy. VcTpaxkuBame je mokasaio Ja
KyIIOH M HarpajHa urpa Kao HHCTPYMEHTH
yHampehema mpoaaje He yTHUY 3Ha4ajHO Ha
TIOHAIIAE HoTpoIIaya HPHIHKOM
OUTyYHBaka O KYyNOBHHU. TproBuum Ou
yIpaBO OBa JBa HWHCTPYMEHTa TpeOan
3aMHjEHUTH ca HEKUM JPYTHM KOjH UMajy
BUIIC yTUI@ja Ha yHampeheme mponaje.
Taxohe, 0oBO HCTpakuBame je Mokazajo Ja
OecriataH y30paK M TOKJIOH, a HapOYUTO
CHIDKCHHE 1IMjeHa MPOU3BO/ia 3HAUYAjHO YTUIY
Ha TIOHAllalke IOTpOlIa4Ya  IPHIUKOM
OUTyYHMBama O KymoBuWHH. [lpumjeHa oBa
TPU MHCTpyMeHTa yHampehema mponaje
npoxaBnuMa he y cBakoM cirydajy nosehatu
00uM TpoJiaje, MPOMeET, a TAME B JOOUT IITO
j€ Kpaji1 IIJb CBaKOT O] BbHX.

OBO HCTpaXXUBaEE je MOKA3aJo Ja Cy
MOTPOIIAYH  OCjeT/bMBHjA HA  IOKIIOH,
OecriataH y30paKk W CHIDKEHE IMjeHa
JAJIeK0 BHWIIE, HEro IITO je ciy4aj ca
KyIIOHOM M HarpajgHom wurpoM. Kon npsa

STED Journal 1(1). May 2019.

TPU MHCTPYMEHTa CBOjy NOOWT MOTpOIIa4n
ogMax MaTepujalu3yjy, 3a pasluKy of
KylOHa W HarpagHe Wrpe TOje Mopajy
UCTIYHaBaTH ofpeleHe ycioBe Kako OM TeK
Ca OJIOKEHUM [ICjCTBOM E€BCHTYaJIHO MOTJIH
MaTepHjamu3oBaTu cBOjy mobmr. Cme y
CBEMy, MHCTPYMEHTH yHampehema mponaje
UMajy 3HaYajaH YTUIA] Ha [OHAIIAmkE
noTpouiaya MpH  KYINOBHHH OWIO  KOT
npousBoja U 300r Tora ce mpenopyuyje
NpoJIaBIMMa KBHX0Ba IPUMjeHa.
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SUMMARY

The retail market in the Republic of
Srpska is one of the fastest growing markets
in the last twenty years. And, this is not the
case only in the Republic of Srpska and the
environment, but also around the world. If
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so, we are easily convinced by the growth of
chains of markets, megamarkets, shopping
malls and other specialized retail outlets. It
is much easier to achieve growth in the
market, and thus business success than
maintaining competitiveness in an extremely
exploding and relatively well-supplied
market, such as the retail market of the
Republic of Srpska. One way of retaining
competitiveness and simultaneous growth is
to improve sales by selling various
instruments to stimulate consumers to buy
products from a wide range of their own
offers.

The aim of this research is to
determine how and how sales promotion
affects consumers' behavior in purchasing.
The entire research is based on confirming
hypotheses, and the results obtained can be
used in further research and demonstrating
how sales promotion instruments affect
consumer behavior.

Keywords: sales, market, marketing,
coupon, free sample, gift, discount,
consumer behavior.
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“Komunalije”

SAZETAK

Upravljanje bankarskim resursima je
slozeno i zavisi od viSe faktora. Stoga
pojedina¢ni faktor, bez obzira koliko bio
znacajan, nije dovoljan da se racionalno
upravlja ovim resursima. S obzirom da su
resursi banke razli¢iti i da ih sve nije
moguce, niti potrebno drzati pod kontrolom,
banka se obicno koncentriSe na njihove
najznacajnije kategorije. S tim u vezi banka
mora prvo da definiSe poslovnu politiku kao
sredstvo za ostvarivanje postavljenih ciljeva,
budu¢i da njih nije moguce ostvariti ako se

racionalno ne  upravlja  bankarskim
resursima. Osim internih faktora, banka
mora da respektira  makroekonomske
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okolnosti i institucionalni okvir monetarne
politike i faktore koji djeluju na fokusiranom
trziSnom segmentu. Poslovna politika banke
mora biti prilagodljiva i efikasna, ali i da
odrazava stabilnost, §to podrazumijeva da se
postuju faze u njenom donosenju i da se
pravilno kvantificiraju unutrasnji faktori, a
vanjski anticipiraju. S obzirom da su veli¢ina
banke i geografski obuhvat primarnih
plasmana, organizacija, planiranje i drugi
elementi poslovanja u ingerenciji nosilaca
upravljanja bankarskim resursima, oni su sa
internog  aspekta  posmatrano  kljuéni
elementi za definiranje poslovne politike
banke.

Kljuéne rije¢i: Nosioci upravljanja
bankarskim resursima, organizacija banke,
operativno i strateSko planiranje bankarskih
resursa, bankarski bilansi, bankarski agregati
i banakarska kontrola.

UvoD

Racionalno upravljanje resursima
komercijalne banke kljuéni je faktor
uspjesne poslovne politike banke. Poslovna
politika obi¢no se definira kao skup
odredenih nacela, metoda i procedura koje
banka primjenjuje u ostvarivanju zadataka i
ciljeva za odredeni vremenski period
poslovanja i razvoja (Muratovi¢, 2014). Da
bi ostvarila postavljene zadatke i ciljeve
banka mora racionalno da upravlja
raspolozivim resursima. Kako je klju¢ni cilj
poslovanja banke ostvarivanje programirane
stope dobiti uz prihvatljiv stepen rizika,
ovom cilju trebaju se prilagoditi ostali
segmenti poslovne politike banke. S obzirom
da je poslovna politika sredstvo za
ostvarivanje postavljenih ciljeva, njih nije
moguée ostvariti ako se racionalno ne
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upravlja bankarskim resursima na strani
inputa, odnosno  outputa.  Sinteticki
posmatrano, resursi banke na strani inputa su
depozitni i nedepozitni, a na strani outputa
su plasmani banke privredi i stanovniStvu
preko razli¢itih vrsta kreditnih i nekreditnih
plasmana i plasmana u vrijednosne papire.
Dakle, upravljanje bankarskim resursima u
sustini se svodi na upravljanje njenim
depozitnim i nedepozitnim izvorima,
kreditnim i drugim plasmanima, rezervama i
kapitalom. Da bi upravljanje bankarskim
resursima bilo racionalno, koncept poslovne
politike treba da respektira makroekonomske
okolnosti i instistucionalni okvir monetarne
politike i faktore koji su u nadleznosti same
banke (Rose i Hudgins, 2015). Praksa je
pokazala da nema racionalne poslovne
politike banke, ako ona nije prilagodljiva,
ako ne odrzava stabilnost i ako nije
provodljiva. Dakle, ova politika treba da je
efikasha, §to podrazumjeva da se poStuju
faze u njenom donoSenju, da se pravilno
odrede i kvantificiraju unutra$nji i vanjski
faktori.

NOSIOCI UPRAVLJANJA
BANKARSKIM RESURSIMA

Nosioci upravljanja komercijalnom
bankom su njene upravljacke i menadzerske
strukture. Upravljacke strukture banke su
Upravni odbor, Nadzorni odbor i skupstina
dioni¢ara (Cirovi¢, 2015). Upravni odbor
banke saziva sjednice skupstine banke,
priprema prijedloge za skupstinu banke,
izvrSava odluke skupstine, razmatra i usvaja
izvjeStaje o poslovanju, obavlja i druge
poslove Kkoji su odredeni statutom banke.
Profesor Zaklan njihove funkcije
sistematizira na slijede¢i nacéin (Zaklan,
2014):

e odredivanje ciljeva bankarske politike,
pri ¢emu se ti ciljevi mogu odrediti na
razli¢ite rokove. Oni se obi¢no dijele
na kratkoro¢ne i dugorocne,

e utvrdivanje instrumenata za
ostvarivanje definiranih ciljeva, gdje se
ti ciljevi mogu shvatiti i kao nagcini,
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odnosno  smjernice ili  principi
ostvarivanje ciljeva poslovne politike
za odredene rokove,

e davanje savjeta izvrSnim menadZerima
kod donosenja vaznijih tekuéih odluka,

e izbor glavnog menadzera,

e nadzor nad ostvarivanjem utvrdene
politike.

Nadzorni odbor banke ucestvuje u
radu skupstine banke, prati i kontrolira rad
direktora i zaposlenih u banci, razmatra
odluke organa banke, razmatra izvje$taje o
reviziji, obavjestava skupstinu banke o
rezultatima revizije, daje misljenje na odluke
i druga akta organa banke kojima se
smanjuje visina i struktura osnivackog
kapitala banke i moze predlagati da se
odredena pitanja uvrste u dnevni red i
razmatraju.

Skupstina banke najvisi je organ
upravljanja bankom. Cine ju njeni osnivaéi,
odnosno dioni¢ari. Upravljanje bankom
srazmjerno je visini dionickog kapitala, Sto
se utvrduje Statutom banke. Prema Zakonu o
bankama, Skupstina banke obavlja slijedece:
donosi akte poslovne banke, donosi statut
banke, razmatra i usvaja godiSnje izvjeStaje
upravnog i nadzornog odbora i direktora
banke, usvaja godi$nji obracun i odluéuje o
upotrebi i rasporedu ostvarene dobiti,
odnosno o pokricu eventualnog gubitka,
odlucuje o povecanju osnivatkog kapitala
banke, o njegovom ulaganju, imenuje i
razrijeSava ¢lanove nadzornog odbora i
direktora banke, odlu¢uje o statusnim
promjenama i o prestanku rada banke (ako
postoji ekonomski interes za njen daljnji
rad), imenuje i razrijeSava internog revizora
u skladu sa zakonom.

Direktor banke, odnosno izvr$ni
menadzer prema zakonu o bankama
predstavlja i zastupa banku, izvr§ava odluke
skupstine banke, upravnog i nadzornog
odbora banke, organizira rad i rukovodi
poslovanjem banke, donosi akte banke i
odlucuje o svim pitanjima koja nisu u
nadleZznosti  skupStine 1 upravnog i
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nadzornog odbora banke, ulestvuje u
pripremi vaznih odluka koje donosi upravni
odbor. Nosioci upravljanja bankom su njeni
dionidari. Oni prava ostvaruju preko
upravnog i nadzornog odbora, skupstine i
direktora. Praksa je pokazala da najveci
znacaj u upravljanju bankom ima upravno —
menadzerska struktura banke.

VELICINA BANKE I GEOGRAFSKI
OBUHVAT PRIMARNIH PLASMANA
Upravljanje bankom u operativhom
smislu  zavisi od veli¢ine banke i
geografskog obuhvata primarnih plasmana
banke. S tim u vezi, razlike u upravljanju
postoje izmedu manjih i velikih banaka i
Cinjenice da li je geografski obuhvat
usmjeren na uza ili §ira podrucja primarnih
kreditnih, nekreditnih i drugih plasmana
(Chanon, 1996). Manje banke po svo0joj
prirodi usmjerene su na uza podrucja zbog
ograni¢enosti  kreditnog  potencijala i
nemoguénosti da se pokriju potrebe Sireg
podruéja. Kod ovih banaka ¢esto dolazi do
povezanosti izmedu glavnih dioni¢ara i
izvrSnih menadZzera, tako da je njihova
dominacija  u odredivanju faktora
racionalnog upravljanja resursima banke
obezbjedena. Kod velikih banaka sa velikim
brojem dionicara, koji su uz to i Siroko
rasprostranjeni, mali je njihov utjecaj na
odredivanje  faktora od kojih  zavisi
racionalnost upravljanja bankom.
Nadleznosti dioni¢ara ostaju kod donosenja
krupnih odluka. Medutim, i te odluke zavise
od prijedloga koje su pripremili izvr$ni
menadZeri, a prihvatio upravni odbor.

ORGANIZACIJA BANKE

Bankarska organizacija zasniva se na
bankarskoj strategiji, koja je osnovna
komponenta strateSkog plana banke. U
zavisnosti od veli¢ine banke, bit ¢e i njeno
usmjerenje na produktivnu ili trziSnu
orijentaciju. Cinjenica je da postoji vise
determinanti bankarske organizacije:
veli¢ina banke, lok8acija banke i kultura
banke, odnosno zaposlenih u banci. Ne
ulaze¢i ovom  prillkom u  modele
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organizacije  banaka, centralizirano ili
decentralizirano bankarstvo, univerzalno i
specijalizirano bankarstvo, profesor Cirovi¢
navodi da u SAD 370 velikih banaka
udestvuje u ukupnoj bankarskoj aktivi sa
preko 70%, dok 8.000 banaka, koje imaju
aktivu do 100 miliona dolara, u ukupnoj
aktivi uéestvuju sa oko 10% (Cirovi¢, 2000).

PLANIRANJE BANKARSKIH
RESURSA

Planiranje u komercijalnim bankama
moze biti operativno (godiS$nje) i strateSsko
(dugoro¢no). Ono je osnovna komponenta
upravljanja (Graddy & Spencer, 1990). U
bankarstvu planiranje se definiSe kao
“sistemska procedura koja sluzi oStvarivanju
bazi¢nog cilja bankarskog poslovanja —
maksimizaciji imovine vlasnika (akcionara),
odnosno vrijednosti  (ili cijene akcija)
banke”. Bankarsko planiranje u sustini
predstavlja osnovu upravljanja bankarskim
resursima o ostvarivanju programiranih
prinosa u skladu sa prihvatljivim stepenom

rizika. Pri planiranju postoji odredena
procedura. Ona polazi od zahtjeva za
poveéanjem prinosa, odnosno imovine

vlasnika. U procesu planiranja ukljuceni su
vlasnicko — upravljatka i menadzersko —
izvr$na struktura banke. Svako planiranje, pa
i ono u banci, polazi od pretpostavki o
buduénosti. U sluc¢aju da se planirano ne
ostvaruje, dolazi do revizije operativnog
plana. Ako dode do privremenog odstupanja
planiranog od ostvarenog, banka prilagodava
svoju poslovnu politiku tim promjenama. Ali
ako su u pitanju trajne promjene stvarnih
uslova u odnosu na planirane, banka c¢e
promjeniti operativni 1 strateSki plan i
prilagoditi ga novonastalim okolnostima.

Operativno planiranje bankarskih
resursa

Ovo nplaniranje naziva se jo§ i
profitno planiranje. Odnosi se na period od
jedne godine. Ono je prisutho u svim
bankama bez obzira na njihovu veli¢inu, za
razliku od strateSkog planiranja koje se
dominantno primjenjuje u velikim bankama.
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U manjim bankama ovo (profitno) planiranje
vr§i glavni direktor (menadzer) sa izvr$nim
direktorima (menadZerima) i u suradnji sa
upravnim odborom. U velikim bankama to
rade timovi stru¢njaka, gdje su ukljuceni ne
samo menadZeri najviseg ranga, veé |
Clanovi upravnog odbora. U procesu
planiranja u velikim bankama ukljuceni su i
profitni  centri.  Operativno  planiranje
konkretizirano je u Odluci o kreditnoj
politici i u pismenoj je formi.

Stratesko planiranje bankarskih resursa
U prethodnoj tacki receno je da
strateSko planiranje karakterizira velike
banke. Ono ozbiljnije pocdinje da se
primjenjuje tokom 1970-tih godina. Naime,
taj period karakteriziraju znacajne promjene

u svjetskoj privredi, gdje dolazi do
deregulacije  finansijsko — bankarskog
sistema, globalizacije, povecane

konkurencije izmedu banaka, izmedu banaka
i drugih  nebankarskinh  finansijskih
organizacija, pove¢anog nauc¢nog progresa,
informatizacije poslovanja, primjene
marketinga itd. S obzirom da banke imaju
velike materijalne i kadrovske resurse, one
ih nastoje dobro pozicionirati na svjetskim
trzistima. Da bi udovoljile profitnim
zahtjevima velike banke formiraju planske
timove koje ¢ine najvisi menadzeri, eksperti
za planiranje za odredene segmente
poslovanja i ¢lanovi upravnih odbora.
Strate$ki plan banke obuhvata: misiju,
zadatke, strategiju, organizaciju i nadzor
(Zaklan, 2014).

Misija izrazava opsti stav upravljacke
strukture o ulozi banke, obuhvata kulturu
zaposlenih  u  banci, historijat banke,
vlasnicku strukturu i Kljuéne rukovodioce.
Zadaci banke mogu biti kvantificirani i
nekvantificirani. Prvi se odnose na veli¢inu
klju¢nih bilansnih kategorija (dobiti, aktive,
dividende), a drugi na izgradnju boljeg
imidza banke na fokusiranom trzistu.
Strategija banke obuhvata na¢in ostvarivanja
zadataka banke, odnosno rasporedu ukupnih
resursa banke i njihovog dekomponiranja na
profitne centre. Organizacija zavisi od
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veli¢ine banke i ona moZe biti produktivno
i/ili trziSno usmjerena. Dobra organizacija
treba da definiSe mjesta i odgovornosti

menadzera za  ostvarivanje  zacrtanih
planova. Nadzor predstavlja pracenje
ostvarenih  planskih  veli¢ina, kontrolu
zakonitosti  poslovanja i  provodenje
odredenih  operativnih ~ procedura, te

izvjeStavanje menadzerskih i upravljackih
struktura banke o uspjes$nosti i zakonitosti
provodenja plana banke.

BANKARSKI BILANSI I NJIHOVA
ANALIZA

Bankarski bilansi, njihova struktura i
iznosi vazni su za odredivanje faktora od
kojih  zavisi  racionalno  upravljanje
bankarskim resursima. Najvazniji bankarski
bilansi su bilans stanja i bilans uspjeha. Uz
njih su vazni jo§ iznos i struktura kapitala i
rezervi, poreski bilans i gotovinski tokovi
(cash flow). Bilans stanja predstavlja
sistematizirani prikaz (pregled) aktive i
pasive banke na odreden dan, odnosno na
dan zakljuenja izvjestaja.

Bankarska aktiva obuhvata gotovinu i
depozite kod drugih banaka, drzavne
obveznice (kupljene), kupljene obveznice
vladinih  agencija, kupljene obveznice
razli¢itih javno—pravnih Kkolektiviteta, ostale
kupljene obveznice, kupljene obveznice iz
trgovinskih  ra¢una, REPO aranzmane,
medubankarske  kredite  (date  drugim
bankama), komercijalne zajmove odobrene i
plasirane razli¢itim subjektima, potroSacke
kredite odobrene stanovni$tvu, hipotekarne
kredite odobrene stanovniStvu i sektoru
preduzeca, realnu aktivu (zgradu i opremu) i
ostalu aktivu.

Bankarska pasiva obuhvata
transakcione depozite, Stedne i orocene
depozite, depozitne certifikate, NOW

racune, depozitne racune novcéanog trzista,
REPO aranzmane, primljene medubankarske
kredite, prodate obveznice, ostale obaveze,
akcijski kapital koji se sastoji od nominalne
vrijednosti obi¢nih i povlastenih akcija,
viska 1 nerasporedene dobiti te rezerve.
Najvaznije stavke U pasivi su razliciti
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depoziti, prodate obveznice i drugi
vrijednosni papiri i kapital i rezerve. Istina,
velike banke u bilansu pasive imaju znacajne
iznose medubankarskih kredita i drugih
nedepozitnih izvora. One imaju visok stepen
leveridZza jer im to omogucava povoljna
pozicija na finansijskim trzistima, gdje
nedostaju¢a sredstva mogu lako i pod
povoljnijim uslovima da brzo obezbjede.
Manje (male) banke preferiraju depozitne i
kapitalne izvore u odnosu na nedepozitne
izvore upravo zbog relativno nepovoljnijeg
polozaja na finansijskom trzistu.

Bilans uspjeha ili bilans dohodka
oznaCava sistematizirani pregled svih
prihoda i rashoda banke i neto dohodak.
Ovaj bilans radi se za obracunske periode,
obi¢no za godinu dana. Sa vremenskog
aspekta posmatrano, ovi bilansi (stanja i
uspjeha) razlikuju se po tome §to je bilans
stanja sastavlja na odreden dan, a bilans
uspjeha se odnosi na odredeni vremenski
period. Nadalje, bilans stanja predstavlja
stok, a bilans uspjeha tok.

BANKARSKI AGREGATI

Bankarski bilansi  opisani u
prethodnom poglavlju a prevenstveno bilans
stanja, omoguéavaju odredivanje bankarskih
agregata kao ukupnih vrijednosti stavki
aktive i pasive. Znacaj bilansnih stavki je u
tome §to ona svojim medusobnim odnosima
sublimiraju  bitne odrednice bankarskih
performansi. Ove stavke sa svojim odnosima
upuéuju na osnovne pravce operativnih
aktivnosti bankarskih organa upravljanja.
Prije analize bankarskih agregata potrebno je
odrediti medusobne odnose najvaznijih
sinteti¢kih veli¢ina bilansa banke. One su
date svojim relacijama, gdje je aktiva
jednaka zbiru obaveza i kapitala banke,
kapital razlici izmedu aktive i obaveza, a
obaveza razlici izmedu aktive i kapitala.
Nakon definisanja tri najvaznija agregata,
potrebno je definisati finansijski potencijal

banke, finansijske plasmane, kreditni
potencijal i rezerve banke. Finansijski
potencijal banke predstavlja zbir svih

potrazivanja banke, koji zajedno sa realnom
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aktivom ¢ini ukupnu aktivu banke. S
obzirom da je sinteti¢ka kategorija, on se
dekomponira  na  kreditne  plasmane,
plasmane u vrijednosne papire i likvidne
rezerve.

Finansijski potencijal kao najsiri
agregat bankarske pasive sastoji se od
depozitnog i nedepozitnog potencijala. U
zavisnosti od veli¢ine banke i njene ukupne
poslovne filozofije, biti ¢e vece ili manje
relativno uces¢e depozitnog u ukupnom
finansijskom potencijalu banke. Tako manje
banke preferiraju relativno veée uce$ce
depozitnih izvora u odnosu na nedepozitne
izvore. Kod velikih banaka obrnuta je
situacija. U okviru finansijskog potencijala
najvaznija kategorija je kreditni potencijal.
On predstavlja iznos koji banka moze
plasirati razli¢itim zajmotraZiocima, a da pri
tome ne ugrozi sopstvenu likvidnost.

Kreditni  potencijal jedni autori
nazivaju “slobodnim”, drugi “raspolozivim”,
tre¢i samo “kreditni”, Cetvrti “bruto i neto
kreditni potencijal”. Smatra se da je ispravno
ovaj potencijal nazvati  raspoloZivim
kreditnim potencijalom, To je onaj dio koji
se dobije nakon $to se od njega odbiju
rezerve likvidnosti. Pri tome ni rezerve
likvidnosti nisu homogena kategorija, buduéi
da se dijele na obavezne rezerve i
dobrovoljne primarne rezerve, koje sluze za
pokriée eventualnih likvidonosnih
poremecaja. Kreditni potencijal dobije se
kada se od finansijskog potencijala odbiju
programirane rezerve. Moze se desiti da
programirane rezerve odstupaju od stvarnih
rezervi, $to dovodi do odstupanja kreditnog
potencijala i kreditnih plasmana. Praksa je
pokazala da je za banku najpovoljnija
solucija da su priblizno jednake stvarne i
programirane  rezerve, §to omogucuje
pribliznu jednakost kreditnog potencijala i
kreditnih  plasmana. Istina, odstupanja
stvarnih od programiranih primarnih rezervi
neutraliziraju se sekundarnim rezervama, $to
je posebno izrazeno kod velikih banaka.
Naime, velike banke, primarne rezerve
likvidnosti drze na niskom nivou, buduéi da
one nisu prihodovne i na <cinjenicu da
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raspolazu znacajnim sekundarnim
rezervama, koje su uz to jo§ i prihodonosne.
Odnos kreditnog potencijala i kreditnih
plasmana odrazava se na ravnoteznu poziciju
banke, na njenu likvidnu i nelikvidnu
poziciju. Pri tome ravnotezna pozicija banke
postoji onda kada su jednake stvarne i
programirane rezerve i kreditni potencijal i
kreditni plasmani. U takvim okolnostima
pretpostavlja se da je banka u moguénosti da
postigne najvecu profitabilnost uz o¢uvanje
svoje likvidnosti. S obzirom da su sve
relacije (jednakosti) teSko ostvarive, one
mogu biti naznacene kao cilj u poslovanju
banke. Banka moze imati i super likvidnu
poziciju. Ona postoji kada su vece stvarne
od programiranih rezervi likvidnosti i kada
je nivo kreditnog potencijala ve¢i od
kreditnih plasmana.

Tre¢a solucija je da banka ima
nelikvidnu poziciju. Ova pozicija nastaje
uslijed toga S$to su programirane rezerve
manje od stvarnih i $to su kreditni plasmani
ve¢i od kreditnih potencijala. U ovakvoj
poziciji banka moze na kratki rok da
ostvaruje nivo rentabilnosti iznad
optimalnog nivoa, ali rizikuje da ugrozi
svoju likvidonosnu poziciju. Ako ovakva
situacija ostane na duzi rok, banka ugrozava
i svoju solventnost i prijeti joj moguc¢nost
ste¢aja. Za svaku banku vazno je da se
ostvaruje porast njenih agregata i da ono
odrazava realan porast, a ne nominalan
(posebno u inflatornim  okolnostima).
Poznato je da porast finansijskog potencijala
zavisi od vise faktora. Prvi od njih je
karakter monetarne politike zemlje, gdje
ekspanzivna politika dovodi do povecanja

rezervi poslovnih banaka i njihovog
potencijala, odnosno kreditnog potencijala, a
restriktivna politika ih umanjuje.

Ekspanzivna politika u zemlji postoji onda
kada je ve¢i rast novfane mase od rasta
realnog drustvenog proizvoda, a restriktivna
politika postoji onda kada je situacija
obrnuta. Drugi faktor koji utjeGe na porast
bankarskih agregata je stopa nov¢ane $tednje
u odredenoj zemlji. Ova stopa pozitivno
utjee na rast bankarskih agregata na nacin
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da povecava razli¢ite vrste depozita, a preko
njih  finansijskog, odnosno  kreditnog
potencijala banaka.

Naredni faktori koji uticu na rast
bankarskih  agregata  su  razvijenost
makrofinansijske strukture, stopa i trend
kretanja inflacije, veéi ili manji stepen
(de)regulacije bankarskog sektora, inovacije
u bankarstvu, kurs devizne politike zemlje,
kretanje kamatnih stopa itd. Na osnovu
unaprijed izlozenog, vidljivo je da porast
bankarskih agregata zavisi od viSe faktora
koje banka mora da respektira i da ih u
buduénosti anticipira (predvidi).

BANKARSKA KONTROLA

Da bi se bankarski resursi racionalno
i zakonito koristili, potrebna je bankarska
kontrola. Buduci da je ova kontrola izuzetno
vazna, ona mora biti analizirana sa viSe
aspekata. Ovdje se obi¢no radi o aspektima
njenih nosilaca, sadrzaja i metoda, koje se
koriste pri kontroli poslovanja date banke.
Nosioci bankarske kontrole mogu biti:
eksterni i interni. Eksternu kontrolu vrse
eksterni supervizori, pa se ona naziva i
nezavisna kontrola ili revizija. Cilj ove
kontrole je da se obezbjedi postovanje
zakonitosti u radu banaka i da se unaprijedi
stabilnost i efikasnost poslovanja
bankarskog sektora. Interna kontrola nastoji
da obezbjedi sigurnost i efikasnost
bankarskih postupaka, odnosno ispravnost
rada zaposlenih s ciljem da se osigura
tanost 1 potpunost poslovnih izvjeStaja. S
obzirom da ne postoji moguc¢nost da na
izvjeStaju eksterne kontrole uticu na
upravljacko—menadzerske strukture banke,
smatra se da je ona vjerodostojnija. Istina, i
interna kontrola morala bi da postuje sve
standarde i da podatke dostavlja iskljucivo
Nadzornom odboru i skupstini banke, ali se
to u praksi uvijek i ne dogada. Bankarska,
kao i svaka druga kontrola podrazumjeva da
se odredene aktivnosti odvijaju na prethodno
utvrden nacin. Ona moze biti usmjerena na
sprijecavanje i otkrivanje gresaka,
zloupotrebe polozaja, pronevijere itd. Stoga
su nosioci  kontrole i revizije u
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organizacijskom i personalnom smislu
razdvojeni. Revizija pored principa ima i
metode po kojima djeluje. Njen osnovni
metod u radu je da se wvrsi provjera
kontrolnih radnji i provjera kontrolisanih
uzoraka. Ovdje je najveéi problem
odredivanje veli¢ine uzorka provjere i
termina provjere. Revizija se moze vrSiti
redovno i u vanrednim okolnostima, kada
nije predvidiva. Redovna revizija vr$i se za
godisnje izvjeStaje. Nju vrSe 1 eksterni
(nezavisni) revizori i rezultate javno
objavljuju. Troskovi ove revizije idu na teret
banke koja je predmet izvjestaja. Dakle,
nakon ustanovljenja gresaka, slijedi njihova
analiza i uzroci njihovog nastanka. Sistemi
finansijskih izvjeStavanja u bankama su
nophodni. S tim u vezi, doslo je do problema
selekcioniranja bitnih od manje bitnih
informacija, odnosno pokazatelja koji su
vazni za ostvarenje plana poslovanja banke.
Takode, u zavisnosti od veli¢ine i
organizacije banke, one su razvile nadine (a
vete banke i sisteme) koji moraju biti u
izvjeStajima profitnih centara ili njihovih
operativnih jedinica. Banke obi¢no imaju
dnevne, mjesecne, tromjesecne,
polugodisnje i godisnje izvjeStaje. Dnevni
izvjestaji su oni koji sluze za obavljanje
operativnih upravljanja. Sadrze ukupne
iznose priliva i odliva likvidnih sredstava,
pri ¢emu je akcenat na saldu priliva i odliva
depozita i na rokovima dospijeca obaveza
banke po osnovu nedepozitnih izvora.
Tromjeseéni i drugi izvjestaji menadzmentu
banke, u prvom redu kljuénom menadzeru,
treba da daju podatke o ukupno ostvarenim
prihodima i profitu, o odredenim troskovima
poslovanja koji se odnose na primanja
zaposlenih, depozite, plasmane, investicije,
sumnjiva i sporna potrazivanja, rezervisanja
itd. Profitni centri, odnosno operativne
jedinice banke, obavezne su da dostave i
vanredne izvjeStaje ukoliko se dogode
promjene U  pojedinim  segmentima
poslovanja koje znacajno odstupaju od
odredenih.
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ZAKLJUCAK

Za pravilno definiranje faktora od
kojih  zavisi  racionalnost  upravljanja
bankarskim resursima najvaznija je kvaliteta
i odgovornost nosioca upravljanja ovim
resursima. Nosioci upravljanja bankom su
njene upravljacke strukture (Upravni odbor,
Nadzorni odbor, Skupstina dioni¢ara i
menadzment  banke). U  koncipiranju
poslovne politike banke mora se poéi od
veli¢ine geografskog obuhvata njenih
primarnih plasmana. Praksa je pokazala da
bez dobre organizacije nema racionalnog
upravljanja bankarskim resursima.
Planiranje  je  osnovna  komponenta
upravljanja. Stoga ono u sustini predstavlja
osnovu upravljanja bankarskim resursima u
ostvarivanju programiranih  ciljeva. Pri
utvrdivanju  faktora od Kkojih  zavisi
racionalnost upravljanja resursima banke
jedno od najvaznijih pitanja je marketinsko
vs. produktivno usmjerenje banke. Takode,
jedni od najvaznijih faktora su bankarski
agregati  Finansijski potencijal, kreditni
potencijal i rezerve likvidnosti, koje su
kljuéni u planiranju do kojeg cilja banka
moze i¢i. U namjeri da se bankarski resursi
racionalno i zakonito Kkoriste, potrebna je
bankarska kontrola. Kao vrlo vazna
aktivnost, ona mora da se analizira sa vise
aspekata: preko nosilaca, sadrzaja i metoda.
Na kraju, vazno je podvuéi da je za naprijed
navedeno u odredivanju faktora od kojih

zavisi racionalnost upotrebe bankarskih
resursa najvaznija Uloga menadZzmenta
banke. U zavisnosti od filozofije toga

menadZmenta bit ¢e i optiranje na realaciji:
profitni zahtjevi i prihvatljivi stepen rizika u
kvantificiranju izvora i upotrebe bani¢nih
sredstava.
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SUMMARY

Bank resources management is a
complicated issue and depends on multiple
factors. Therefore, a single factor, regardless
of how significant it may be, is not sufficient
for a rational management of these
resources. Since bank resources are SO
different that it is not possible or necessary
to keep all of them under control, the bank
usually concentrates on their most important
categories. In relation to this, the bank must
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first define its business politics as a means
for achieving the set goals, because it is not
possible to achieve them unless the bank
resources are not managed in a rational
manner.

Beside the internal factors, the bank
also has to take into account the
macroeconomic  circumstances and the
institutional framework of monetary policy,
as well as the factors which effect the
focused market segment. The bank business
politics has to be adaptable, efficient, and
reflective of stability, which implies
respecting the phases in the making of the
politics and a proper quantification of
internal factors, with anticipation of external
ones. Since the size of the bank and the
geographic range of primary placements,
organization, planning and other elements of
conducting business are in the authority of
the bank resource management, when
regarded from the internal aspect, they are
the key elements in defining the bank
business politics.

Key words: carriers of bank resource
management, bank organization, planning,
operative and strategic planning of bank
resources, bank balances, bank aggregates
and bank control.
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SAZETAK

Pojava medunarodnih otmica djece
nije novijeg Vvijeka, iako je termin
,otmica®“ relativno novijeg datuma.
Proucavanjem antickih pravnih izvora
(rimsko pravo, prava u anti¢koj Grékoj,
prava u Mesopotamiji, itd.) mogu se
pronaci pravni fragmenti koji govore o
roditeljima koji svoje dijete ,,odvedu®,
roditeljima koji svoje dijete ,zadrze“,
roditeljima kojima dijete ,,pripadne” i sl.
Medunarodne otmice djece, odnosno
protivpravno odvodenje djeteta iz jedne
drzave u drugu, predstavlja problem koji
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za sobom povla¢i niz otvorenih pitanja
blisko povezanih sa li¢noséu djetata, dok
pravno gledano, takva pojava dovodi do
sukoba zakona i mnadleznosti izmedu
razli¢ith drzava, odnosno drzave
djetetovog uobicajnog boravista i drzave u
koju je dijete nezakonito odvedeno.
Drzave kroz prizmu instituta
medunarodnog privatnog prava,
ukljucujuci i dostignuca Haske konvencije
0 gradansko-pravnim aspektima
medunarodnih otmica djece, nastoje doci
do najboljih rjesenja kojima se regulise
sukob zakona i1 nadleZznosti izmedu drzava.
Kljuéne rijeéi: otmica, odvodenje,
konvencija, najbolji interes djece.

PREDKONVENCIJSKO STANJE

Prije Haske konvencije o gradanskim
aspektima medunarodne otmice djece mnoge
drzave nisu imale posebne zakonske odredbe
koje regulisu medunarodnu otmicu djece.
Tako je primijenjen najbolji interes djeteta
kao i u svim odlukama koje se ticu djece.
Ova situacija je podstakla otmicare koji su se
nadali da ¢e zakon u drzavi utociSta biti
povoljan za njih ili da ¢e mo¢i da stvore
stanje u kojem bi najbolji interesi djeteta
zahtijevali od njega da ostane u zemlji
utocista (Schuz, 2013).

U lzraelu, odvodenje maloljetnika
mladeg od 16 godina iz starateljstva
njegovog zakonitog staratelja bez pristanka
staratelja, kao i u slu¢aju da ga prevede neko
drugi izvan granica drzave bez saglasnosti
lica koje je zakonski ovlas¢eno da pristane u
njegovo ime, predstavlja kriviéno djelo. U
odnosu na oba krivi¢na djela, kazna je do 20
godina zatvora, ali politika tuzilastva je
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samo da kriviéno goni roditelje za otmicu
djece u slucajevima kada postoje izuzetne
okolnosti. Nedavno je Vrhovni sud lzraela
presudio takode da ,Jzuzimanje iz
starateljstva” predstavlja krivi¢no djelo. Vrsi
se kada je ,,dijete udaljeno iz pravne situacije
u kojoj je zamisljeno da bude”, i moze biti
izvr§eno nelinjenjem, kao na primjer
propust da se dijete vrati drugom roditelju u
skladu sa sudskim nalogom (Schuz, 2013).

Ipak neke drzave su pokusale da se
bore protiv medunarodne otmice djece. Na
nacionalnom nivou su poceli da se donose
Zakoni koji detaljnije regulisu ovu oblast.
Na primjer, u Engleskoj su sudovi sve Cesce
donosili presude da su djeca najvjerojatnije
oteta i da se nisu mogla vratiti u svoje
domove.

Problem otmice djece bio je posebno
izrazen u saveznim drzavama zbog lakoce
prelaska granica saveznih drzava. Tako su u
SAD i Kanadi proglaseni jedinstveni zakoni
koji su osmisljeni da uklone podsticaj za
otmicu. Siroko prihvaéeni ameri¢ki Zakon o
nadleznosti za starateljstvo nad djecom
1968. (UCCJA) ograni¢ava nadleznost za
donosenje i izmjenu naloga 0 pritvoru na
matiénu drzavu djeteta u vrijeme pocetka
postupka ili drzave koja je bila mati¢na
drzava djeteta u Sest mjeseci prije otmice,
pod uslovom da jedan roditelj nastavi da zivi
tamo. Stavise, ¢&lan 8 (a) dozvoljava
nadleznom sudu da odbije da vrsi
jurisdikciju kada je podnosilac predstavke
,hezakonito odveo dijete iz druge drzave ili
se upustio u slicno kaznjivo ponaSanje®.
Sliéno tome, u Kanadi je u vecini provincija
usvojen Zakon o izvrSenju vanrednih
provizornih naloga, koji je usvojen od strane
Jedinstvene pravne konferencije Kanade
1974. godine (Schuz, 2013).

Na medunarodnom nivou, postojale
su bilateralne i multilateralne inicijative
kojima bi se regulisalo ovo pitanje. Neke
zemlje su sklopile bilateralne sporazume sa
drugim zemljama Kkoje su obezbijedile
saradnju u predmetima koji se odnose na
otmicu djece ili krSenje prava na staranje ili
posjete na medunarodnom nivou. Haska
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konvencija o zastiti djece od 1961. godine
takode je dala odredeni stepen zastite otetoj
djeci tako $to ¢e se predvidjeti da ¢e se
primjenjivati zakon uobicajenog boravka
djeteta. Medutim, korisnost ove Konvencije
u borbi protiv medunarodne otmice bila je
ograni¢ena jer ju je ratifikovalo samo osam
zemalja 1 zato $t0 je uobicajeno boraviste
odredeno na dan postupka. Ovo je znacilo da
su roditelji koji su oteli dijete mogli da
izbjegnu pronalazenje ili da odugovlace
postupak dovoljno vremena kako bi se
djetetu omogu¢ilo da se aklimatizuje,
primjenjivao bi se zakon drzave utocista,
koji bi ujedno omogucio i puni obim
socijalne zastite (Schuz, 2013).

HASKA KONVENCIJA O
GRADANSKOPRAVNIM ASPEKTIMA
MEDUNARODNE OTMICE DJECE
Konvencija o otmici djece iz 1980.
godine prva je od modernih konvencija u
ovoj oblasti (Duncan, 2010). Haska
konvencija o  gradanskim  aspektima
medunarodne otmice djece iz 1980. godine
sada ima 39 godina i ostaje centralna
referentna tacka u medunarodnom privatnom
pravu, s ciljem da se brzo vrate djeca koja su
stalno boravila u inostranstvu (Schuz, 2013).
Dakle, prije vise od tri decenije, 1980.
godine donesena je Haska konvencija o
gradanskopravnim aspektima medunarodne
otmice djece. Cilj donoSenja konvencije
(¢lan 2) bio je da se ,,obezbijedi §to hitniji
povratak protivpravno odvedene djece ili
djece zadrzane u nekoj drzavi ugovornici®,
odnosno da ,obezbijedi da se prava na
staranje i1 videnje sa djetetom po zakonu
jedne od drzava ugovornica stvarno postuju
u drugoj drzavi ugovornici“. Medutim,
prilike koje su tada vladale i koje su
inicijalno  podstakle donoSenje  Haske
konvencije, u posljednjih nekoliko godina su
se U mnogome izmijenile. Naime,
promijenio se profil lica koja protivpravno
odvode djecu. Na samom pocetku primjene
Haske konvecije moglo bi se re¢i da je
dominantan broj protivpravnog odvodenja
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djece bio onaj u kojem su ocevi (koji nisu
imali pravo staranja) odvodili djecu od
majki, u sredinu koju su smatrali
kulturoloski,  religijski i  socioloski
prihvatljivijom. Naj¢esce je to bila drzava iz
koje oni poti¢u. Pojedini autori su isticali da
se u takvim slu¢ajevima radi o svojevrsnom
nasilju u porodici, iz razloga $to se na taj
nac¢in Zeli nanijeti zlo majkama, odnosno
djetetu, tako §to ¢e mu biti onemogucen
zivot sa licem koje ima pravo staranja (a to
je unajvecem broju slu¢ajeva majka) i to ¢e
se dijete odvojiti od okruzenja na koje je
naviklo. U takvoj situaciji, odredbe Haske
konvencije imale su za cilj da pomognu
majkama u S§to hitnijem povratku djece
(Samardzi¢, 2013). Danas nema nikakve
sumnje da profil roditelja koji dijete odvodi
nije isti kao u vrijeme usvajanja Haske
konvencije. U vrijeme donosenja
Konvencije, to je najcesce bio roditelj koji je
izgubio staranje nad djetetom ili smatra da
¢e ga izgubiti. Danas je to u 72 % roditelj
koji se stara o djetetu, onaj od koga dijete za
sve svoje osnovne potrebe zavisi i onaj koji
je glavni izvor sigurnosti za dijete.
Statisticke studije pokazuju da su to u
najve¢em broju slucajeva majke. Vise od
polovine njih bile su zrtve nasilja od strane
svog partnera. Prema jednoj studiji, u 69 %
slu¢ajeva majke su te koje odvode djecu
preko granice (Ponjevi¢ i Palac¢kovi¢, 2012).
Medutim, situacija se vremenom dosta
promijenila, te je tako jedno istraZivanje koje
je sprovedeno jo§ 1993. godine pokazalo da
su u 368 slucajeva protivpravnog odvodenja
djece, majke ¢&inile ve¢inu onih koji su djecu
odvodili. Ista studija pokazala je i da je u tim
brakovima bilo prisutno nasilje u porodici.
Imajuéi u vidu da se ovaj trend sve vise
nastavlja, odnosno da veliki broj majki spas
traze napustanjem svojih partnera, odnosno
odvodenjem djece, mozemo postaviti pitanje
da li Haska konvencija i dalje moze da pruzi
onakvu zaStitu kakva je  prvobitno
zamiSljena. Moze li se u ovakvim
sluCajevima za$tititi interes djeteta ako je
osnovni cilj Haske konvencije da
»~obezbijedi §to hitniji povratak djece
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protivpravno odvedene ili zadrzane u nekoj
drzavi ugovornici“? Smatra se da je moguce,
ali je neophodno prilagoditi Konvenciju
novonastalim okolnostima odnosno tumaditi
je u skladu sa konkretnim Ccinjenicama.
Haska konvencija 0 gradanskopravnim
aspektima medunarodne otmice djece (za
drzave nastale na podru¢ju SFRJ ostala je na
snazi nakon njihove izjave o sukcesiji. Tako
je, u odnosu na Bosnu i Hercegovinu, Haska

konvencija  stupila na snagu dana
06.03.1992. godine. Centralni organ za
potrebe primjene ove konvencije je

Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine
koje saraduje sa entitetskim i
kantonalnim/zupanijskim (u Federaciji BiH)
ministarstvima pravde (Saula, 2012). U
Haskoj konvenciji je istaknuto da ¢e drzave
ugovornice preduzeti sve odgovarajuce
mjere da obezbijede na svojoj teritoriji
sprovodenje ciljeva Konvencije i da ¢e, u tu
svrhu, Koristiti najefikasnije raspolozive
postupke (Samardzi¢, 2013).

Medunarodne otmice djece su u
porastu (Standley, 1990). Haska konvencija,
donesena je u cilju da zastiti djecu od
negativnih efekata do kojih bi moglo doci
kada jedan roditelj samostalno, bez
saglasnosti drugog roditelja, odlu¢i da
odvede dijete iz drzave u kojoj je zivjelo,
krse¢i pri tom pravo na staranje drugog
roditelja. Na ovakav korak roditelji se
odluéuju, bilo kada su nezadovoljni sudskom
odlukom u pogledu prava na staranje ili
prava na videnje koja je donesena u mjestu
djetetovog uobitajenog boravista, bilo kada
oc¢ekuju bolji ishod u sudskom postupku koji
bi se vodio u drugoj drzavi (najéesée u
drzavi iz koje oni i poticu) (Samardzié,
2013).

U prvom ¢lanu navodi se da je cilj
Konvencije da ,obezbijedi $to hitniji
povratak djece protivpravno odvedene ili
zadrzane u nekoj drzavi ugovornici“. Naime,
u vrijeme kada je Haska konvencija
donesena postojalo je uvjerenje da su ocevi
ti koji uvijek suprotno zakonu odvode djecu.
Cak je i u izvjestaju Specijalne komisije,
koji je donesen uz Nacrt Haske konvencije,
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navedeno da otmica ima ,,bolne posljedice* i
da se porodica time ,uni$tava“, kao i da
djeca bivaju ,emocionalno uznemirena“
(Perez-Vera, 1980). Odvodenje djece je
posmatrano iskljuéivo kao negativna pojava,
te su tako bez nekog velikog odijeka ostali
navodi Kkoji su bili sadrzani u radnim
dokumentima Konvencije, a u kojima se
isticalo da odvodenje djece moze imati i
»pozitivne efekte”, naroéito kada se dijete
»odvodi iz nestabilnog i nesigurnog
okruzenja“ (Dyer, 1978). Postojalo je
uvjerenje da o¢evi djecu odvode, jer u zemlji
uobicajenog boravista ne bi uspjeli da dobiju
pravo na staranje, ali istovremeno, i zato da
bi na taj nacin opet povrijedili majke koje su
u najveéem broju slucajeva veé bile zrtve
odredenog vida nasilja. Upravo zbog ovako
jednostranog posmatranja problema
protivpravnog odvodenja djece, primjena
Haske konvencije, posmatrano sa danasnje
tatke gledista, u pojedinim slucajevima
moze predstavljati veliki problem, pa ¢&ak
dovesti i do neprihvatljivih posljedica.
Haska konvencija ne govori niSta o slucaju
kada majka trpi nasilje i kada bi time bila
dovedena u opasnhost njena bezbjednost.
Naime, Konvencija uop$te ne pominje
pojam nasilja u porodici, te tako ono ne
predstavlja jedan od mogucih razloga zbog
kojih bi sud mogao da odbije povratak
djeteta. Jedan od mogucih razloga za ovako
jednostran pristup je i taj sto problem nasilja
u porodici nije predstavljao znacajnije polje
interesovanja nauke i prakse sve do pocetka
osamdesetih godina. Do isticanja ovog
fenomena prvi put je doSlo na treCem
sastanku  Specijalne  komisije gde se
diskutovalo o primjeni Haske konvencije.
Ucesnici su tada zakljucili da majke u vecini
slucajeva odvode djecu upravo iz razloga §to
su one same, ili njihova djeca, bile zZrtve
nasilja u porodici od strane muzeva, odnosno
oceva. Imajuéi u vidu postojece tendencije,
nephodno je prilagoditi tumacenje Haske
konvencije tako da pruzi zastitu i majkama
koje u odvodenju djece vide jedini spas.

Cini se da ¢lan 13 Konvencije pruza
moguénost za tumacenje kojim bi se mogao
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postic¢i ovakav cilj. Naime, u slu¢aju kada je
nasilju izlozena bilo majka, bilo dijete, tada
bi se moglo smatrati da bi povratkom djeteta
u drzavu uobicajenog boravista ono bilo
dovedeno u ,,0zbiljnu opasnost od izlaganja
fizickoj opasnosti ili psihickoj traumi®.
Dosadasnja praksa pokazala je da se ¢lan 13
rijetko kada tumacio tako da sprijeci
povratak djeteta u slucaju nasilja u porodici,
a i u situacijama kada jeste, radilo se o zaista
ozbiljnom nasilju koje je majka trpila. Jedan
sudija je istakla da je Haska konvencija
veoma efikasan instrument, osmisljen od
strane medunarodne zajednice da odvrati
roditelje od protivpravnog odvodenja djece
iz jedne zemlje u drugu, ali i da se
istovremeno radi o krhkom instrumentu i
bilo kakvo tumacenje predvidenih izuzetaka,

osim rigoroznog, vrlo brzo bi
kompromitovalo njenu efikasnost
(Samardzi¢, 2013). Takvo postupanje

sudova, odnosno ¢injenica da se rijetko kada
odbije povratak djeteta primjenom ¢lana 13,
ne bi se moglo smatrati opravdanim. lako su
prilike u vrijeme kada je Haska konvencija
donesena bile drugacije, prevashodan cilj, a
to je najbolji interes djeteta, koji se zelio
posti¢i donoSenjem ove Konvencije, morao
bi biti glavni putokaz prilikom njene
primjene i tumadenja. Cinjenica da nasilje u
porodici nije uopSte uneseno u Hasku
konvenciju, ne znaé¢i da sudovi ne bi morali
tu dinjenicu uzimati u obzir prilikom
odlu¢ivanja, naro¢ito ako se ima u vidu
koliko je hrabrosti bilo potrebno majkama
koje su se odlucile da pobjegnu od sredine u
kojoj su trpjele nasilje i da pri tom izloze
opasnosti i sebe i dijete (Samardzi¢, 2013).
Jo§ jedna odredba Haske konvencije je od
izuzetnog znacaja i mogla bi biti od koristi u
rjeSsavanju ovakvih situacija. Naime, neki
autori smatraju da bi se odvajanje djeteta od
majke 1 njegov povratak u drzavu gde je
dolazilo do nasilja u porodici moglo
posmatrati kao krSenje ljudskih prava u
smislu ¢lana 20. ove Konvencije (Weiner,
2004). Ono $to jo$ vise oteZava polozaj
majki u ovakvim slu¢ajevima jeste ¢injenica
da one dokaze o pretrpljenom nasilju moraju
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da nabave u zemlji iz koje su dijete odvele.
Naime, prilikom razmatranja okolnosti
pomenutih u ¢lanu 13, sudski i upravni
organ ¢e uzeti u obzir podatke koji se odnose
na socijalno porijeklo djeteta dobijene od
centralnog izvr$nog organa ili nekog drugog
nadleznog organa drzave u kojoj se nalazi
mjesto  uobiajenog  boravi§ta  djeteta
(Samardzi¢, 2013). Haska konvencija o
gradanskim aspektima medunarodne otmice
djece je veoma dobro sredstvo za rjesavanje
problema djece koja su oteta iz svoje zemlje
ili neopravdano zadrzana u zemlji koja nije
njihovo uobi¢ajeno prebivaliste (Nah et al.,
2016).

UREDBABRISEL Il BIS

Amsterdamski ugovor o osnivanju
Evropske zajednice postavio je temelje
Medunarodnog privatnog prava Evropske
unije propisuju¢i pravni osnov stvaranja
prava Unije u ovoj oblasti. Prema
odredbama ¢l. 65 u oblasti pravosudne
saradnje u gradanskim stvarima koje imaju
prekograni¢ne posljedice legislativni organi
EZ usvajaju mjere koje su neophodne za
osiguranje dobrog funkcionisanja
unutra$njeg trzi§ta, a izmedu ostalih mjera
obuhvataju: poboljsanje i pojednostavljenje
priznanja i izvrSenja presuda u gradanskim i
komercijalnim stvarima i unapredenje
uskladenosti pravila drzava ¢lanica koja se
primjenjuju na sukob zakona i na sukob
sudskih nadleZznosti. Oslanjajuéi se na ovu
formulaciju omoguéeno je da tadasnja EZ
(danas EU) regulise odgovarajuc¢a pitanja iz
oblasti ne samo gradanskih i komercijalnih
stvari, ve¢ i porodi¢nih, i tako uskladuje
pravo drzava ¢lanica, a u interesu
ostvarivanja ciljeva EZ. Prvi izvor prava
Unije u porodi¢no-pravnim stvarima usvojen
je 2000. godine u formi uredbe kao
sekundarnog izvora koji obavezuje drzave
¢lanice, i neposredno se primjenjuje od
strane nacionalnih sudova bila je Uredba br.
1347/2000 o nadleZznosti, priznanju i
izvrSenju presuda u bracnim stvarima i
stvarima  roditeljske  odgovornosti  za
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zajednicku  djecu oba bra¢na partnera.
Uredba je poznata kao Uredba Brisel II.
(Council Regulation (EC) No 1347/2000
of 29 May 2000 on jurisdiction and the
recognition and enforcement of judgments
in matrimonial matters and in matters of
parental responsibility for children of both
spouses. (2000). Sluzbeni list EZ 160/19)
,Braéne stvari“ obuhvataju razvod braka,
zakonsku rastavu i ponistenje braka, a
»roditeljska odgovornost je ograni¢ena na
zajednic¢ku djecu oba bra¢na partnera iz
razloga S§to Uredba obuhvata samo one
slucajeve roditeljske odgovornosti o kojima
se raspravlja u postupku rjesavanja bra¢nog
spora: roditeljska odgovornost za djecu koja
su djeca braka koji se razvodi, rastavlja ili
ponistava. Uredba Brisel II stupila je na
snagu 1. marta 2001. godine.

Ogranic¢eno polje primjene Uredbe
Brisel Il u pogledu roditeljske odgovornosti
izazvalo je kritike koje su se odnosile na
nepravi¢an tretman vanbraéne djece i na
moguénost raspravljanja samo onih pitanja
roditeljske  odgovornosti  koja su  se
postavljala u kontekstu rjesavanja bracnog
spora. Francuska je ve¢ 2000. godine
pokrenula inicijativu za usvajanje uredbe o
uzajamnom izvrSavanju presuda o pravu na
vidanje djece. Stoga su zakonodavni organi
EZ predlozili donoSenje uredbe o
roditeljskoj odgovornosti, a kasnije je
prihvacéen stav da se sva pitanja obuhvate u
jednom aktu koji bi zamijenio Uredbu Brisel
Il. (Proposal for a Council Regulation
concerning jurisdiction and the recognition

and enforcement of judgments in
matrimonial matters and in matters of
parental responsibility repea-ling

Regulation (EC) (2000)).

Na sastanku Savjeta za pravosude i
unutrasnje poslove (PZS) u Briselu 2. i 3.
oktobra 2003. godine postignut je kona¢ni
politicki sporazum o novoj i prosirenoj
verziji Briselske uredbe II, teksta koji je
obi¢no postao poznat kao Brisel Il bis.
Institucija koju su ministri pravosuda i
unutrasnjih poslova usvojili 27. novembra
sada je dobila formalnu Kklasifikaciju kao
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Uredba Vijeca br. 2201/2003 o nadleznosti i
priznavanju i izvrsenju presuda u bra¢nim
stvarima i pitanjima koja se odnose na
roditeljsku odgovornost. Ukidanje Uredbe
(EZ) br. 1347/2000 kao rezultat ove ubrzane
reforme je da Brisel 11 prestaje da vazi od 1.
maja 2005. godine, samo 4 godine i 2
mjeseca nakon $to je stupio na snagu. Od

tada c¢e postojati jedinstveni, integrisani
instrument  koji  ¢e, izmedu ostalog,
obuhvatiti slobodno kretanje presuda u

pitanjima roditeljske odgovornosti, kao i
braéne presude, te uvesti odredbe o saradnji
izmedu drzava ¢lanica. Za razliku od Brisela
I1, koji je nastao kao Konvencija, revidirani
instrument je evoluirao isklju¢ivo kao dio
zakonodavstva Zajednice i stoga nema
izvjestaja 0 objasnjenjima koji bi olaksali
razumijevanje njegovih odredbi ili pratili
istoriju izrade nacrta. Bez obzira na to,
procjene nove inicijative i pozadine na kojoj
je elaborirana, snazno sugerise da porijeklo
projekta u cjelini i motivacija koja ga je
dovela do visegodisnjih teskih pregovora ne
lezi u toliko hitnoj potrebi za odvojenim
instrumentom evropskog porodi¢nog prava u
ovoj oblasti, ali lezi u politi¢ko-pravnim
aspiracijama Komisije i pojedinih drzava
¢lanica u oblasti gradanskog prava uopste.
Tako je usvojena Uredba Savjeta (EZ) br
2201/2003 od 27. novembra 2003. godine o
nadleZnosti i o priznanju i izvrSenju presuda
u bra¢nim stvarima i stvarima roditeljske
odgovornosti kojom se stavlja van snage
Uredba (EZ) br 1347/2000, poznata kao
Uredba Brisel 11 bis. stupila je na snagu 1.
avgusta 2004. godine, a njena primjena je
pocela 1. marta 2005.godine. Primjenjuje se
u svim drzavama clanicama, osim u
Danskoj. Naravno, mogué¢e je ukazati na
pravna pitanja koja zahtijevaju paznju,
odnosno nedostatke koji se manifestuju u
Briselu 1l u pogledu pitanja roditeljske
odgovornosti. Medutim, ne treba zanemariti
¢injenicu da odgovornost za ovo lezi na
drzavama c¢lanicama koje su agitovale za
uklju¢ivanje odredenih pitanja u vezi sa
roditeljskom  odgovornoséu u  okviru
Konvencije iz 1998. godine. U ¢lanu | (b) je
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jasno navedeno da se radi samo o parni¢nom
postupku koji se odnosi na roditeljsku
odgovornost u odnosu na djecu oba
supruznika u slucaju da djeca imaju stalno
prebivaliste u drzavi ¢lanici i koja nastaju
povodom parni¢énog postupka vezanog za
razvod braka. Prvo ogranié¢enje moze dovesti
do najvecih komplikacija s obzirom na to da
se primjenjuju posebna pravila na djecu oba
supruznika u odnosu na bilo koju drugu
djecu. Posebna teskoca se takode pripisuje
odvojenim rezimima priznavanja i izvrsenja
koji se odnose na razli¢itie naloge. Dok se
nalog za starateljstvo ili pristup koji se
odnosi na djecu oba supruznika koristi od
povoljnog rezima Kkoji je uspostavljen
Uredbom, naredbe koje se odnose na drugu
,djecu u porodici, moraju se osloniti na
manje zadovoljavaju¢a pravila sa svojim
Sirokim osnovama ne priznavanja. To bi, na
primjer, moglo dovesti do nesretne situacije
u kojoj se primarni staratelj premijesta
unutar Evropske unije i moze postiéi
priznanje u toj drzavi za nalog za skrbnistvo
u njenu korist u odnosu na jedno njeno
dijete, ali ne i drugo (McEleavy, 2004).
Primjena Uredbe Brisel Il bis od strane
nacionalnih sudova drzava ¢lanica u
proteklih deset godina pokazala je koje su
odredbe u praksi izazvale potrebu tumacenja

radi uniformne i pravilne primjene i
donosenja presuda u konkretnim
sluajevima. Prema internet pretrazivacu

prakse Evropskog suda pravde, od pocetka
primjene Uredbe, nadleZni nacionalni sudovi
drzava c¢lanica podnijeli  su  dvadeset
prijedloga za odlu¢ivanje 0 prethodnim
pitanjima, a podnesen je i jedan zahtjev za
davanje misljenja, o kojima je Sud EU
odluc¢io na osnovu ¢l. 68 st. 1 i ¢l. 234
Ugovora o osnivanju EZ, odnosno ¢l. 267
Ugovora o funkcionisanju Evropske unije.
Sud EU je isklju¢ivo nadlezan da daje
autenti¢no tumacenje pravnih akata EU, u
ovom sluc¢aju Uredbe Brisel 1l bis. Sud u
presudi o prethodnom pitanju odlucuje 0
tumacdenju odredenog pitanja i takvo
tumadenje obavezuje nacionalni sud i
stranke u sporu povodom kojeg je podnesen
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prijedlog Sudu EU. lako presuda Suda ne
obavezuje druge stranke u  drugim
sporovima, ona, prema rije¢ima uticajnih
njemackih profesora Magnusa i
Mankovskog, ,,ima veliki fakti¢ki uticaj i
nacionalni sudovi drzava €lanica po pravilu
slijede tumadenje izraZzeno u presudi.
Prilikom tumadenja, Sud EU se drzi
sljede¢ih postavki: pravne akte EU i njegove
odredbe treba tumaditi autonomno, istinski
evropski i bez pozivanja na shvatanja
nacionalnog prava ili nacionalnu sudsku
praksu, ma koliko se ovi posljednji ¢ine
sliénim u poredenju sa pojmovima akata EU;
pojedine odredbe nekog akta ne mogu da se
tumace izolovano, ve¢ u kontekstu samog
akta kao cjeline i u svjetlu ciljeva akta, koji
su Cesto izrazeni u uvodnom dijelu akta,
ciljno tumacenje je obavezno naspram
slijepog pridrzavanja slova akta; sistematsko
tumacenje svakog akta u okviru prava EU
kao cjeline; pripremni akti, dokumenti,
obrazlozenja akata koja prethode usvajanju
nekog akta, istorijat nastanka akta
predstavljaju vrijedna sredstva prilikom
tumacenja.

Bordas izlaze neke od vaznih stavova
Suda EU izrazenih u njegovim presudama o
prethodnim pitanjima koja su upuéena radi
tumacenja Uredbe Brisel Il bis. Znacaj tih
stavova vidimo u perspektivi punopravnhog
¢lanstva Bosne i Hercegovine u EU koje
nosi sa sobom harmonizaciju domaceg prava
sa pravom EU. Uredba Brisel Il bis dio je
tekovina prava Unije i ona ¢e na dan kada
Bosna i Hercegovina postane drzava ¢lanica
EU postati dio domaceg prava, koji ¢e se
neposredno  primjenjivati U rjeSavanju
sporova u braénim stvarima i stvarima
roditeljske odgovornosti sa inostranim
elementom u pitanjima koja Uredba ratione
materiae obuhvata. Uprkos tome da taj dan
nije blizu, svakako bi trebalo voditi ra¢una o
harmonizaciji  domaceg  medunarodnog
privatnog prava sa pravom EU ve¢ sada, a
radi upoznavanja sa pojmovima i prakti¢nom
primjenom ovog izvora prava Unije koje ¢e
u domaée medunarodno privatno pravo,
onakvo kakvo je danas, uvesti znacajne
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promjene. Najprije ¢e biti izlozeni stavovi
Suda EU koji se odnose na bra¢ne odnose, a
zatim na predmet roditeljske odgovornosti.
Posebno ¢e se dati osvrt na eventualnu
reviziju (izmjene i dopune) Uredbe Brisel Il
bis 0 kojoj se govori povodom izvjestaja o
njenoj primjeni u skladu sa ¢l 65. Dakle,
odredba ¢l. 65 Uredbe Brisel 11 bis propisuje
obavezu Komisije da najkasnije do 1.
januara 2012.godine podnese Evropskom

parlamentu,  Savjetu i  Ekonomsko-
socijalnom odboru izvjestaj o primjeni
Uredbe na osnovu informacija drzava

¢lanica; nakon tog datuma Komisija ima istu
obavezu svakih pet godina. Takode je
propisano da izvjestaj, po potrebi, prate
prijedlozi za izmjene. Komisija je na oshovu
ove obaveze sastavila izvjestaj koji nosi
oznaku COM (2014) 225 final od 15. aprila
2014. godine. Komisija je u maju
2015.godine publikovala detaljnu studiju o
ocjeni Uredbe Brisel Il bis i o mogu¢im
opcijama za njenu izmjenu, uz uobicajenu
napomenu da stavovi autora izneseni u

studiji nisu nuzno i ujedno i stavovi
Komisije. Ova dva dokumenta, Izvestaj
Komisije iz 2014. godine i Ekspertska

studija iz 2015. godine, zajedno daju sliku o
desetogodisnjoj primjeni Uredbe u drzavama
¢lanicama EU, odnosno od strane njihovih
sudova kroz ¢iju praksu se jedino moze
ocijeniti da li se ostvaruju oni ciljevi ovog
sekundarnog izvora prava Unije kojima je
pravdano njeno dono$enje. Na tu praksu
nacionalnih sudova nadovezuje se praksa
Suda EU po prijedlozima za odlu¢ivanje o
prethodnim pitanjima. U Ekspertskoj studiji
razlikuju se generalni, specifi¢ni i operativni
ciljevi Uredbe. Generalni su obezbjedivanje
pravilnog funkcionisanja unutrasnjeg trzista
i slobode kretanja lica u drzavama ¢lanicama
kao i obezbjedivanje da gradani Unije u
potpunosti  uzivaju prednosti postojanja
oblasti  slobode, sigurnosti i pravde;
specifi¢ni ciljevi su obezbjedivanje zastite
osnovnih prava (garantovanje pristupa
sudovima u odgovarajucoj drzavi ¢lanici sa
kojom imaju blisku vezu; povecanje
predvidljivosti i jasno¢e za gradane u
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porodi¢nim odnosima sa prekograni¢nim
dejstvima); smanjenje nepotrebnog stresa
povezanog sa slu¢ajevima sa prekograni¢nim
dejstvima (obezbjedivanje da gradani ne
moraju  podnositi  dodatne  dokumente
administrativnog karaktera i da se ne moraju
podvrgavati dodatnim postupcima radi
priznanja i izvrsenja presuda i javnih
isprava); smanjenje vremenskog odlaganja
povezanog sa slu¢ajevima sa prekograni¢nim
dejstvima (obezbedivanje zastite ekonomski
slabijeg supruznika; zastita dobrobiti djeteta
i odnosa dijete-roditelj); operativni ciljevi su
obezbjedivanje jasnih i sveobuhvatnih
pravila o nadleznosti koja su zasnovana na
bliskoj vezi suprznika ili djeteta sa doti¢nim
sudom; obezbjedivanje prava djeteta da bude
saslusano, kao i njegovog zastupanja pred
sudom; obezbjedivanje brzog priznanja i
izvrsenja presuda i izbjegavanje
neopravdanog odbijanja priznanja (posebno
obezbjedivanje  automatskog  priznanja
presuda i svodenjem osnova za ne
priznavanje na minimum u bra¢noj materiji i
materiji roditeljske odgovornosti;
obezbjedivanje da izvrsenje presuda, javnih
isprava i sporazuma tece glatko i funkcionise
bez egzekvature u pogledu specifi¢nih
presuda u materiji roditeljske odgovornosti);
odredivanje vremenskog okvira da bi se
obezbijedilo hitno postupanje slucajeva
otmice djece i ograni¢avanje moguc¢nosti da
se odbije povratak djece; obezbjedivanje
podrske  gradanima u slu¢ajevima
prekograni¢nih postupaka, narocito putem
aktivnog i efikasnog wucesc¢a centralnih
organa, kao i putem medijacije.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA 1
DRUGI MODALITETI REGULISANJA
MEDUNARODNIH OTMICA DJECE

U nekim drzavama ugovornicama,
medunarodne konvencije su
samoizvrsavajuce i stoga nema potrebe za
donosenjem provedbenih zakona. U onim
zemljama u kojima postoji potreba da se
donese domace zakonodavstvo kako bi se
primjenili medunarodni ugovori, postoje
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dvije vrste provedbenih zakona. Prva vrsta
jednostavno predvida da Konvencija o
otmici ima snagu zakona i da je Konvencija
priloZena kao plan, preveden na lokalni jezik
gdje je to potrebno. Drugu vrstu
zakonodavstva predstavljaju odredbe
Konvencije prenesene u domadi statut. Pri
tome se ponekad prave male promjene koje
mogu imati uticaja na  tumacenje
Konvencije.  Na  primjer,  americko
zakonodavstvo nalaze veci teret dokazivanja
u odnosu na izuzeca iz ¢lana 13 (1)(b) i ¢lana
2060, a novozelandsko zakonodavstvo
zamjenjuje izraz ,pravo na posjedovanje i
brigu o djetetu u ¢lanu 5 Konvencije za
izraz ,prava koja se odnose na brigu o
licnosti djeteta” (Schuz, 2013). U nekim
drzavama, izvrsni propisi izri¢ito predvidaju
da Konvencija o otmici ima prioritet nad
drugim nacionalnim zakonima. Medutim,
¢ak i tamo gdje to nije slucaj, ¢lan 16
Konvencije o otmici obavezuje drzave
ugovornice da se suzdrze od odlucivanja o
ocjeni prava na staranje, nakon sto je primila
obavjestenje o nezakonitom odvodenju ili
zadrzavanju. Ovo zapravo znadi da
Konvencija o otmici ima prednost nad
nacionalnim zakonodavstvom u vezi sa
odredivanjem prava na starateljstvo. Bez
obzira na to, kada primjena Konvencije o
otmici nije u skladu sa ustavnim nacelima
zamoljene drzave, moguce je pozvati se na
odbranu iz ¢lana 20 koja sudovima
omogucava odbijanje povratka tamo gdje to
ne bi bilo dozvoljeno osnovnim principima
zamoljene drzave, te U vezi S tim zastite
ljudskih prava i osnovnih sloboda. Medutim,
¢ak i tamo gdje se ¢ini da postoji sukob sa
ustavnim nacelima, odbrana se rijetko
uspostavlja u praksi (Schuz, 2013).
Konacno, treba naglasiti da se Konvencija o
otmici ne primjenjuje na otmice izmedu
razli¢itih teritorijalnih jedinica unutar drzava
ugovornica. Takve situacije i dalje su
regulisane nacionalnim  zakonodavstvom
(Schuz, 2013).

Postoji znacajna razlika
pristupa krivicnog prava u
zemljama prema fenomenu

izmedu
razlicitim
roditeljske
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otmice djece. Ova razlika se ne odnosi samo
na pitanje da li se, i u kojim okolnostima,
takvo ponasanje tretira kao krivi¢no, ve¢ i u
odnosu na to da li su roditelji procesuirani u
praksi i na nivou kaznjavanja. Nekoliko
primjera ilustruje neke od razlika (Schuz,
2013).

U nekim ekstremnim situacijama,
roditeljska otmica djeteta uopste nije
krivicno djelo, kao npr. u Australiji. U
Belgiji, djelo otmice djece je pocinjeno samo
kada postoji sudska presuda kojom se
odreduje dogovor o boravku i kontaktu s
djetetom. Kriviéno djelo otmice djece U
Engleskoj koje se odnosi na djecu mladu od
16 godina blize se definise kada je otmicar
roditelj djeteta. Dakle, roditelj ¢e pociniti
djelo samo ako odvede ili posalje dijete iz
Ujedinjenog Kraljevstva bez odgovarajuceg
pristanka (Schuz, 2013).

Nasuprot tome, lice Kkoje nije
povezano sa djetetom je krivo za
kriviécno djelo ako on “oduzme ili
zadrzi” dijete kako bi ga uklonio iz
zakonite kontrole nad bilo kojim
licem koje ima zakonitu kontrolu nad
djetetom ili koje bi zadrzalo dijete
van zakonite kontrole bilo kog lica
koje ima pravo na zakonitu kontrolu
djeteta. Osim toga, krivicno gonjenje
roditelja moze se pokrenuti samo od
strane ili uz pristanak glavnih
tuzilaca javnih tuzilastava.
Maksimalna kazna je sedam godina
zatvora (Schuz, 2013).

U nekim zemljama statut definiSe
otmicu na takav naéin da ona jasno ukljucuje
zadrzavanje djeteta. Na primjer, u SAD-u,
jedan roditelj koji nezakonito uklanja ili
zadrzava svoje dijete izvan Sjedinjenih
Drzava s namjerom da ometa zakonito
ostvarivanje roditeljskih prava bi bio osuden
za povredu saveznog kriviénog zakona. Ipak,
maksimalna kazna je samo tri godine
zatvora. Istina, ponekad ekstremni slucajevi
otmice djeteta imaju bliski privid otmice. To
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je ocigledno u slucajevima kada je odnos
izmedu roditelja i djece nepovratno narusen
zbog dugotrajnog trajanja otmice. Uprkos
ovoj korelaciji, maksimalna kazna koja je na
raspolaganju osudenom otmicaru je sedam
godina zatvora. Sud uzima u obzir da je ovo
neslaganje nelogicno i da sudija za izricanje
kazne  otmiara  djeteta ne  pruZa
odgovarajuce opcije za izricanje kazne koje
odrazavaju istinsku pravdu u konkretnom
slu¢aju, krivicu poéinioca i Stetu koju je
pocinio otmicom. Ovo nije problem koji je
jedinstven za sadas$nje zalbe obzirom na sve
veci broj slu¢ajeva otmica djece i odvodenja

u zemlje koje nisu potpisnice Haske
konvencije o gradanskim  aspektima
medunarodne otmice djece (Bettinson,

2012). Prema jednoj studiji, 84% otmica u
zemlje gdje su pravila Haske konvencije bila
na snazi rezultirala su oporavkom, u
poredenju sa stopom oporavka od 43% za
medunarodne otmice u zemlje koje nisu
ugovornice Haske konvencije
(Winterbottom, 1996).

Konvencija o otmicama, naravno,
regulise samo civilne aspekte medunarodne
otmice djece. Stoga, pitanje koje se postavlja
samo po sebi o tome da li odredena otmica
predstavlja krivi¢no djelo u odredenoj zemlji
nije relevantno za rad Konvencije o otmici i
jednako tako Konvencija o otmici nema
nikakvog uticaja na krivi¢ne sankcije vezane
za otmicu. Ipak, u praksi postoje brojni
nacini na koje ¢e ova dva podruéja uticati
jedni na druge (Schuz, 2013). Prvo,
disparitet izmedu krivicnog zakona i
gradanskog prava moze izazvati zabunu.
Kada odredeno odvodenje ili zadrzavanje
nije krivi¢no djelo, pojedinci mogu smatrati
da je djelo zakonito i da ne znaju da je
odvodenje ili zadrzavanje nezakonito. Sli¢no
tome, ovo moze dovesti do toga da roditelji
koji su ostavili iza sebe dijete odlaskom u
drugu  zemlju dobijaju  pogresne i
obmanjuju¢e savjete od strane agencija za
sprovodenje zakona, kao $to je policija, kada
prijavljuju  oduzimanje ili zadrzavanje
(Schuz, 2013). Drugo, cinjenica da roditelj
koji otima moze biti podvrgnut krivi¢nim
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sankcijama u drzavi moliteljici moze biti
prepreka tom roditelju koji se vraca s
djetetom. Kao $to ¢e se vidjeti u nastavku, u
takvim slucajevima, barem tamo gdje je
otmicar bio primarni staratelj djetetu,
povratak djeteta moze biti uslovljen time da
roditelj koji je napustio rod povuée bilo koju
tuzbu upucenu policiji ili da od organa
tuzilastva preuzme obavezu da Kkrivi¢ni
postupak nece biti pokrenut ili nastavljen.
Medutim, postoje slu¢ajevi u kojima je rizik
od krivicnog gonjenja doveo do stalnog
razdvajanja izmedu djeteta i njegovog
primarnog  staratelja ~ (Schuz,  2013).
Konvencija Savjeta Evrope o priznavanju i
sprovodenju pritvora za djecu i obnovu
pritvora za djecu (,,Evropska konvencija o
pritvoru®) potpisana je 1980. godine, iste
godine kada i Haska konvencija o otmici.
Ciljevi Evropske konvencije o starateljstvu
su izuzetno sliéni ciljevima Konvencije o
otmici. Preambula  posebno  priznaje
priznanje da je blagostanje djeteta od
presudne vaznosti za donosenje odluka koje
se ticu njegovog starateljstva “i izrazava
misljenje da je” donosenje odluka koje c¢e
osigurati da se odluke koje se ti¢u
starateljstva nad djetetom mogu Sire priznati
i primijeniti kada pruzaju vecu zastitu za
dobrobit djece. Pored toga, preambula
navodi “sve veci broj slucajeva u kojima su
djeca  nepravilno  prebatena  preko
medunarodne  granice” i upuéuje na
pozeljnost da se “osigura odgovarajuca
odredba koja ¢e omoguciti da se pritvor koji
je proizvoljno prekinut, vrati”. Dakle, moze
se vidjeti da se Evropska konvencija takode
bavi borbom protiv medunarodne otmice
djece. Pored toga, Evropska konvencija
zabranjuje preispitivanje sustine stranih
odluka o starateljstvu. Nadalje, Evropska
konvencija predvida imenovanje centralnih
organa u drzavama ugovornicama koje c¢e
biti odgovorne za administrativne aspekte
Konvencije i saradivace jedna sa drugom
(Schuz, 2013). Bez obzira na to, mehanizam
Evropske konvencije o starateljstvu je
sasvim drugaciji od mehanizma Konvencije
o otmici. Evropska konvencija o starateljstvu
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je prije svega priznavanje i izvrSenje presuda
Konvencije, koja predvida uzajamno
priznavanje izmedu drzava ugovornica,
podlozZno izuzecima iz Konvencije. U skladu
s tim, primjenjuje se samo tamo gdje je
doslo do kr$enja naloga o stranom pritvoru.
Medutim, naredba  dobijena  nakon
odvodenja djeteta, koja se &esto naziva
“naredbom za lov”, bi¢e dovoljna za ovu
svrhu (Schuz, 2013).

Kada je doslo do protivpravnog
odvodenja djeteta, priznavanje strane odluke
podrazumijeva vracanje starateljstva,
podlozno izuzecima  navedenim u
Konvenciji. Sirina izuzetaka zavisi od toga
da li je stavljena rezerva na ¢lan 8, a kada se
primjenjuje ovaj ¢lan drzava kojoj se
upucuje je duzna da ,,0odmah preduzme
korake za vracanje starateljstva djetetu “pod
uslovom da se zahtjev za vracanje pritvora
podnosi u roku od S$est mjeseci od
protivpravnog udaljenja; dijete ima stalno
prebivaliste u drzavi koja je donijela odluku
o starateljstvu; a dijete i njegovi roditelji
imaju iskljugivo drzavljanstvo te drzave
(Schuz, 2013).

Kada se primjenjuje ¢lan 8 i ako su
ispunjeni uslovi, jedini izuzetak koji se moze
primjeniti su uski proceduralni izuzeci u
¢lanu 9. Nasuprot tome, u slu¢ajevima kada
se ovi uslovi ne primjenjuju, ili je jedna od
drzava ugovornica unijela rezervu, ne postoji
obaveza da se dijete odmah vrati i priznanje
se moze odbiti ne samo na osnovu ¢lana 9,
ve¢ i na §irem osnovu utvrdenom u ¢lanu 10.
To ukljucuje zaklju¢ak da zbog promjene
okolnosti, ukljugujuéi i proteklo vrijeme, ali
ne ukljucuju¢i samo promjenu prebivalista
djeteta nakon nepravilnog udaljenja,
posljedice prvobitne odluke ocigledno vise
nisu u skladu sa dobrobiti djeteta (Schuz,
2013).
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SUMMARY

The occurrence of international child
abductions is not of a recent age, although
the term “abduction” is of a relatively recent
date. By studying ancient legal sources
(Roman law, rights in ancient Greece, rights
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in Mesopotamia etc.) legal fragments are
found that refer to parents who “take their
child”, parents who ‘“keep their child”,
parents to whom the child “belongs” or
similar. International abduction, or illegal
removal of a child from one country to
another, is a problem which entails a series
of open questions closely related to the
child's personality, while legally speaking,
such a phenomenon leads to the conflict of
laws and jurisdictions between different
states, or the state of the child's usual
residence and state in which the child is
taken unlawfully. States tend to come up
with the best solutions regulating the conflict
of laws and jurisdictions between states,
trough the prism of the international law,
including the achivements of the Hague
Convention on the civil rights aspcts of
international child abductions.

Keywords: abduction,
best interest of child.

convention,
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SAZETAK
U radu opisujemo, prvi put na ovim
prostorima,  psiholoske profile  aktera

mobinga u vojnoj sredini. Akteri mobinga u
vojnoj sredini su neSto specificniji profili
licnosti nego u civilnom sektoru. Do sada se
uglavnom govorilo o moberu i Zrtvi
mobinga. Mober je psihopatske strukture
licnosti 1 najces¢e je na komandnom
formacijskom mijestu, ali to nije pravilo.
Zrtva mobinga je najéeSée na niZem
formacijskom mjestu u vojnoj hijerahiji i
uglavnom su to potcinjeni ¢lanovi kolektiva.
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Zrtve su u najveéem broju slucajeva,
medu najsposobnijim, najstruéniji u okviru
formacijskog mjesta i svog VES-a‘
Motivisani su za vojni poziv i imaju visok
motiv za postignuéem. Vole svoj posao i
reaguju na stimulativne mjere. To su
starjeSine koje izazivaju zavist kolega,
posteni, koji se strogo drze vojnih propisa. U
svom radnom vijeku su, zbog svojih
rezultata, viSe puta nagradivani i
pohvaljivani. Na povjerenim poslovima i
radnim zadacima, ispoljavaju pedantnost u
radu, postuju rokove izvrSenja zadataka,
striktno se drze vojnih propisa, inovacija u
radu i samoinicijativnosti. Posebno je
interesantan jo$ jedan profil, koji spada u
aktere mobinga, a koji do sada nije
spominjan u teoriji i praksi: to su imitatori

mobera. Oni predstavljaju ,,sigurnosni
kordon“ mobera, grupu =za podrsku.
Uglavnom su to, psiholoski gledano,

jednostavne strukture li¢nosti. Kada udu u
,,posao imitatora®“, tada ¢esto svoja zapazanja
prevode na jezik sopstvenog interesa. Njima
se dozvoljavaju povremena odstupanja u
vojnickom ponasanju. Medu imitatorima
mobera ima starjeSina, koji su u proSlosti
imali vojni¢kih ,.grijehova®, tako da ih
mober zaista ,,drzi u Saci“. Rad je koristan
za vojne psihologe, a narocito starjesine na
komandnim pozicijama, koji na osnovu
iznijetih ¢injenica, mogu lako da prepoznaju
aktere mobinga u vojnom kolektivu i da na
oshovu tih saznanja preduzmu adekvatne
mjere prevencije.

Kljuéne rijeéi: vojni mobing, zrtva
mobinga, mober, imitatori mobera.

“VES-vojno evidenciona specijalnost, govori o poslu za
koji su starjesina ili vojnik osposobljeni.
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Zbog specificnosti 1 uloge vojske u
svakoj drzavi, mobing u vojsci je donedavno
bio zabranjena i tabu tema. Nastupi vojnih
zvani¢nika u javnosti o Zivotu i radu vojnih
kolektiva su cesto bili frizirani i filtrirani jer
se svaki nastup u javnosti, smatrao samo kao
prilika da se vojsci podigne rejting u drustvi
i da se njen imidz predstavi u §to ljepSem
svjetlu (Bojovi¢, 1999). Svaki drugadiji,
objektivniji nastup o stanju morala,
discipline i meduljudskih odnosa u vojnom
kolektivu se smatrao ,,udarom® na vojsku,
bez obzira koliko nastup bio objektivan,
kritiCan, dobronamjeran i pragmati¢an. U
poslednjih nekoliko godina zahvaljujuci
savremenim informatickim tehnologijama,
prije svega, podaci pokazuju da nema vojske
na svijetu koja je imuna na mobing, ¢ak je
mobing u ekspanziji. Na osnovu li¢nog
iskustva, na poslovima vojnog psihologa,
dosli smo do saznanja da vojni kolektiv nije
borbena masina sastavljena od robota kojima
se komanduje klikom mi$a, nego od svjesnih
bica koja percipiraju, osjecaju, misle, pamte,
mijenjaju se, djeluju po svojoj volji i volji
drugoga, ali samo pod odredenim uslovima i
pretpostavkama. Prvi i osnovni uslov je
povjerenje u svog vodu. Ako starjesina ne
stekne povjerenje kod pojedinca, uzalud mu
rang i polozaj, on ne moze vladati
kolektivom, a ni sobom u tom kolektivu
(Colakovi¢, 2011). Ko su akteri mobinga u
vojnom Kolektivu? Krenimo redom.

PROFIL MOBERA

Mober je pojam koji oznacava
(najcéesce) starjesinu koji psihicki zlostavlja
svoju zrtvu. To su manje sposobne, ali
mocne osobe s obzirom na sistematizaciju
radnog mjesta, odnosno na rang u vojnoj
hijerarhiji. Nemaju kapaciteta za ljubav,
empatiju,  radost, igru,  kreativnost,
moralnost, davanje, dijeljenje, zrtvovanje za
druge ¢lanove vojnog kolektiva. Mober je
licnost psihopatske konstitucije. Psihopata
moze da ima visok koeficijent inteligencije
(Blair et al., 2009). On mu omogucava da
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nabaci na lice 1

simpati¢nosti,

ponasanje  masku
Sarma, opreznosti,
impresivnosti, dobro¢udnosti, srdac¢nosti,
trezvenosti, zavodljivosti, milozvuénosti.
Jedan broj psihopata otvoreno ispoljava
agresivnost, a najve¢i je broj onih koji se
svrstavaju u kategoriju ,,latentno agresivnih
li¢nosti” (Colakovi¢, 2011).

U svakodnevnom govoru se za takvu
osobu kaze da je ,,vuk u jagnjecoj kozi”.
Zbog odsustva savjesti, osnovni motiv
mobera je, u svim situacijama kroz koje
prolazi, vojni kolektiv, izvladenje koristi za
sebe u cilju zadovoljenja svojih patoloskih
nagona. Mober se krije iza snage Cinova,
komandne pozicije, a ponekad je, u licnim
vezama sa nekim u vojnom vrhu vojske i
tako zloupotrebljava polozaj (Colakovi¢,
2009). Cesto se u svakodnevnom Zivotu i
radu kolektiva, kada naide na teSkoce,
oslanja na veze u svojim VES-ovima u
vojnom vrhu. Ovakve li¢nosti su inade
opisane u priru¢niku DSM IV (Dijagnosticki
kriterijumi mentalnih poremecaja IV, 1996).
Za psihopate se kaze da su daltonisti za
ljudska osjecanja i drustvene moralne
vrijednosti. Mober je karakteristi¢an po
egocentri¢nosti i po upadljivoj narcisoidnosti
koju manifestuje na taj nacin, §to vjeruje da
je poseban, talentovan za vojni poziv i §to se
u skladu sa tim vjerovanjem ponasa. U
kontaktu sa pot¢injenima ispoljava pretjeran
osjecaj samovaznosti. Svaki svoj postupak
pokriva obrazlozenjem da na svojim ple¢ima
nosi veliki teret i da bez njega kolektiv ne bi
mogao da funkcioniSe. Na sve moguce
nacine se angazuje da bi realizovao svoje
licne psihopatske namjere i ciljeve i u tome
nalazi zadovoljstvo. Istina 0 njegovoj
vrijednosti je ¢esto drugacija i moze se pored
ostalog svesti na ,famozna 3N, a to su:
nesavjesnost, neznanje i nestruénost u radu
sa ljudima. Mober o¢ekuje da bude poStovan
u vojnom kolektivu kao izuzetan, a ustvari
je bez adekvatnih postignuc¢a. On ima stalnu
potrebu za divljenjem i Zeli da je stalno u
centru paznje vojnog kolektiva. Ispoljava
veliku Zelju =za vlaséu (kratomanska
paranoja). Nedostruktuiran vojni kolektiv je
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idealan prostor za plasiranje i realizaciju ove
devijantne  Zelje 1  potrebe. Prema
saradnicima je selekciono ljubazan, a
narocito prema buducoj zrtvi. Inace, kada
osjeti i procijeni da su mu li¢nost i pozicija
ugrozeni, pribjegava mehanizmima odbrane
tipa projekcije i racionalizacije. Cesto
konfabulira. U komunikaciji sa nadredenima
mober koristi bogat arsenal suptilnih
strategija, kako bi pridobio njihovu paznju i
povjerenje. Kako bi lakSe realizovao svoje
morbidne potrebe, namjere i ciljeve, mober
se u kontaktu sa svojim pretpostavljenim
starjesinama koristi pretjeranom i povrsnom

ljubaznoséu, izvjestacenim i napadnim
gostoprimstvom, srdac¢noscu i
razumijevanjem u  svakom  pogledu,

vojnickom ugladenoséu, slatkorjec¢ivoséu,
snishodljivoscu, podilazenjem i
demagogijom (Colakovi¢, 2010). Na ovaj
nacin, on pokuSava da pridobije kod njih
poene i podrsku. Mober vjesto glumi
odanost komandantu, vjeru u kolektiv, ali je
u srzi dvoli€an, sumnji¢av, podmukao,
destruktivan i osvetoljubiv. Narocito je
izrazena tendencija optuzivanja nekog od
¢lanova kolektiva za maliciozne namjere.
Zbog podizanja rejtinga kod
pretpostavljenih, sklon je i vjest u friziranju
stanja u jedinici. Tu je ,,pravi‘ majstor. Neke
svoje postupke i namjere realizuje u formi
usmenih naredenja koja ne ostavljaju
tragove, ¢ime vjesto izbjegava odgovornost
za svoje postupke. Igre koje igraju moberi
uvijek imaju za cilj da se zrtva okrivi za
propust. Pri  kontrolama morala i
meduljudskih odnosa, od strane viSe
komande, mober vrsi selekciju ljudstva za
ove razgovore i ankete. Bira one, koji su pod
njegovom kontrolom i uticajem, uglavnom
imitatore mobera. Ostale sklanja na slobodne
dane, vanredne forme obuke, dezurstva u
druge smjene, na ljekarske preglede i sli¢no,
jer zna da oni nece frizirati stanje i da ée
pred kontrolorima biti iskreni, a to znaéi da
¢e iznijeti  Cinjenice koje e ga
kompromitovati. Vojnim psiholozima i
iskusnim starjeSinama koji su u inspekcijskoj
kontroli ove ,,metode* mobera su poznate iz
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prakse. Zlostavlja¢, poSto se osjeca u sebi
podredeno i nemoéno, na ovaj nacin skriva
svoju nesposobnost za rad sa ljudima i svoj
nerad uopste. Neki od mobera su na uze
struénom planu sposobni, $to ponekad, kod
visih, njima pretpostavljenih, stvara zabludu
da se radi o kompletnim starjeSinama.
Medutim, u kombinaciji sa negativnim
osobinama li¢nosti struénost rezultira, kad
tad, pedagoskim i wvojnim bleferizmom.
Mober u vojnoj hijerarhiji moZe biti i na
nizem komandnom poloZaju, na primjer, na
mjestu zamjenika komandanta, ali zbog
svoje kameleonske prirode, psihopatske
konstitucije i vojnicke umje$nosti, moze da
indukuje pojedine ¢lanove kolektiva svojim
idejama i blefovima o stru¢nosti i da njima
manipulise kad god procijeni da treba on da
dode do izrazaja i vaznosti. Kada se,
pritisnut dokazima, obraca li¢no Zrtvi, mober
se sluzi zamjenom teza i projekcijom
krivice: ,,Sve sam ti zaboravio, pusti sad to,
nije vazno. Svoje patoloske namjere moberi
ponekad prikrivaju pretjeranom vojnom
uredno$¢u i organizovano$éu, koje se
graniCe sa pedanterijom i skrupulozno$céu.
To se vidi u preokupiranosti detaljima,
pravilima, listama dezurstava, rasporedima,
uopste formalizmom, a krupne stvari koje se
tiu  ljudskih  teSko¢a  starjeSina  se
zamagljuju. U sluzbenoj komunikaciji sa
svojim potéinjenima, narocito u osjetljivim
situacijama, mober je verbalno nasilan.
Emocionalni kontekst je obojen loSom
kontrolom, povisenim tonom i agresivnoscu.
On ljutito prijeti vojnickim kaznama,
prekomandama ,,po potrebi sluzbe*,® vezama
u drugim vojnim strukturama, najces¢e u
vojnoj policiji, ali se isto tako desava, da
zaCas ustukne pri energi¢nom insistiranju
potéinjenog na pravnom razrjesavanju
problema u van armijskoj sredini, uz pomo¢
advokata. U svakodnevnim kontaktima sa
pot€injenima o njihovim uobicajenim

SPremjestaj vojnog lica kao vid kazne koji
se ,,pokriva” konstrukcijom ,,po potrebi
sluzbe” za razliku od realnog premestaja po
potrebi sluzbe.
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zivotnim teSkoama, mober ne ispoljava
empatiju, sazaljenje, razumijevanje,
kriti¢nost, humanizam, solidarnost, $to bi
bilo neophodno u radu sa ljudima. Naprotiv,
ova intimna saznanja o potinjenima u
prigodnim momentima Kkoristi i interpretira u
formi  raznih  nijansi  maltretiraju¢ih
aktivnosti. On nema uvida u samog sebe,
nema osjeCanja grize savjesti i stida. U
javnoj komunikaciji sa zrtvom napadan je i
arogantan, a prema ostalim pripadnicima
vojnog kolektiva, u zavisnosti od izgradenog
odnosa, pretjerano je ljubazan, uctiv, hladan
i proracunat. Moberu se lako pridruzuju
slabiji, iz statusa pot¢injenih, koji se plase da
ne postanu i sami zrtve. Oni vide neku dobit
u svemu, identifikuju se sa moberom, tj.,
prelaze na njegovu stranu. Oni, poput ¢opora
vukova, vrebaju i okruzuju Zrtvu. To su
imitatori mobera.

PROFIL IMITATORA MOBERA

Glavni akteri mobinga su mober i
zrtva, ali zbog specifi¢nosti vojne sredine
oni su rijetko sami. Njihovom “mentalnom
dvoboju” prisustvuju neki ¢lanovi vojnog
kolektiva. Da bi mober bio uspjesan u
svojim zlim namjerama, on mobilise
odredene ljude oko sebe. Oni predstavljaju
,sigurnosni  kordon“ mobera, grupu za
podrsku. Uglavhom su to, psiholoski
gledano, jednostavne strukture li¢nosti. U
vojnoj sredini mober ne moze opstati ako
nema grupe za ,psiholosku logistiku®.
Mobing moze dobiti takvu formu da se od
grupe za podr$ku ne vidi li¢nost mobera, jer
Se on prosto utopi u ovu grupu i tako jos
laks§e vuce konce. Imitatori mobera
podrzavaju ,mober-predstavu® 1 sami
vrebaju svaku priliku da zlostavljaju zrtvu da
bi u tome nasli duhovnu hranu za sebe, da bi
relaksirali i amortizovali svoju napetost,
strahove od potencijalne ugrozenosti i
napada mobera. Isti $ire u kolektivu sumnje.
Na primjer: ,,Pazite se njega, on je dobar sa
bezbednjacima 1 vojnim policajcima®.
Sugerise joj se da ¢uti i radi, da ne kritikuje
rad komandanta, da ne prica sa pojedinim

STED Journal 1(1). May 2019.

¢lanovima kolektiva, jer ¢e oni preneti sve
komandantu.  Regrutovanjem  imitatora
mober vrsi  ,psihopatizaciju”  vojnog
kolektiva i na neki naCin se sklapa savez
imitatora sa moberom. Obe strane se
ispomazu. Na taj nacin, mober dobija na
uvjerljivosti u svojim nastojanjima da
dokaze da je zrtva problem vojne jedinice.
Bitno je da su po svojoj psiholoskoj strukturi
pogodne za manipulaciju i za pridobijanje.
Najce$¢e su to osobe koje svjesno ili
nesvjesno prihvataju moberske uloge.
Psiholoski profil imitatora je karakteristi¢an.
Najéesce su to starjesine nizeg hijerarhijskog
statusa, u rangu podoficira, autoritarne
strukture,  socijalno  nezrele  li¢nosti,
skromnih vojni¢kih znanja i sposobnosti,
radoznali cinici i poltroni. Nadu se medu
imitatorima mobera i starjesine sa visokim
¢inovima pukovnika i generala, ali je njihov
broj znatno manji iz razumljivih i logiénih
razloga. Imitatori su osobe koje imaju
potrebu za vezivanjem za autoritet, jer tako
na najbolji naéin kompenzuju svoje
nedostatke i strahove. Mober u njihovom
zivotu igra ulogu strogog oca prema kome,
kao i prema strogom roditelju, formiraju
strahopostovanje. Trude se da se predstave
kao sveznalice i ,,pravi“ profesionalci, ali i
»sluge pokorne®, jer se nalaze u blizini viseg
po ¢inu. Nizeg su motiva za postignuéem i
na radnom mjestu se angazuju u onolikoj
mjeri, koliko je to dovoljno da ,,produ‘ kod
pretpostavljenih. Na svakodnevnim
zadacima ne drze do vojnickog izgleda,
vojni¢ki su neutegnuti. Zbog prirode
aktivnosti i strahovanja da ne budu otkriveni
ispoljavaju  anksioznost koju smanjuju
upotrebom alkohola, kako na radnom
mjestu, tako i van radne sredine. Kada im
popusti opreznost i ovladaju terenom i
»poslom®, Cesto se odaju hvalisanjem da su
u dobrim vezama sa komandnim vrhom.
Imitatori su emocionalno nestabilni i daju se
lako isprovocirati. Cesto dolaze do izrazaja
kada mober maltretira zrtvu. Tada se
uocavaju brojne spoljne  manifestacije
odanosti i poltronstva moberu. Aktiviraju se
na svaki mig mobera, naroCito kada su u
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stroju, odakle budno prate izlaganje mobera.
U stroju se odaju specifi¢nim facijalnim
izrazima, nebuloznim razvlacenjem lica,
usta, treptajima o€iju. Na sebe skre¢u paznju
Cesto udeSenim gromoglasnim i
neartikulisanim kikotom i komentarisanjem.
Kada su u kontaktu sa moberom, u
zavisnosti od situacije, znaju da budu
snishodljivi, poslusni, pogrbljeni, pretvoreni
u uho, nude¢i fino¢u u raznim vidovima, kao
i svoje usluge. Svoju poslusnost moberu vide
kao svoju duznost. Kada su sami sa
moberom, opustenije se ponasaju. Tada
mobera oslovljavaju, c¢esto nevojnickim
vokabularom: ,Sefe”, ,,majstore”, ,brate, i
sl. (Colakovi¢, 2011). Ohrabreni njegovom
podrskom i tolerancijom, nevojni¢ki se
ponasaju prema ostalim ¢lanovima jedinice.
Desava se, kada su u druStvu mobera, da se
toliko opuste da se ¢ak ne obaziru ni na
prisustvo  starjeSine  viSeg ¢ina. U
komunikaciji sa ¢lanovima vojnog kolektiva
puna su im usta hvalospeva na racun
komandanta. Gdje god vide prostor, priliku i
moguénost, imitatori mu ,kade“ i koriste
svoje interpretacije i epitete kao Sto su:
SSuper je!*; [ Komandant je pravi lafl®;
,Nema se $ta njemu prigovoriti!“; ,,Roden je
za komandanta!*; ,Niko od nas, u bataljonu,
mu nije ni do kolenal!*;  Najveéi je
struénjak koga sam ikada upoznao!*; ,Ni
gendza (general u vojnickom zargonu) mu
nista ne moze!“; ,,Sve on njih ima u dzepu!*;
,Jak je kao crna zemlja!*; ,,Poginuo bih za
njega!“; ,,Bolje da ratu pogine 10 porué¢nika,
nego jedan ovakav starjeSina!“. U svojim
hvalospevima, ¢ak idu toliko daleko da ga
stavljaju na pijedestal Boga, pa kazu: ,,.Bog
je, ima rjesenje za sve!“. Imitatori mobera su
preplavljeni mehanizmima odbrane, koji se
ispoljavaju u  poniznim gestovima i
dodvoravanjima,  koje  svakog  Casa
prilagodavaju promjenama raspoloZenja na
licu mobera. Ako se mober namrsti, tada
imitatori svoj facijalni izraz prilagodavaju
situaciji. Na lice navla¢e masku ozbiljnosti,
svi mi8i¢i lica su u stanju napetosti ili
gotovosti. Pogled im je prikovan za Zrtvu.
Na smijeh pretpostavljenog, koji je obi¢no
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sarkastican i ironi¢an, imitatori odgovaraju
bez razmisljanja gromkim smehom. U
kontaktu sa svojim kolegama su nadmeni,
ulazu napor da ostave utisak ozbiljnosti i
vaznosti, mada se da lako ,,procitati* da nisu
u stanju da stabilizuju ozbiljnost i lako se
razotkriva njihova veStacka udeSenost. Ako
imitator dode u direktan Kkontakt sa
starjeSinom iz viSe komande, bez prisustva
mobera, tada se preznojava, sav je u strahu,
lomi ruke, Streca se na svaki namrgodeni
gest starjesine, poviSenje tona, i Sl. Sve su to
simptomi unutra§njeg nemira, napetosti,
teskobe, stresnog stanja, pa donekle i grize
savesti, jer su u osnovi nedostruktuirane
liénosti, sa znatno manjim udelom
psihopatije nego $to je to sluc¢aj kod mobera.
U protivnom, ne bi se, tek tako olako,
nekriticki hvatali za skute i sledili ,,strogog
oca“-mobera. Za razliku od
nedostruktuiranih  imitatora,  psihopatski
struktuirani imitatori mobera, sa moberom
dodu u sukob kad — tad. Tu se veza prekida,
po pravilu zauvijek. Njihova psihopatska
struktura ne podnosi da im neko na duze
vrijeme bude iznad glave. Samo ih
privremeni zajednicki interesi ujedinjuju i
priblizuju, ali ¢im jedna strana zadovolji
svoje egoisticke potrebe, savez se prekida.
Kao saradnici glavnog mobera, imitatori
strogo rade po njegovim ocekivanjima i
instrukcijama. Uklju¢uju senzorijum i budno
prate intrigantna deSavanja U vojnom
kolektivu, sitne propuste u radu ostalih
starjeSina i blagovremeno izveStavaju
mobera o svojim zapazanjima. Kada udu u
,,posao*, tada Cesto svoja zapazanja prevode
na jezik sopstvenog interesa. Njima se
dozvoljavaju povremena odstupanja u
vojnickom ponaSanju. Medu imitatorima
mobera ima starjesina, koji su u proslosti
imali vojnickih ,.grijehova®, tako da ih
mober zaista ,,drzi u Saci“. Ponekad se, zbog
pretjeranog uzivljavanja u dodijeljenu ulogu,
otrgnu kontroli glavnog mobera i tada,
samoinicijativno, preduzimaju neke korake u
prikupljanju informacija, procjenama drugih,
pa Cak pokuSavaju da rijeSe neki problem
koji je u domenu drugih vojnih struktura,
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kao §to je VBA (Vojno bezbjednosna
agencija), vojna policija i sl. Ukoliko mober
procijeni da ga ponasanje imitatora moZze
dovesti u nezgodnu situaciju, tada,
primenjuju¢i mobing - metod, elegantno
odbacuje imitatora, kao da se nikada nisu ni
poznavali. Pojedini imitatori mobera ,,rade*
u tajnosti. Zbog intenzivnog i dugotrajnog
emocionalnog optere¢enja, pojedini ¢lanovi
vojnog Kkolektiva ponekad pribjegavaju
humoristicki  intoniranim  postupcima i
akcijama, koje imaju za cilj da otkriju
imitatora ili da mu naude na neki na¢in. Ako
neke njihove aktivnosti prevr§e mjeru, tada
se obi¢no samo savjetuju. Skrec¢e im se
diskretno paznja na propuste, a i inace se, za
razliku od ostalih starjeSina, njihovo
nevojnicko ponasanje blaze sankcionise. Uz
ove ,dodatne radne zadatke* i poziciju,
pocinju vremenom da se ponasaju kao da su
superiorniji od ostalih. U vojnom kolektivu
se vojni¢kim zargonom nazivaju:
,,cinkaro$i®, tasteri®, ,,dodavaci®, , flasteri,
,dousnici“ i ,sufleri” komandanta. Zbog
njihove blizine moberu, neki ih iz
strahopostovanja ,,simpatiSu®, tapsu ih po
ramenu, ali ih drZze na distanci jer znaju
njihov vijek trajanja. Imitatori su aktuelni
dok su pod okriljem mobera. Ako se nalaze
u viSem ¢inu, njihovo ponasanje je
diskretno, nenametljivo, ali za njih bi se
mogla primijeniti odomacena krilatica o
motivima i zeljama svakog menadzera,
doduse u nesto terminoloski modifikovanoj
vojnickoj formi, o tome da svaki starjesina,
imitator mobera - poltron, ¢uva u ormaru
svilenu komandantsku uniformu.

PROFIL ZRTVE MOBINGA

Postoji niz predrasuda o psiholoskom
profilu Zrtava. Misli se da se iz iskustva se
moZe izvesti zakljutak da svako moze
postati Zrtva mobinga. To je samo
djelimi¢no taéno. Veéina Zrtava ima
specifican psiholoski profil. Uz Zrtve se
vezuje niz predrasuda. Jedna od predrasuda
je da su zrtve nesposobne starjeSine, Seprtlje,
introvertne osobe, sa ,teSkim Karakterom*,
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svadljivci, zanovijetala, slabici,
nezadovoljnici. Medutim, u najve¢em broju
sluajeva zrtve su medu najsposobnijim,
najstruénijim u okviru svog formacijskog
mjesta VES-a. Motivisani su za vojni poziv i
imaju visok motiv za postignuéem. Vole
svoj posao. Reaguju na stimulativne mjere.
Ponekad, zbog svog revnosnog odnosa
prema radu, strogog pridrzavanja propisa,
izazivaju negodovanje kolega. U svom
radnom vijeku su, zbog svojih rezultata, vise
puta nagradivani i pohvaljivani. Na
povjerenim poslovima i radnim zadacima
ispoljavaju  pedantnost, postuju rokove
izvrSenja zadataka, striktno se drze vojnih
propisa. Samoinicijativni su i samostalni u
poslu. U komandnom vrhu nemaju
yzaledinu®. Cesto ukazuju ili prijavljuju
nepravilnosti u radu. Ne zele da ucestvuju ni
u kakvim prevarama. KarakteriSe ih visoka
motivacija za rad, savjesnost, odgovornost,
osjetljivost na priznanja i na kritiku. Imaju
visoko razvijeno osjecanje za socijalnu
pravdu. Skloni su da se priklone
iracionalnom uvjerenju da je pravda uvijek
dostizna. Obi¢no su to starjeSine visokih
moralnih standarda, sa visoko razvijenom
autonomijom morala, koju karakteriSe
uvazavanje 1 pridrzavanje drustvenih i
vojnickih  normi. U pravom smislu su
,posStenjacine”. Imaju obzira u svom
ponasanju i odnosu prema svojim kolegama
na poslu. Spremni su za pomo¢ kolegama,
kako iz svoje jedinice, tako i drugima.
Njihovi postupci su motivisani krilaticom:
»Pa to mi je profesionalna, ali i ljudska
duznost!“. Cjelokupan Zivot i rad u vojnom
kolektivu baziraju na osnovama razvijene,
zrele moralnosti, ocCuvanju i afirmaciji
ugleda pripadnika vojske. Kada su izloZeni
maltretiranju, ne reaguju napadom i
aktivnom odbranom, nego ulaze u moralnu
dilemu, jesu li dobro obavili posao ili su
nacinili gresku. Nisu dovoljno asertivni u
socijalnim interakcijama. Uglavnom su
pedantni, precizni u radu i optere¢eni da ne
nacine greSku u poslu. U vojnom kolektivu
predlazu inovacije u radu. Ovakvim svojim
ponasanjem iritiraju mobera, dodaju ,,ulje na
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vatru“. Cak i kada su svjesni da su u ulozi
oSte¢enog 1 zrtve, u stalnom su is¢ekivanju
da ¢e pravda kad-tad doci. Tu grijeSe. To ih
sputava da djeluju aktivno i energi¢no u
SV0joj odbrani. U kontaktu sa
pretpostavljenim ulazu mentalni napor da se
predstave u §to boljem izdanju. Najcesce su,
ali nije pravilo, Zrtve mobinga starjeSine na
nizem hijerarhijskom nivou, mladi kadar, oni
koji su dosli iz druge jedinice, starjeSine na
raspolaganju, ili oni koji su tek stupili u
vojnu sluzbu, ili pripadaju kategoriji onih
koji su pred penzijom. Kada mober opisuje
zrtvu, najéesce navodi sljedece
karakteristike: ne moze da se prilagodi, da se
pravi pametan, pametnjakovi¢, on misli da
Sve zna, pravi se vazan, prepotentan je,
uobrazen je, ¢udak, naduven je, preozbiljan
je, osjetljiv je, malo je uvrnut, zalutao je u
uniformu, ko ga posla u vojnu Skolu,
neprilagoden je, bandoglav, svojeglav,
tvrdoglav, na svoju ruku (Colakovié, 2011).

ZAKLJUCAK

Iz prethodnih poglavlja se da
zakljuciti da je mobing u vojnoj sredini po
mnogo C¢emu specifiCan i kompleksan
problem, koji se mora tretirati sa
multidisciplinarnog aspekta. Prvi korak u
tretiranju mobinga je identifikovanje aktera
psihickog maltretiranja pripadnika vojnih
kolektiva. Da bi se identifikovali akteri
vojnog mobinga neophodno je poznavati i
prepoznati karakteristike mobera, imitatora i
zrtve mobinga. Ukoliko se blagovremeno
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razotkriju kreatori mobinga, preventivni rad
kroz sva tri nivoa prevencije zastitiCe
mentalno zdravlje pripadnika vojne jedinice,
a time ¢e doprinijeti poviSenju b/g (borbene
gotovosti) i borbenog morala kod svakog
vojnika. Uloga vojnog psihologa i starjesine
vojne jedinice u ovom procesu je kljucna.
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SUMMERY

In the work the author described, for the first
time in this region, the psychological
profiles of mobbing actors in the military
environment. Mobbing actors in the military
environment have more specific personality
profiles than mobbing actors in the civil
sector. So far, there has been mostly talk
about mobber and mobbing victims. Mobber
has a psychopathic personality structure and
is most often at command position, but this
is not a rule. The mobbing victim is most
often at a lower formational position in the
military hierarchy and is, also, mostly
subordinate  member of the collective.
Mobbing victims are in most cases, amongst
the most capable, the most professional
people within their formational position and
their military evidentiary service. In the
same manner, they are motivated for a

STED Journal 1(1). May 2019.

military call and have a high motivation for
achievement. They love their business. They
react to stimulating measures. These are the
seniors who cause envy of colleagues. Also,
they are honest and strictly adhered to
military regulations. In their working lives,
they have been rewarded and praised many
times because of their great results. In the
same context, they demonstrate pedantity in
work on entrusted tasks and work tasks,
respect the deadlines for the execution of
tasks, strictly adhere to military regulations,
innovation in work and self-initiative. Also,
the author described and discovered another
profile that belongs to mobbing actors, but
which has not been mentioned in theory and
practice so far. These are imitators of
mobbers. They represent a "security cordon"
of mobber, the support group. Mostly they
are, from the psychological aspect, simple
personality structures. When they enter in
the "work of the imitators,” they often
translate their observations into the language
of their own interests. For them, it is
permitted periodic deviations in military
behavior. Among the imitators of the
mobber there are seniors, who in the past
had military "sins,” so that mobber really
"keeps them in the hand". The work is useful
for military psychologists, especially for
seniors on command positions, who, on the
basis of the facts presented, can easily
identify the mobbing actors in the military
collective and, on the basis of these findings,
take adequate measures of prevention.

Key words: military mobbing,
mobbing victim, mobber, mobbing imitators.
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SAZETAK

Uputstvo autorima o nacinu pripreme ¢lanka je oblikovano u skladu sa najboljom
svjetskom izdavackom praksom i Pravilnikom o publikovanju nauénih publikacija (SluZbeni
glasnik Republike Srpske, broj 77/16). Uputstvo je nastalo radi uniformacije stila izdavanja
¢lanaka u svim brojevima i izdanjima nau¢no-stru¢nog Gasopisa ,,STED Journal®. Casopis
izlazi polugodidnje (maj-novembar) u §tampanoj verziji, u tirazu od 200 primjeraka, a
elektronska verzija izdanja je objavljena na stranici https://stedj-univerzitetpim.com/. Svi
¢lanci moraju biti oblikovani u skladu sa ovim Uputstvom i dostavljeni na email adresu
stedjournal@gmail.com, nakon ¢ega idu u proces anonimne i nezavisne recenzije od strane
dva recenzenta. U cCasopisu se objavljuju radovi koji imaju najmanje dvije pozitivne
recenzije. Listu recenzenata je usvojio Uredivacki odbor, a potvrdio Senat Univerziteta.
Autorima se ne otkriva identitet recenzenta i obrnuto.

Kljuéne rije¢i: STED Journal, recenzija, nau¢na publikacija.

UPUTSTVO AUTORIMA ZA PISANJE CLANKA

Prilikom pripreme ovih uputstava, uredni$tvo Casopisa stavlja u prvi plan APA standarde
akademskog pisanja. To znaci da njihovom dosljednom primjenom priblizavamo i radove
na$ih autora globalnoj publici, odnosno ¢itaocima. Uputstvo autorima se sastoji iz dva dijela.
Prvi dio se odnosi na sadrzinski aspekt rada, odnosno njegove neophodne osnovne elemente,
na osnovu kojih recenzenti procjenjuju sadrzinsku adekvatnost rada. Drugi dio uputstava se
odnosi na tehnicki aspekt formatiranja rada, na osnovu kojeg urednistvo, nakon zaprimanja
rada odlu¢uje o upuéivanju rada na recenziranje ili vracanje autoru na tehni¢ku doradu, prije
recenziranja.

STED JOURNAL, ¢asopis Univerziteta PIM o druStvenom i tehnoloSkom razvoju objavljuje
radove koji podlijeZzu recenziji i svrstavaju se u sljedece kategorije:
e originalan nau¢n ¢lanak,
pregledni nauéni ¢lanak,
kratko ili prethodno saopstenje,
naucna kritika,
stru¢ni ¢lanak,
izlaganja sa nau¢nih skupova.

Autori predlazu kategoriju svojih radova, ali kona¢nu odluku o tome donose Uredni$tvo i
recenzenti.
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Originalan nau¢ni ¢lanak je rad koji je nacelno organizovan po shemi IMRAD
(Introduction, Methods, Results and Discussion) za eksperimentalna istraZivanja ili na
deskriptivan na¢in za deskriptivna nauéna podru¢ja, u kome se prvi put publikuje tekst o
rezultatima sopstvenog istrazivanja ostvarenog primjenom nau¢nih metoda, koje su
tekstualno opisane i koje omogucavaju da se istraZivanje po potrebi ponovi, a utvrdene
¢injenice provjere.

Pregledni nauéni ¢lanak predstavlja pregled najnovijih radova o odredenom predmetnom
podrudju, sa ciljem da se ve¢ publikovane informacije sazmu, analiziraju, sinteizuju ili
evaluiraju, te donosi nove sinteze koje takode obavezno ukljuCuju rezultate sopstvenog
istrazivanja autora.

Kratko ili prethodno saopStenje je originalni nau¢ni rad, ali manjeg obima ili preliminarnog
karaktera, u kojem neki elementi IMRAD-a mogu biti ispusteni, a radi se o saZetom iznoSenju
rezultata zavrSenog izvornog istrazivackog rada ili ¢lanka koji je jo$ u nastajanju (engl.
Working Paper).

Naucna Kritika, odnosno polemika ili osvrt je rasprava na odredenu nau¢nu temu, zasnovana
isklju¢ivo na nau¢noj argumentaciji, u kojoj autor dokazuje ispravnost odredenog kriterijuma
svog misljenja, odnosno potvrduje ili pobija nalaze drugih autora.

Struéni rad je prilog u kome se nude iskustva korisna za unapredenje profesionalne prakse,
ali koja nisu nuzno zasnovana na nau¢nom metodu, odnosno naglasak je na upotrebljivosti
rezultata izvornih istrazivanja i na Sirenju znanja, a tekst mora biti prilagoden stru¢nom i
nau¢nom nivou strué¢ne javnosti kojoj je rad namijenjen.

Radovi svrstani u ove kategorije podlijezu ocjenjivanju dvaju recenzenata. Recenzije su
dvosmjerno anonimne, odnosno recenzentima se ne otkriva identitet autora i obratno. Rad ¢e
se objaviti jedino na osnovu pozitivnih recenzija, o ¢emu ¢e Uredni§tvo obavjestiti autora.
Recenzenti se biraju medu stru¢njacima u neposrednom podrucju istrazivanja na koja se
odnosi rad predlozen za objavljivanje.

STED Journal moze uklju¢ivati dodatke sa konferencija, kongresa, savjetovanja ili
simpozijuma.

Autor je u potpunosti odgovoran za sadrzaj rada. UredniStvo pretpostavlja da su autori prije
podnosenja rada regulisali pitanje objavljivanja sadrzaja rada saglasno pravilima ustanove ili
preduzeca u kojem rade.

Brzina kojom ¢e se rad objaviti zavisi¢ce 0 tome koliko rukopis (tekst) odgovara uputama.
Radovi koji zahtijevaju veée prepravke ili dopune bi¢e vraceni autoru na preradu prije
recenzije.

TEHNICKO UPUTSTVO

Rad se dostavlja Urednistvu &asopisa elektronski (e-mailom) s tekstom pripremljenim

iskljuéivo pomoéu programa za obradu teksta Microsoft Word. Rad treba da ima najvise 10
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strana A4 formata i da sadrzi sljede¢e elemente na jednom od sluzbenih jezika Bosne i
Hercegovine ili na engleskom jeziku:

Naslov rada;

Spisak autora i ustanova;

Sazetak;

Kljucne rijeci;

Uvod;

Teorijski okvir;

Eksperimentalni dio;

Rezultate i diskusiju;

Zakljucak;

Pregled literature;

Naslov na engleskom jeziku, spisak autora i rezime na engleskom jeziku.

Naslov rada pisati centrirano i velikim slovima, Times New Roman, 14 pt, bold, Caps Lock;

Autore pisati centrirano bez titule, Times New Roman, 12 pt, normal, a nazive ustanova
centrirano, Times New Roman, 10 pt, normal.

Naslovi dijela rada - prvog reda, lijevo ravnanje, Times New Roman, normal, 12 pt, bold,
Caps Lock;

Podnaslov — drugog reda, lijevo ravnanje, mala slova, Times New Roman, 12 pt, bold;
Podnaslov — tre¢eg reda, lijevo ravnanje, mala slova, Times New Roman, 12 pt, italic.

Ostale dijelove rada treba pisati sa obostranim ravnanjem redova (Times New Roman, 12 pt),
jednostranim proredom sa jednim praznim redom iznad, izmedu podnaslova i izmedu pasusa,
sa marginama od 2.54 cm (1"). Pocetak pasusa kucati od pocetka reda.

Sazetak treba da ima 100-250 rije¢i, a stoji izmedu zaglavlja rada (koji ¢ini naslov rada, i
podaci 0 autorima) i klju¢nih rije¢i, nakon kojih slijedi tekst rada.

Ukoliko je rad napisan na jednom od sluzbenih jezika Bosne i Hercegovine, saZetak na
engleskom jeziku se daje u prosirenom obliku, kao tzv. rezime i treba da sadrzi do 500 rijeéi.

Tabele i grafikoni

Tabele uraditi u WORD-u, a grafike u EXCEL-u izuzev posebnih slu¢ajeva kada to tehnicki
nije moguce. Tabele i grafici treba da budu jasni, $to jednostavniji i pregledni. Naslov,
zaglavlja (tekst) i podtekst u tabelama i graficima treba da budu napisani fontom Times New
Roman — normal, Font Size 10 pt. Tabele se stavljaju na odredeno mjesto u tekstu. Tabele ne
bi smjele sadrzavati vise od deset okomitih kolona i vise od petnaest vodoravnih redova.
Ukoliko autor ocjenjuje da podatke mora prikazati u ve¢em broju kolona i redova, potrebno je
sadrzaj tabele podijeliti u dvije ili viSe manjih tabela ili je dostaviti u posebnom prilogu.
Moraju se izraditi prema kompjuterskom predlosku (Insert Table), a ne pomocu razmaka,
tacki i tabulatora. Kod citiranja tabela i grafika, ime tabele odnosno grafika ispisujemo
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pocetnim Vvelikim slovom i navodimo njen redni broj (npr. kako je prikazano u Tabeli 9 i na
Slici 6, najniza vrijednost je iznosila ...).
Primjer tabele

Tabela 1. Karakteristike umrezavanja NR/CSM blendi sa razli¢itim sadrzajem recikliranog gumenog praha
Table 1. The curing data for NR/CSM rubber blend compounds with different content of waste rubber powder

Sadrzaj recikliranog Karakteristike umrezavanja/Curing characteristics
gumenog praha

WRlzp%?;] tent d'\lilllm d“lflt;n glNMrﬁ to min - teoo, MiN CRI

0 4 40 36 6 15 11.0

20 5 42 37 8 16 125

40 5 45 40 9 16 14.3

60 7 46 39 9 17 125

80 7 47 40 10 17 14.3

100 7 47 40 10 17 14.3

Primjer grafikona
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Slika 1. Uticaj razli¢itog udjela recikliranog gumenog praha na prekidnu évrstocu NR/CSM/WRP kompozita pod
uticajem razli¢itih doza zraéenja
Figure 1. The effect of waste rubber powder content on tensile strength for the NR/CSM/WRP composites irradiated
with different doses.
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Jednacdine

Jednacine pisati u grafickom editoru za jednacine, isklju¢ivo u Microsoft Equation i postaviti
je na pocetak teksta. Na desnom rubu teksta, u redu na kojem je pisana jednacina, u zagradi
treba naznaciti njen broj, poc¢evsi od broja 1.

m, =m, (1 -t )—m, [l—e ™)) za t>t )

Fotografije

Fotografije moraju biti pripremljene za crno-bijelu Stampu tj. ako je izvorna slika u bojama
koje se u crno bijeloj stampi ne razlikuju, boje se moraju zamijeniti “rasterom” tj. razli¢itim
grafickim znakovima koje je potrebno objasniti u legendi. U slike se unosi samo najnuZniji
tekst potreban za razumijevanje kao $to su mjerne varijable s njihovim dimenzijama, kratko
objasnjenje na krivuljama i sl. Ostalo se navodi u legendi ispod slike. Maksimalna veli¢ina
slike je 13 cm x 17 cm.

w

Slika 2. SEM mikrograf NR/CSM/ERP kompozita sa dodatkom 20 phr recikliranog gumenog praha pri uvecanju od
7500 puta
Figure 2. The SEM micrograph of NR/CSM/WRP composites filled with 20 phr waste rubber powder at 7500X
magnification.

Ostale napomene

Radi uspje$nog uklju¢ivanja radova objavljenih na jednom od sluZbenih jezika Bosne i
Hercegovine u medunarodne informacione tokove, dijelove rukopisa treba pisati na jeziku
autora i na engleskom jeziku, i to: tekst u tablicama, slikama, dijagramima i crteZima, njihove
naslove i oznake.
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Podaci o autorima

Pri slanju rada navesti i punu sluzbenu adresu, telefon i e-mail svih autora i naglasiti autora s
kojim ¢e UredniStvo saradivati. Ova obavjestenja priloziti na posebnom listu.

Eksperimentalna tehnika, simboli i jedinice

Eksperimentalna tehnika i uredaji opisuju se detaljno samo onda ako znatno odstupaju od
opisa ve¢ objavljenih u literaturi. Ukoliko su tehnike i uredaji poznati navodi se samo izvor
potrebnih obavjestenja.

Simbole fizickih veli¢ina treba pisati kurzivom (Times New Roman, 12 pt. — italik), a mjerne
jedinice uspravnim slovma, npr. V, m, p, t, T, ali m3, kg, Pa, °C, K. Veli¢ine i mjerne jedinice
se moraju upotrebljavati u skladu sa Medunarodnim sistemom jedinica (SI).

Citiranje reference u tekstu

Prilikom navodenja referenci upotrebljavaju se puni formati referenci koji podrzavaju vodece
medunarodne baze namijenjene vrednovanju, a koji su propisani uputstvima Publication
Manual of the American Psychological Association (APA), odnosno autor-godina metodu
citiranja.

Preporucujemo kori$¢enje funkcija Microsoft Word® uredivaca teksta (reference, citation),
¢ijim koriséenjem u toku pisanja teksta osiguravamo automatsko navodenje liste kori§¢ene
literature na kraju rada. Prilikom navodenja izvora u tekstu koristite model:

e Clanak: (Avramovi¢, 2011, str. 12),

Knjiga: (DZombi¢, 2008, str. 25—27),

Knjiga sa dva autora: (Peterlin i Mladenovi¢, 2007, str. 187),

Rad sa konferencije: (Harley, 1981, str. 58),

Poglavlje iz knjige: (Saks, 2005, str. 478-489),

Dokument preuzet sa web stranice: (Zavod za statistiku Republike Srpske, 2009),

Elektronski izvor, sa web stranice: (Pearlin & Schooler, 2011).

e Kada u tekstu navodite vise izvora jedan za drugim, autore razdvojite
taCkomzarezom; na primjer, ,,Several studies (Pearlin & Schooler, 1978; Petrovi¢
& Mari¢, 2003; Koh et al. 2005) support this conclusion.*

e Kada se radi o tri ili viSe autora, navedite sva imena U zapis te reference, a u tekstu
se pojavljuje ime prvog autora i ,,i sar.”, ako se radi o djelu na naSem jeziku,
odnosno ,.et al.* ako se radi o stranom izvoru.

e Kod direktnog navodenja, tekst se obavezno stavlja u navodnike, a broj stranice se
piSe nakon godine, odvojen zarezom. Na primjer: ,,Boddewyn argues that for
something to happen it must be not only ‘favorable and possible but also wanted
and triggered' (1988, pg. 538)”.

LITERATURA

Popis literature na kraju ¢lanka mora da sadrzi samo izvore na koje se autor pozivao u tekstu
¢lanka. Kori$éene jedinice literature se navode abecednim redom.
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Primjeri citiranja
Primjer citiranja naucnog casopisa

U tekstu:
(@Vramovié, 2011)
(Spirkové et al., 2009)

U popisu literature:

Avramovié¢, D. (2011). Metode i okviri rasta vrijednosti banke. Anali poslovne ekonomije,
5(1), 28-37.

Spirkova, M., Strachota, A., Urbanova, M., Baldrian, J., Brus, J., Slouf, M., Kuta, A. &
Hrdlicka, Z. (2009). Structural and surface properties of novel polyurethane films.
Materials and Manufacturing Processes, 24(10-11), 1185-1189.

Primjer citiranja knjige

U tekstu:
(Peterlin i Mladenovi¢, 2007, str. 187)
(Suzi¢, 2010)

U popisu literature:

Peterlin, J. i Mladenovi¢, M. (2007). Finansijski instrumenti i menadzment finansijskih rizika.
Banja Luka: Univerzitet za poslovni inZenjering i menadZment.

Suzi¢, N. (2010). Prvila pisanja nau¢nog rada: APA i drugi standardi. Banja Luka: XBS.

Primjer citiranja poglavlja u knjizi

U tekstu:
(Harley, 1981, pp. 69 - 78)

U popisu literature:
Harley, N. (1981). Radon risk models. U A. Knight, & B. Harrad (Ur.), Indoor air and human
health (pp. 69 - 78). Amsterdam: Elsavier.

Primjer citiranja rada objavljenog u zborniku sa naucne konferencije

U tekstu:
(Krsti¢ i sar., 2014)

U popisu literature:

Krsti¢, M., Skorup, A. i Skorup, S. (2014). Inovativnost — kljuéni element preduzetnicke
strategije rasta i razvoja privrednog subjekta. U M. Ziravac-Mladenovi¢, Zbornik
radova sa medunarodne nau¢ne konferencije o dru$tvenom i tehnolo§kom razvoju.
(str. 51-58). Banja Luka: Univerzitet za poslovni inzenjering i menadZment.
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Primjer citiranja magistarskih radova i doktorskih disertacija

U tekstu:
(Petrovic¢, 2001)
(Ziravac-Mladenovi¢, 2009)

U popisu literature:

Petrovi¢, R. (2001). Dehidratacija etera na mordenitnim katalizatorima. Magistarski rad.
Univerzitet u Banjoj Luci, Tehnoloski fakultet, Banja Luka, BiH.
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ZAKLJUCAK

Radovi, koji nisu napisani striktno po ovom uputstvu, nece biti prihvaceni.
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SUMMARY

Guidelines for authors preparing articles is formed in line with the world's best
publishing practices and the Rules on publication of scientific publications (Official Gazette
of the Republic of Srpska, No. 77/16). Guidelines are issued to ensure a uniform style of
publication of articles in all issues of the Journal of Social and Technological Development.
The Journal is published twice a year (May and November) in print, with a circulation of 200
copies and an electronic version of the edition is published on the site https://stedj-
univerzitetpim.com/en/homepage/. All articles must be designed in accordance with these
guidelines and sent to the email address stedjournal@gmail.com, and then go into the process
of anonymous review by two reviewers. Only papers that have at least two positive reviews
shall be published in the Journal. Editorial Board has adopted List of reviewers that has been
confirmed by the Senate of the University. The identity of reviewers is not revealed to the
authors, and vice versa.

Keywords: Journal of Social and Technological Development, review, publishing,
scientific publications
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